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Tato realizovana analyza (dale také ,Analyza“) je vystupem verejné zakazky s nazvem ,Zmapovani segmentu
sluzeb pro domacnosti senior(”“. Zpracovatelem Analyzy je spole¢nost Moore Czech Republic s.r.o. (dale také
LZpracovatel“), a to na zakladé smlouvy uzaviené dne 14. 8. 2019 s Ministerstvem prace a socialnich véci (dale
také ,Zadavatel*). Tato Analyza vznikla v ramci projektu Implementace politiky starnuti na krajskou urover
(registracni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006207) financovaného Evropskou unii z Evropského socialniho
fondu v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost a ze statniho rozpoétu Ceské republiky.

V ramci zpracovani Analyzy byly vyuzivany deskriptivni, analytické a komparativni metody. KliCovymi
informacni zdroji byly zakonné a podzakonné normy, dostupna statisticka data, informace zverejfiované organy
vefejné spravy, realizované evaluace a analyzy, védecké publikace a v neposledni fadé také komunikace
s relevantnimi aktéry. Za Uuc¢elem zmapovani segmentu sluzeb pro domacnosti seniorli pak bylo realizovano
sociologicke Setfeni.

Hlavni zavéry a zjisténi uvadime dle jednotlivych tematickych okruh(i Analyzy.

Sluzby pro domacnosti senioriit v CR

Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice neni ukotvena jednoznaéna definice sluzeb pro domacnost, respektive
sluzeb pro domacnosti senior(, doslo v ramci této Analyzy k vymezeni rozsahu pojmu sluzby pro domacnosti
prostfednictvim vy¢tu osmi nasledujicich aktivit/Cinnosti: pFiprava jidla, uklid domacnosti, prani a zehleni,
opravarské a udrzbarské prace, zahradnické prace, nakup, pomoc s informaénimi technologiemi a zajisténi
piepravy €i osobniho doprovodu.

V ramci popisu nabidkové strany sluzeb pro domacnosti seniorli doslo jednak ke zmapovani poskytovatelll
téchto sluzeb (pocet Zivnostenskych opravnéni a pocet pracovnikil), jednak k analyze jejich dostupnosti.

Z dat Ministerstva primyslu a obchodu CR vyplyva, Ze k 31. prosinci 2019 mélo obor &innosti Zivnosti volné
.C. 79 — Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost’, ktery je pro tuto Analyzu nejvice relevantni,
v zivnostenském rejstfiku evidovano témér 170 tisic podnikatell. Jde pfitom o vysledek nékolikaletého ristu,
ktery jen ve sledovaném obdobi 2015-2019 pfedstavoval zvySeni o 54,6 %. V Ceské republice tak na jednoho
podnikatele s evidovanym oborem ¢&innosti zivnosti volné &. 79 — Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost
pfipada v priiméru 63 obyvatel (20 obyvatel na podnikatele v hlavnim mésté Praze, 136 obyvatel na podnikatele
ve Zlinském kraji). Tyto udaje vSak zahrnuji i podnikatele, ktefi tento obor €innosti realné vibec nevykonavaji,
a proto neodrazi realnou situaci na nabidkové strané sluzeb pro domacnost. DalSi informace a data
0 podnikatelich s oborem &innosti zivnosti volné €. 79 — Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost tykajici se
napfiklad vékové, vzdélanostni ¢i socialni struktury nejsou sbirana vibec.

Z dat Vybérového $etfeni pracovnich sil Ceského statistického Gfadu je mozné identifikovat poget zaméstnanc,
placeny €as, primérnou mzdu a median mezd v jednotlivych zaméstnanich dle klasifikace CZ-ISCO. OvSem
v pfipadé zaméstnani ,9111 — Uklize€i a pomocnici v domacnostech (kromé& hospodyni)“, které je pro tuto
Analyzu nejvice relevantni, je ve vybérovém vzorku tak nizky pocet pracovnikl, ze neni mozné provést
nasledny dostateéné kvalitni a reprezentativni dopocCet pocetnich a vydélkovych ukazateld na celou
zaméstnaneckou populaci. Poéty pracovnikd v tomto zaméstnani a dal$i souvisejici informace tak jsou zcela
nedostupné.

Z vy$e uvedeného vyplyva, ze v Ceské republice nejsou dostupna data poskytujici vérny obraz o celkovém
poctu podnikatelu i pracovnikl realné plsobicich v segmentu sluzeb pro domacnosti. Stejné tak nejsou logicky
dostupna data o jejich vékové, vzdélanostni &i socialni struktufe. Klicovym ddvodem absence udajl
0 pracovnicich je pfitom pfedpokladany vysoky podil nehlasené prace, ktery je pro tento segment sluzeb typicky
(viz podkapitola 6.4).

Dostupnost sluzeb pro domacnosti seniord byla zjiStovana prostfednictvim vyzkumného Setfeni. Z jeho
vysledkl vyplyva, Ze mira dostupnosti sluzeb pro domécnosti senior se v Ceské republice pohybuje
v zavislosti na konkrétni sluzbé v rozmezi 26,3-45,1 %, pfiCemz vyznamna ¢ast ¢eskych seniort (30,9-43,2 %)

Stranka | 5



MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

nevi ¢i nedokaze posoudit, zda je dany typ sluzby pro né mistné a cenové dostupny. Pfi zohlednéni jednotlivych
tiidicich proménnych pfinasi vyzkumné Setieni nasledujici zavéry.
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Vék senior(:

e pfima umeérnost mezi vékem seniorl a mirou dostupnosti byla pozorovana u tfi z osmi zkoumanych
sluzeb;

e drtiva vétSina sluzeb vykazuje rozdil v mife dostupnosti sluzeb mezi nejmladsi (65-69 let) a nejstarsi
(80 a vice let) skupinou senioru, ktery se pohybuje od 5,6 p. b. do 17,1 p. b.;

e seniofi ve véku 80 a vice let jsou v drtivé vétsiné sluzeb tou skupinou, pro kterou jsou sluzby nejvice
dostupné.

Velikost mista bydlisté senioru:

e vétSina sluzeb vykazuje nejnizs§i miru dostupnosti v nejmensich sidlech do 999 obyvatel, se zvétsujici
se velikosti mista bydli§té mira dostupnosti roste, kulminuje ve stfedné velkych (5 000-19 999 obyvatel)
¢i velkych (20 000-99 999 obyvatel) méstech a nasledné v nejvétSich méstech nad 100 000 obyvatel
opét klesa.

Kraj bydlisté senior(:
e mezikrajské rozdily nejsou v drtivé vétsSiné sluzeb statisticky signifikantni.
Cisty osobni pfijem seniord:

e pfima umérnost mezi Cistym osobnim mési¢nim pfijmem a mirou dostupnosti sluzeb byla pozorovana
v poloviné zkoumanych sluzeb;

10 000 K& mésitné) a nejvyssimi (nad 25 000 K& mésicné) Cistymi osobnimi pfijmy, ktery se pohybuje
od 5,9 p. b. do 24,1 p. b.

Pocet osob zijicich v domacnosti senioru:

e pro vétsinu sluzeb plati, Ze s rostoucim poctem osob Zijicich v doméacnosti klesd mira dostupnosti
sluzby;
e u vetsiny sluzeb deklaruji nejvy8Si miru dostupnosti seniofi Zijici v jedno&lennych domacnostech.

Nedostupnost sluzeb pro domacnosti seniord je zplisobena mistnim a/nebo cenovym aspektem. U vSech
sluzeb byl v ramci vyzkumného Setfeni jako dominantni pficina celkové nedostupnosti sluzby identifikovan
mistni aspekt, ktery vyrazné pfevysil aspekt cenovy. Jinymi slovy nedostupnost sluzby v misté bydlisté seniora
je mnohem d¢astéjSim jevem nez finanéni nedostupnost zplsobena vysokou cenou sluzby, pfipadné
nedostateénymi celkovymi pfijmy seniora.

Informace o poptavkové strané sluzeb pro domacnosti seniort byly zjiStovany prostfednictvim vyzkumného
Setfeni. Mira vyuzivani sluzeb pro doméacnosti seniord je v ramci Ceské republiky relativné nizka, pohybuje se
v rozmezi 1,9-10,8 %. P¥i zohlednéni jednotlivych tfidicich proménnych pfinasi vyzkumné Setfeni nasledujici
zavery.

Veék senioru:

e pfima umérnost mezi vékem seniord a mirou vyuzivani byla pozorovana u poloviny zkoumanych
sluzeb;

e drtiva vétSina sluzeb vykazuje rozdil v mife vyuzivani sluzeb mezi nejmladsi (65-69 let) a nejstarsi
(80 a vice let) skupinou seniorq, ktery se pohybuje od 2,6 p. b. do 9,0 p. b.;

e seniofi ve véku 80 a vice let jsou v drtivé vétSiné sluzeb tou skupinou, ktera sluzby nej¢astéji vyuziva.
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Velikost mista bydlisté senior:
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e u zkoumanych sluzeb neni mozné odvodit jednoznacny vztah mezi velikosti mista bydlist& a mirou
vyuzivani sluzeb, predpoklad pfimé umérnosti mezi velikosti mista bydli§té a mirou vyuzivani nebyl
u Zzadné ze zkoumanych sluzeb potvrzen.

Kraj bydlisté senioru:
e mezikrajské rozdily nejsou statisticky signifikantni.
Cisty osobni pfijem seniorti:

e pfima umérnost mezi Cistym osobnim mésicnim pfijmem a mirou vyuzivani sluzeb byla pozorovana
pouze u tfi zkoumanych sluzeb, u sluzby ,pfiprava jidla“ dokonce dochazi k umérnosti nepfimé;

e u vetSiny sluzeb vykazuji nejnizsi miru dostupnosti seniofi s nejnizSim Cistym osobnim pfijmem (do
10 000 K& mésicné).

Pocet osob Zijicich v domacnosti senioru:
e u Vvetsiny sluzeb deklaruji nejvyssi miru vyuzivani seniofi zijici v jedno€lennych domacnostech.

Zjistény pramérny ¢asovy rozsah odebiranych sluzeb se pohybuje v zavislosti na druhu sluzby v intervalu od
1,5 hodiny tydné do 4,2 hodiny tydné, pficemz priimérna cena dle vyzkumného Setfeni ¢ini 109-210 K¢ za
hodinu dle druhu sluzby. Pfevladajici typ poskytovatele sluzeb pro domacnosti seniorll se méni dle jednotlivych
druhu sluzeb, u tfech z osmi zkoumanych sluzeb jsou dominantni registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb.
Zajem o vyuzivani sluzby v budoucnu projevilo v zavislosti na druhu sluzby 3,2-14,4 % senior(, ktefi v dobé
vyzkumného Setfeni danou sluzbu nevyuzivali. Mezi faktory, které by nejvice pfispély k vy$§i mife vyuzivani
sluzeb za Uplatu, patfi zejména ,zvyS$eni vlastniho pFijmu” (30,6 % pfipadu) a ,vétsi informovanost o nabidce
sluzeb a podminkach jejich poskytovani® (25,4 % pfipad).

Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze celkovy pocet recipient( nékteré ze zkoumanych sluzeb pro domacnost Ize
pro rok 2020 kvalifikované odhadnout na urovni 845,2 tis. klientd (95,7 mil. hodin ro¢né). Pokud
k odhadovanému poctu klientl vychazejiciho z aktualni miry vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniorl
a z demografické predikce pfidame zjiSténou miru zajmu, muZzeme odhadnout pocet potencialnich klientd
v pristich letech. Tento odhad sice nezohledriuje zménu spotiebitelského chovani (spotfebitelskych preferenci),
ale pocita stim, ze podil seniorll, ktery v souc¢asné dobé projevuje zajem sluzby vyuzivat, toho bude
v budoucnu schopen, a to navzdory jakymkoliv mistnim, cenovym a dalSim omezenim. V roce 2030 ¢ini odhad
celkového poctu potencialnich recipientll nékteré ze zkoumanych sluzeb pro domacnosti seniori 2 513,9 tis.
klientd (279,6 mil. hodin ro€né), v roce 2040 pak 2 822 tis. klientd (313,9 mil. hodin ro¢né) a v roce 2050
dokonce 3 217,1 tis. klientd (357,8 mil. hodin ro€né, nartst o 380 % oproti roku 2020). Sluzby pro domacnosti
seniord tak maji v nadchazejicich letech velky potencial stat se vysoce zajimavym segmentem podnikani.
Soustavné analytické prace a systémovy pfistup je tak v této oblasti vysoce Zadouci.

Analyza pravniho ramce CR

V Ceské republice, na rozdil od celé fady evropskych statil, neexistuje systém cilené finanéni podpory sluzeb
pro domacnosti, ktery by potencialné zahrnoval také domacnosti seniord. Tyto sluzby by tedy mély byt
poskytovany v souladu s obecnymi pravnimi predpisy, konkrétné podle zakona ¢&. 455/1991 Sb.,
0 zZivnostenském podnikani, &i podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Specifickym pfipadem sluzeb
pro domacnosti pak mize byt také zajiSténi socialnich sluzeb ¢i jinych forem pomoci osobam zavislym na cizi
pomoci podle zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

V kontextu zakona o zivnostenském podnikani je pro segment sluzeb pro domacnosti relevantni obor ¢innosti
Zivnosti volné &. 79 — Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost, jehoZz obsahem je zajiStovani chodu
domacnosti, individualni péCe o osoby, prilezitostné kratkodobé hlidani déti, obstaravani nakupl a jinych
zalezitosti souvisejicich s chodem domacnosti a jind obstaravatelska Cinnost. Pro vykon této Zivnosti neni
vyzadovano prokazani odborné ani jiné zpusobilosti. K ziskani zivnostenského opravnéni tak musi byt spinény
pouze vSeobecné podminky, kterymi jsou plna svépravnost a bezuhonnost. Na fyzickou €i pravnickou osobu
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vykonavajici sluzby pro domacnosti v rezimu Zivnostenského zakona se pak vztahuji veSkeré zakonné
povinnosti tykajici se dané z pfijml, pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti, vefejného zdravotniho pojisténi aj.

V rdmci ob&anského zdkoniku existuje v pfipadé sluzeb pro domacnost, které maji nesoustavny, pfilezitostny
a jednorazovy charakter, moznost uzavieni spoleéné dohody formou smlouvy o dilo. PFijmy plynouci z realizace
smlouvy o dilo podléhaji v zavislosti na typu pracovnika (zhotovitele) bud dani z pFijm0 fyzickych osob, nebo
dani z pfijmd pravnickych osob. Vyjimkou je situace, kdy uhrn pfijma spjatych s realizaci smlouvy o dilo
nepfesahne u poplatnika ve zdafovacim obdobi 30 000 K&. V takovém pfipadé jsou tyto pfijmy od dané
osvobozeny.

V kontextu zdkona o socidlnich sluzbach mohou charakteru sluzeb pro domacnosti nabyvat nékteré socialni
sluzby ¢i jiné formy pomoci poskytované osobam zavislym na cizi pomoci. Obzvlasté relevantni je v tomto
ohledu osobni asistence a peCovatelska sluzba. Jejich poskytovani je podminéno uzavienim pisemné smlouvy
mezi uzivatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb, pfi€éemz maximalni vySe uhrady je stanovena provadécim
pravnim pfedpisem. Na zajisténi téchto socialnich sluzeb ¢i jinych forem pomoci se podili stat prostfednictvim
pfispévku na péci. Narok na néj ma osoba, jez z dlivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuje
pfi zvladani zakladnich zivotnich potfeb pomoc jiné fyzické osoby. VySe pFispévku na péci se odviji od stupné
zavislosti konkrétni osoby. Pfijemce pfispévku na péci je povinen jej vyuzivat na zajisténi potfebné pomoci,
kterou mu muze poskytovat napfiklad osoba blizka, asistent socialni péce ¢i poskytovatel socialni sluzby.

Takto nastaveny pravni ramec sluzeb pro domacnosti vdak neni plné dodrZovan, coz napovidaji zavéry fady
analyz, kvalifikovanych odhadl a praktickych zkuSenosti. Dle dostupnych informaci je vyznamna ¢ast sluzeb
pro domacnost vfadu desitek procent poskytovana mimo ramec zakona o Zzivnostenském podnikani
a obCanského zakoniku formou neformalniho ujednani, respektive nehldSené prace. Hlavni motivaci je zajisténi
niz§i ceny pro uzivatele a vys$siho ohodnoceni pro pracovnika, nez by tomu bylo na oficialnim trhu prace pfi
dodrzeni veskerych zakonnych povinnosti. Tento stav je determinovan zejména tfemi faktory, kterymi jsou:
1) absence uceleného systému vefejné podpory sluzeb pro domacnosti, ktery obecné pfispiva k omezeni
nehlasené prace, respektive k pfechodu pracovnikd z neoficialniho trhu prace na oficialni; 2) tolerance
a akceptace nehlasené prace Ceskou spolecnosti; 3) nedostateény odstrasujici efekt kontrolnich mechanismi
odhalujicich a postihujicich nehlaSenou praci, ktery by vedl k zasadni redukci zajmu o vyuZiti nehlaSené prace.

Reseni vy$e popsaného stavu nespodiva dle nazoru Zpracovatele v parametrickych Gpravach sougasného
pravniho ramce, nybrz v legislativnim ukotveni zcela nového a uceleného systému vefejné podpory segmentu
sluzeb pro domacnosti. Takovyto systém vychazejici z pfikladl dobré praxe mize odpovidajicim zplsobem
reagovat na specifika segmentu sluzeb pro doméacnosti a pfispét k efektivnimu feSeni sou¢asnych vyzev.

Komparace zahraniénich modelu

Belgicky program SVS a francouzsky program CESU se sice mirné rozchazi v definici jejich hlavnich a ostatnich
cili, ovSem motivace k systémové podpore sluzeb pro domacnost je v obou zemich velmi podobna. Zatimco
hlavnim cilem programu SVS je poskytovani dotaci sektoru sluzeb pro domacnosti pfispivajici k jejich lepSi
dostupnosti, program CESU usiluje zejména o zjednodus$eni pracovné-pravnich vztahud v tomto segmentu
sluzeb. V pfipadé ostatnich cili se oba programy shoduji v harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota
a v redukci neformalniho sektoru, pficemz program SVS doplfiuje tvorbu novych pracovnich mist, zatimco
program CESU cili na zajisténi sluzeb odpovidajici kvality a rozsahu vSem osobam potfebujicim pomoc.

Komparaci kli€ovych aktérd programu a jejich roli komplikuje skute€nost, Ze program CESU je realizovan ve
dvou vzajemné velmi odliSnych formach (CESU deklarativni a pfedfinancované). Uzivateli sluzeb jsou v obou
programech domacnosti. Programy tak nejsou na uzivatelské strané ziUZeny na specificky typ domacnosti
(napf. domacnosti seniorl), ani rozSifeny na dalSi aktéry (napf. firmy). Uréité rozdily naopak pozorujeme na
strané poskytovatelt sluzeb, kdy v programu SVS jsou sluzby pro domacnosti poskytovany pouze
autorizovanymi poskytovateli sluzeb, zatimco v programu CESU je mohou poskytovat vedle autorizovanych
firem také soukromi pracovnici. To se odrazi také v odliSném typu zaméstnaneckého poméru. Pro program
SVS je typicky triangularni vztah, program CESU se naopak vyznacuje dominantnim pfimym zameéstnavanim.
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V obou programech jsou poskytovany sluzby pro domacnost, pfiCemz rozsah sluzeb je vyrazné veétsi
u programu CESU, ktery navic umozriuje také poskytovani peCovatelskych sluzeb. Rozdily existuji také ve
variabilité hodnoty poukazek a v délce jejich platnosti.

(=]

Do jisté miry odliSny je také zplGsob financovani. V programu SVS jsou uplathovany pfedevsim nastroje pfimého
financovani (dotace na poukazku, dotace na provoz a administraci programu), zatimco nepfimé financovani
(dafiové odpocty uzivatel() je chapano spise jako doplriikové. V programu CESU je situace opacna. Program
SVS je financovan z rozpoctu jednotlivych regiont, zatimco u programu CESU je uplatfiovano vicezdrojové
financovani v€etné zapojeni tfetich stran (donora).

Navrh doporuéeni pro CR

V Ceské republice na rozdil od fady jinych evropskych statii neni ukotven systém cilené finanéni podpory sluzeb
pro domacnosti, ktery by potencialné zahrnoval také domacnosti seniorll. Z této skutecnosti vyplyva fada
hrozeb, jejichz intenzita se muze v pfistich letech v disledku absence systémové podpory nadale zvySovat.
Mezi tyto hrozby patfi zejména:

e cenova nedostupnost sluzeb pro domacnosti seniorti — dle vysledk(l vyzkumného Setfeni jsou
sluzby pro domacnosti z divodu ceny pro seniory nedostupné v 17,0-27,6 % pfipadd v zavislosti na
druhu sluzby. Tento stav se pfi absenci systémové finanéni podpory mize nadale zhorSovat, a pravé
cena se mUize stat zasadni bariérou;

e vynuceny prechod seniori zdomaciho prostredi do ustavnich zafizeni — co mozna nejdelsi
setrvani seniorl v jejich pfirozeném prostfedi je mozné pouze v pfipadé zajisténi zdravotnich
i nezdravotnich domacich sluzeb v odpovidajici kvalité a kvantité. Pfi absenci systémové financni
podpory hrozi, Ze seniofi, ktefi by pfi dostupnosti sluzeb nadale setrvavali ve svém pfirozenim prostiedi,
budou nuceni k pfechodu do zafizeni institucionalni (Ustavni) péce, coz Ize povazovat za vSestranné
nevyhodné feSeni;

e posilovani neformalniho a oslabovani formalniho trhu se sluzbami pro domacnost — bez
systémové finan¢ni podpory nevznikne dostate¢na motivace k pfechodu z neformalniho trhu prace na
formalni, naopak nehlaSena prace bude pretrvavat Ci jesté vice silit;

e oslabovani socialnich a danovych systéma — vyznamny podil nehldSené prace na celkovych
transakcich v segmentu sluzeb pro domacnosti vede k nepinéni zakonnych povinnosti tykajici se dané
z pfijmy, pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, vefejného
zdravotniho pojisténi, coz vyznamnym zplsobem podvazuje zdroje socialnich a danovych systéma
a také zvySuje pocty osob, které v disledku dlouhodobé vyuzivané nehlaSené prace nemaiji nasledné
narok na starobni dichod.

Redukce vySe uvedenych hrozeb je mozna prostfednictvim implementace systému cilené finan¢éni podpory
sluzeb pro domacnosti dle pfiklad(i zahrani¢ni dobré praxe. Argumenty pro takovyto krok jsou nasledujici:

o starnuti populace — proces starnuti populace je charakteristickym spole€enskym trendem, kterému
Ceska republika &eli a v dal$ich desetiletich &elit bude. Predpoklad, Ze v roce 2050 bude v Ceské
republice Zit vice nez 3 miliony senior(i pfedstavujici témér tfetinu obyvatelstva, vytvafi jiz nyni tlak na
hledani efektivnich systémovych nastrojd, které seniorlim zajisti dostupné sluzby v potfebném rozsahu
a kvalité;

e oslabujici funkce mezigeneraéni vypomoci — vysoké pracovni vytizeni, problémy s dosahovanim
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem a dalSi spole€enské zmény &asto neumoZfiuji
ekonomicky aktivni ¢asti populace poskytovat potfebnou vypomoc vlastnim rodi€im a prarodi¢iim
z dlivodu nedostate¢né ¢asové kapacity. Je proto vhodné, aby tato vypomoc byla v dostupné podobé
poskytovana tfeti stranou;

e postupné se ménici spotrebitelské chovani seniorii — vyuzivani sluzeb v domacnosti za Uplatu je
pro vyznamnou Cast seniorské populace nepfijatelné. Problémem nemusi byt bariéry ekonomické,
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nybrz psychologické. Vyuzivani téchto sluzeb mlze byt vnimano jako pfiznani ubytku vlastnich sil &i
selhani rodinnych vztahd. Postupné vSak do seniorské populace pfichazeji lidé, ktefi byli zvykli téchto
sluzeb vyuzivat a hodlaji tak €init i nadale. Problém stigmatizace tak postupné oslabuije;

socioekonomické omezeni seniord pfi vyuzivani sluzeb pro domacnost — seniofi jsou ve vyrazné
horSi socioekonomické situaci nez ekonomicky aktivni ¢ast populace a jejich disponibilni zdroje jsou
znacné limitované. To pfirozené vede k tomu, Ze pro vyznamnou ¢&ast seniorll nejsou sluzby pro
domacnosti finan¢né dostupné. Proto je vhodné vytvofit systémovou podporu téchto sluzeb, jez miru
dostupnosti vyrazné zvysi;

preference neinstitucionalnich forem pée o seniory - zekonomickych, socidlnich
a psychologickych davodu jsou preferovany neinstitucionalni formy péce, které seniordm umoznuji co
mozna nejdelSi setrvani v jejich pfirozeném socialnim prostfedi. To je vS§ak podminéno také zajisténim
sluzeb nezdravotniho charakteru, které pfispé&ji k udrzeni potfebné kvality Zivota;

selhani doposud uplatiiovaného pravniho a ekonomického ramce — dosavadni nastaveni pravniho
a ekonomického ramce vede kvyznamnému podilu nehlasené prace v segmentu sluzeb pro
domacnosti. Je proto vysoce zadouci implementovat systém podpory, ktery bude motivovat k pfechodu
z neoficialniho trhu prace na trh oficialni;

rustovy potencial terciarniho sektoru — terciarni sektor véetné sektoru sluzeb v domacnosti je
v Ceské republice v porovnani s primérem Evropské unie méné vyznamny. V disledku spole¢enskych
a hospodarskych (napf. digitalizace a robotizace) Ize o¢ekavat pfesun pracovnikll pravé do sektoru
sluzeb. To v8ak opét vyzaduje systémovou podporu zahrnujici také potfebné rekvalifikace, vzdélavani
a Skoleni.

Vys$e uvedené argumenty zdlvodniuji opravnénost dalSich pFipravnych krokl implementace systému finanéni
podpory sluzeb pro domacnosti, véetné domacnosti seniorl. Tento systém by pfitom mél zajistit:

snizeni podilu Sedé ekonomiky v segmentu sluzeb pro domacnost — systém finan¢éni podpory
koriguje cenu sluzby pro uzivatele a odménu pro pracovnika a ovliviiuje dalSi aspekty vykonu prace.
Tim vytvaii zasadni motivaci k pfechodu z neoficialniho trhu prace na trh oficialni, ¢imz nové dochazi
k pInéni dafovych a kvazidanovych povinnosti, a tak i k posileni sociélnich a dafovych systémt CR;

cenovou dostupnost poskytovanych sluzeb — systém finan¢ni podpory vede k poklesu realné ceny
poskytované sluzby pro uzivatele, &imz je odstrafiovana jedna ze zasadnich bariér vyuzivani sluzeb
za uplatu. ZvySeni miry dostupnosti a vyuzivani sluzeb pak seniordm umozriuje déle setrvat v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi;

profesionalizaci poskytovanych sluzeb - systém finanéni podpory motivuje k oficialnimu
poskytovani sluzeb pro domacnost, kdy jsou registrované organizace povinny zajistit Skoleni
a vzdélavani svych pracovnikd, ktefi vykonavaiji sluzby v domacnosti dle stanovenych standardu;

ochranu domacnosti — systém finan¢ni podpory muze stanovit podminku sjednani pojisténi
odpovédnosti za Skody ze strany registrovanych organizaci. Ty navic provéfuji a kontroluji své
pracovniky, ktefi vykonavaji sluzby v domacnostech;

kvalitni pracovni mista — systém finan¢ni podpory motivuje k pfechodu na oficialni trh prace, kde
pracovnik ziskava standardni pracovné-pravni vztah s pfiméfenou odménou a odpovidajici socialni
ochranou. Diky tomuto systému vznikaji nova pracovni mista s vysokym stupném flexibility a klesa
nezaméstnanost zejména u nejvice ohroZzenych skupin (lidé s Zadnou €i nizkou kvalifikaci, lidé starsi
50 let);

fiskalni neutralitu — systém finan¢ni podpory by mél byt z hlediska dopad(l na vefejné rozpocty
fiskalné neutralni, nebo by se mél fiskalni neutralité bliZit. Pfima a nepfima podpora ze strany statu by
tedy neméla vyrazné prevySovat sumu vzniklych danovych a kvazidanovych pfijma a dalSich uspor.
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Na zakladé provedené komparativni analyzy a zjisténi pfikladt dobré praxe Zpracovatel doporucuje pokracovat
v pfipravé implementace systému finan¢ni podpory sluzeb pro domacnosti pfi respektovani nize uvedenych
principll vychazejicich zejména z belgického programu SVS (tzv. poukazkovy systém):

cile systému — systém financni podpory by mél mit vytyCeno nékolik vzajemné souvisejicich
a provazanych cilG. Vedle zajisténi sluzeb odpovidajici kvality a rozsahu seniorim a dal$im osobam
vyzadujicim pomoc by mél usilovat také o redukci neformalniho sektoru (5edé ekonomiky), o vznik
novych a kvalitnich pracovnich mist a harmonizaci pracovniho a osobniho zivota;

typy podporovanych sluzeb — podporovany by mély byt sluzby tykajici se Cinnosti, které jsou v ramci
bé&Zzné domacnosti pravidelné vykonavany v souhrnné Casové dotaci nepfevySujici urCity stanoveny
limit (napf. osm hodin tydné). Rozsah podporovanych sluzeb by mél byt dle francouzského vzoru spise
extenzivni ve snaze naplnit riznorodé potfeby jednotlivych domacnosti;

okruh uzivateld — systém finan¢ni podpory by nemél byt izce zaméren na specificky typ domacnosti
(napf. domacnosti seniorll), naopak zadouci je zapojeni co nejvétSiho poctu domacnosti. Tato
sotevienost” systému je nutnou podminku vygenerovani dostate¢né silné poptavky umoziujici
fungovani celého systému. Diferenciace mezi jednotlivymi uzivateli muize byt provadéna
prostfednictvim maximalniho po¢tu poukazek i jejich ceny. Systém finanéni podpory by se vSak nemél
vztahovat na sluzby vykonavané v komer¢né vyuzivanych prostorach;

okruh pracovnikii — systém financni podpory by meél byt obdobné otevien riznym skupinam
pracovnikl, tedy jak tém prechazejicim z jiného segmentu ekonomiky, tak tém hledajicim nové
zameéstnani. Tato ,otevienost” systém je taktéz nutna pro vytvoreni dostate¢né silné nabidky, coz je
nezbytny pfedpoklad funkénosti celého systému;

aktéri a jejich role — spravné vymezeni pravomoci a povinnosti jednotlivych aktéru je kli¢ové pro Fadné
fungovani celého systému finanéni podpory a musi vychazet z detailni pravni analyzy a zkusenosti
plynoucich z pilotniho testovani. Obecné Ize mezi aktéry radit:

o Fidici organ — stanoveni cild, pravidel a parametrd systému a kontrola jejich naplfiovani,
dodrzovani a adekvatnosti; hodnoceni fungovani systému a jeho dopadu; vybér administratora;
odborné a metodické vedeni;

o administratora — zfizeni a provoz webové platformy slouzici jako uzivatelské prostfedi vSem
aktériim; zajisténi bezpecnosti dat a informaci; administrace a evidence vSech finan¢nich
transakci; administrace obé&hu poukazek; registrace organizaci, uzivateld i pracovniku;
zprostfedkovani informaci jednotlivym aktérim;

o Ufad prace — zprostfedkovani relevantnich informaci uchaze€um o zaméstnani; zajisténi
rekvalifikace;

o registrované organizace — provedeni registrace u administratora; uzavieni pracovné-pravnich
vztaht s pracovniky; Skoleni a vzdélavani pracovnikl; uzavieni dohody o vykonu sluzeb
v domacnosti s uzZivatelem;

o pracovniky — uzavieni pracovné-pravnich vztahl s registrovanymi organizacemi; vykon sluzby;
predani poukazky od uZivatele registrované firmé;

o uzivatele — nakup poukazek; uzavieni dohody o vykonu sluzeb v domacnosti s registrovanou
firmou; pfedani poukazky pracovnikovi;

o donory — nakup poukazek a jejich pfedani uzivatelum.

typ zaméstnaneckého poméru — systém finanéni podpory by mél dle belgického vzoru vychazet
z triangularniho vztahu. Ten zahrnuje uzivatele, ktery si sjednava vykon sluzby u registrované firmy,
ktera nasledné sluzbu vykona prostifednictvim svého pracovnika, jenZ od uZivatele za odvedenou praci
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ziskava poukazku. Tento model je v souladu s ¢eskou praxi, kde pfimé zaméstnavani (tj. uzavirani
pracovné-pravniho vztahu mezi domacnosti a pracovnikem) neni obvyklé;

typ podpory a zdroje financovani — systém finan¢ni podpory by mél byt zalozen zejména na pfimé
podpore, ktera se ze zahrani¢nich zkuSenosti jevi jako nejvice efektivni. Pfima podpora by méla
zahrnovat dotaci na poukézku a dotaci na provoz a administraci systému. Doplfikovou roli by méla mit
podpora nepfima ve formé darfovych slev pro uzivatele a donory a osvobozeni od dané z pfidané
hodnoty. Financovani systému by zajiStoval stat prostfednictvim statniho rozpoctu. Velmi zadouci by
dle francouzského vzoru bylo zapojeni donorl (zaméstnavateld, socialnich partnerd, municipalit), ktefi
by pfedstavovali doplikovy zdroj financovani;

stanoveni ceny prace a vyse dotace — jde o klicovy parametr systému finan¢ni podpory, ktery musi
vychazet z detailni finan¢ni analyzy. Obecné musi platit, Ze stanovena cena prace a vySe dotace musi
byt pro uzivatele i pracovnika natolik zajimavé, aby doSlo k pfevodu jejich ,obchodniho® vztahu
z nehlasené prace do oficialni ekonomiky, dale musi zajistit vySkolenym a spolehlivym pracovnikiim
adekvatni ohodnoceni, musi byt v souladu s pracovné-pravni legislativou a nesmi deformovat existujici
trh prace;

uzivatelska podoba — systém financni podpory musi byt nastaven tak, aby byl uzivatelsky pfivétivy
pro vSechny rlizné druhy domacnosti vyznadujici se rliznymi potfebami a preferencemi. Nezbytnosti je
tedy fungovani systému v papirové i elektronické varianté sou€asné;

hodnoceni — systém finanéni podpory musi byt pravidelné (kazdoro¢né) podrobovan detailnimu
hodnoceni, které se zaméfi na pInéni stanovenych cili, funkénost kontrolnich a monitorovacich
mechanisml a adekvatnost jeho parametrického nastaveni. Tato evaluaéni povinnost by méla byt
stanovena zakonem, ktery by zaroven v tomto ohledu definoval odpovédnou instituci;

propagace — systém finanéni podpory bude v pfipadé implementace zcela novym nastrojem, se kterym
nebudou mit jednotlivi aktéfi Zadné zkuSenosti. Z toho dlvodu je zcela zasadni, aby doslo ke
zprostfedkovani informaci o systému vSem relevantnim aktérim a aby byla nastavena funkéni
komunikaéni a propagacni strategie.

V ramci pfipravy implementace systému finanéni podpory sluzeb je tfeba uskutecnit nasledujici kroky:

zpracovani fiskalni analyzy — analyza by se méla zaméfit na optimalni parametrické nastaveni
systému (nastaveni pfimé a nepfimé podpory), na potencialni makroekonomické dopady systému a na
souvisejici rizika;
zpracovani pravni analyzy — analyza by se méla zaméfit na pracovné-pravni, dafove
a administrativni souvislosti zavedeni systému a na optimalni formu jeho implementace do ¢eského
pravniho ramce;

pilotni testovani — do pilotniho testovani by méli byt zapojeni vSichni kli€ovi aktéfi, provéfeny by mély
byt vySe uvedené principy a na zakladé provedené procesni a dopadové evaluace
dopracovany/upraveny jednotlivé parametry systému.

Vy8e uvedena doporuceni povazuje Zpracovatel za optimalni pfistup k implementaci uceleného systému
podpory sluzeb pro domacnosti. V pfipadé, ze k tomuto komplexnimu pFistupu nedojde, je nutné fesit alespon
nékteré nedostatky souCasné praxe. VétSina sluzeb pro domacnost, které byly v rdmci vyzkumného 3etfeni
zkoumany, muze byt poskytovana na zakladé zdkona o socialnich sluzbach registrovanym poskytovatelem
socialni sluzby/sociélnich sluzeb prostfednictvim osobni asistence &i peCovatelské sluzby a zcela &i Eastecné
financovana prostfednictvim pfispévku na péci. Specifickym pfipadem je vSak sluzba ,pomoc s informacnimi
technologiemi®, jejiz dulezitost trvale roste a ktera je zakonem o socidlnich sluzbach opomijena. Pravé
nedostatecna podpora v této oblasti je jednim z nedostatkd, ktery je tfeba odstranit.
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Termin sluzby domaci péce a sluzby pro domacnost predstavuje ,Sirokou Skalu Cinnosti, které pfispivaji
k pohodé rodin a jednotliveti v domacnostech: péci o déti, dlouhodobou péci o starsi a zdravotné postizené
osoby, Uklid, doucovani, domaci opravy, zahradnické prace, podporu IKT“.1 Toto extenzivni pojeti je
uplatfiovano institucemi Evropské unie, ovéem v jednotlivych &lenskych statech véetné Ceské republiky neni
ukotvena jednotna a obecné sdilena definice sluzeb domaci péce a sluzeb pro domacnost, coz pfinasi praktické
problémy pfi realizaci komparativnich analyz legislativniho ¢i makroekonomického charakteru.?

Tradién& byly tyto sluzby zajistovany doméacnostmi a v domécnostech, a to zejména Zenami. Casti vyse
uvedenych ukoll jsou vS8ak postupné zadavany externé mimo domacnost (napf. zafizeni poskytujici sluzby
spole¢ného stravovani, pradelny) nebo jsou externimi pracovniky v domacnosti vykonavany. V pfipadé péce
o déti ¢i dlouhodobé péce o seniory se do jejich organizace a financovani coby nastroju socialni politiky zapojuji
téz organy verejné spravy. Osobni sluzby a sluzby pro domacnost tak maji vyznamny potencial v oblasti
vytvareni pracovnich prileZitosti, coZ je jeden ze strategickych cilti definovany koncepcemi jak v ramci Ceské
republiky (napf. Koncepce politiky zaméstnanosti 2013-2020), tak v ramci Evropské unie (napf. Evropa 2020
— Strategie pro inteligentni a udrzitelny rust podporujici za¢lenéni). Vzhledem k trendu starnuti obyvatelstva
a k oéekavanému poklesu poétu pedovateltl v rodinném kruhu Ize nejen v Ceské republice, ale i v ostatnich
Clenskych statech Evropské unie o€ekavat posileni poptavky po sluzbach domaci péce a sluzbach pro
domacnost. Tyto sluzby pfitom mohou pfedstavovat alespori parcialni feSeni hned nékolika vysoce aktualnich
otazek:

e hledani lepsi rovnovahy mezi pracovnim a soukromym ZzZivotem, které mlze byt dosazeno
prostfednictvim externalizace kazdodennich Ukold vykonavanych v domacnosti, pficemz cenové
a mistné dostupné sluzby domaci péce a sluzby pro domacnost jsou taktéz dilezitym predpokladem
pro rlst participace Zen na trhu prace;

e potfeba vytvareni pracovnich pfilezitosti pro osoby s relativné nizkou kvalifikaci a sou¢asné s nizkymi
naklady pro vefejny sektor napfiklad formou poskytovani sluzeb pro domacnost v prostfedi oficialni,
a nikoliv Sedé, ekonomiky, coz dale napomuze zakladani a rozvoji mikropodnik a malych a stfednich
podnik;

e nutnost zvySovani kvality péCe diky odpovidajicim dovednostem a pracovnim podminkam pracovnikd,
které podléhaji kontrole kvality poskytovanych sluzeb;
e nezbytnost prfekonani nedostateéné kapacity zafizeni formalni (institucionalni) pée a umoznéni
setrvani jednotlivych klientd v jejich pfirozeném socialnim prostredi.®
SluZzby domaci péce a sluzby pro domacnost maji v kontextu politiky zaméstnanosti nékolik specifickych
charakteristik:

e nizky podil dovozu (sluzby jsou vykonavany zejména lokalné), coz znamena minimalni ztraty v pfipadé
vefejné intervence;

e vysoky potenciél pro zaméstnanost, coz v pfipadé vefejné podpory znamend podstatny dopad na
vytvareni novych pracovnich mist;

1 EVROPSKA KOMISE. Pracovni dokument Utvarti Komise o vyuZiti potencialu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
v oblasti zaméstnanosti [online]. Brusel: Evropska komise, 2012 [cit. 2020-06-26]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD:2012:0095:FIN.

2 EVROPSKA KOMISE. An analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents
and carers [online]. Brusel: Evropska komise, 2018 [cit. 2020-06-26]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

3 EVROPSKA KOMISE. Pracovni dokument Gtvari Komise o vyuZiti potencialu osobnich sluZeb a sluzeb pro doméacnost
v oblasti zaméstnanosti [online]. Brusel: Evropska komise, 2012 [cit. 2020-06-26]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD:2012:0095:FIN.
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e ruzné urovné pozadavku na technické dovednosti, obecné v§ak potfeba pfiméfené urovné pocitacové
gramotnosti a nalezitych vztahovych a socialnich dovednosti;

(=]

e nizka produktivita u vykonu nékterych kazdodennich ukoll, ovSem pfilezitost nepfimého rastu
produktivity v pfipadé, Zze se uzivatelé domaci péce a sluzeb pro domacnost mohou zaméfit na vlastni
praci s vysSi produktivitou;

e nizka pravdépodobnost pfesunu zaméstnanosti z jinych odvétvi do sektoru sluzeb domaci péce
a sluzeb pro domacnost v pfipadé vefejné intervence z dlivodu prevahy nehlaSenych pracovniki
v téchto oblastech;

e rostouci potfeba téchto sluzeb z divodu starnuti obyvatelstva a nutnosti zvysit participaci Zen na trhu
prace.*

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze sluzby domaci péce a sluzby pro domacnost jsou zajimavym sektorem
s nezanedbatelnym makroekonomickym dopadem, jehoz dulezitost bude v pfistich letech a desetiletich
vyznamné silit, a proto je vhodné mu vénovat systematickou pozornost. Tato Analyza nepojednava o celém
sektoru sluzeb domaci péce a sluzeb pro domacnost, ale soustfedi se na jeho dil¢i segment (podmnozinu) —
sluzby pro domacnosti seniortl. Zkoumat a zmapovat tento diléi segment vSak nelze zcela oddélené a nezavisle
na celém sektoru. Napfiklad pravni ramec Ceské republiky & zahraniéni modely proto budou posuzovany
v celkovém kontextu sluzeb pro domacnost.

Po Gvodni &asti této Analyzy jsou predstavena zakladni demograficka a socioekonomicka data a informace
o seniorské populaci v Ceské republice véetné dil&i mezinarodni komparace v ramci &lenskych statd Evropské
unie (kapitola 4). Poté je provedeno zmapovani segmentu sluzeb pro domacnosti seniort zahrnujici jeho
zakladni vymezeni a relativné detailni popis jeho nabidkové a poptavkové strany (kapitola 5). Analyza dale
pokraduje popisem pravniho ramce Ceské republiky v oblasti poskytovani sluzeb pro domécnosti seniorl
(kapitola 6) a deskripci belgického a francouzského systému podpory sluzeb pro domacnosti (kapitola 7).
Syntézou informaci a dat obsaZzenych ve vySe uvedenych kapitolach bude navrh doporuéeni pro Ceskou
republiku (kapitola 8).

4 EVROPSKA KOMISE. Pracovni dokument Gtvarti Komise o vyuZiti potencialu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
v oblasti zaméstnanosti [online]. Brusel: Evropska komise, 2012 [cit. 2020-06-26]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD:2012:0095:FIN.
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4. STATISTICKA DATA O SENIORSKE POPULACI

Tato kapitola obsahuje zakladni demograficka a socioekonomicka data a informace o seniorské populaci
v Ceské republice véetné diléi mezinarodni komparace v ramci &lenskych statd Evropské unie. V demografické
oblasti je pozornost vénovana vékovému slozeni obyvatelstva a souvisejicim ukazatellm (napf. index stafi,
index ekonomické zavislosti, sttedni délka Zivota, nadéje doziti ve zdravi), a to jak v ramci CR, tak v jednotlivych
krajich. Reflektovany jsou zejména zmény v uplynulém desetileti, souasny stav i oéekavany vyvoj do roku
2050. V socioekonomické oblasti jsou kratce popsany prfedevsim pfijmy a vydaje eské seniorské populace.
Cilem této podkapitoly je pfedstaveni dat a okolnosti relevantnich pro posuzovani smysluplnosti a potfebnosti
potencialniho systému podpory sluzeb pro domacnosti seniord.

4.1 Demografické ukazatele

Ke konci roku 2018 dosahl podet obyvatel Ceské republiky 10 649,8 tisic osob, coZ predstavuje nejvyssi
hodnotu od druhé svétové valky. Vékova skupina seniort (osob ve véku 65 a vice let) ve stejném roce dosahla
2 086,6 tisic osob, coz pfedstavuje 19,6 % celkové ¢eské populace, pficemz pramér ¢lenskych statt Evropské

Tabulka 1 Vékové slozeni obyvatelstva, CR, 2008-2018 (k 31. 12.)
2008 2013 2018

Vékova
skupina Pocet Podil vékové Pocet Podil vékové Pocet Podil vékové
obyvatel (tis.) | skupiny (%) | obyvatel (tis.) | skupiny (%) | obyvatel (tis.) | skupiny (%)

0-14 1480,0 14,1 15775 15,0 16931 15,9
15-64 74314 71,0 7109,4 67,6 6 870,1 64,5
65+ 1556,2 14,9 18255 17,4 2 086,6 19,6
Celkem 10 467,5 100 105124 100 10 649,8 100

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-02-
18]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyvoj-obyvatelstva-ceske-republiky-2018.

Pocty osob ve véku 65 a vice let narlistaji od 80. let 20. stoleti, pfi¢emz v obdobi 2008-2018 se praveé tato
poctu seniorti o 530,5 tisice osob, ¢imz vzrostl podil této vékové skupiny o 4,7 p. b. (na drovni celé Evropské
unie byl zaznamenan narlst pouze 2,7 p. b.). V rdmci pétiletych vékovych skupin je nejpocetnéjsi nejmladsi
seniorska skupina 65—69letych osob, ktera dlouhodobé tvofi tfetinu vSech seniorl (679,9 tisice osob v roce
2018). V obdobi 2008-2018 relativné nejvyraznéji posilila skupina 90-94letych osob (relativné o 260 %,
absolutné o 31,7 tisice), ovSem jeji zastoupeni v seniorské populaci zdstava nadale nizké (2,5 % v roce 2018).
Z mladSich vékovych skupin vzrostl ve sledované dekadé relativné nejvice poCet osob ve skupinach 70-74
(relativné o 62 %, absolutné o 226,5 tisice) a 65-69 let (relativné o 34 %, absolutné o 174,0 tisice).”8

V dlsledku dlouhodobého ristu seniorské slozky, jeji pocetni pfevahy nad slozkou détskou a pocetni redukce
produktivni ¢asti populace dochazi k postupnému starnuti obyvatelstva, coZz se mimo jiné projevuje také na
ukazatelich vékového sloZeni. Primérny vék obyvatel Ceské republiky, ktery trvale roste od po&atku 80. let
20. stoleti, se ve sledovaném obdobi 2008-2018 zvysil o 1,8 roku na 42,3 let (40,9 let u muzu a 43,7 let u Zen).
Jesté vice vzrostl vékovy median rozdélujici populaci na dvé stejné pocetné ¢asti, a to o 3,4 roku na 42,6 let

5 CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-02-18].
Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyvoj-obyvatelstva-ceske-republiky-2018.

6 EUROSTAT. Population: Structure indicators [online]. Brusel: Eurostat, 2019 [cit. 2020-03-12]. Dostupny z:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/demo_pjanind.

7 CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-02-18].
Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyvoj-obyvatelstva-ceske-republiky-2018.

8 EUROSTAT. Population: Structure indicators [onling]. Brusel: Eurostat, 2019 [cit. 2020-03-12]. Dostupny z:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/demo_pjanind.
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(41,4 let u muzu a 43,9 let u zen). Pfitom v ¢lenskych statech Evropské unie vzrostl ve stejném obdobi vékovy
median pouze o 2,6 roku. Relativné vyraznou zménu zaznamenaly také indexy stafi a ekonomické zavislosti.
Index stafi porovnavajici pocet osob ve véku 65 a vice let na 100 déti ve véku 0—-14 let vzrostl ve sledované
dekadé z hodnoty 105 na hodnotu 123. Index ekonomické zavislosti vyjadfujici poCet osob ve véku 0-19 let
a osob ve véku 65 a vice let na 100 osob ve véku 20-64 let se ve sledovaném obdobi zvysil z hodnoty 54 na

Tabulka 2 Ukazatele vékového slozeni, CR, 2008-2018 (k 31. 12.)

Pramérny vék 40,5 41,5 42,3
- muzi 38,9 40,0 40,9
- Zeny 42,0 42,9 43,7
Vékovy median 39,2 40,8 42,6
- muzi 37,6 39,5 41,4
- Zeny 41,1 42,2 43,9
Index stafi 105,1 115,7 123,2
Index ekonomické zavislosti 54,1 58,6 66,3
- 65+ let / 2064 let 22,9 27,5 32,6
- 0-19 let/ 20-64 let 31,2 31,0 33,7

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-02-
19]. Dostupny z: https://lwww.czso.cz/csu/czso/vyvoj-obyvatelstva-ceske-republiky-2018.

S postupnym starnutim obyvatelstva pfirozené souvisi vzrustajici stfedni délka Zivota, jejiz jednou z podob je
nadéje doziti pfi narozeni udavajici pocet roka, kterych se pravdépodobné dozije osoba pravé narozena. V roce
2016 dosahovala v Ceské republice nad&je doziti pfi narozeni primérné hodnoty 79,1 let (76,1 let u muzd
a 82,1 let u zen). Za primérem Evropské unie jsme tak zaostavali o 1,9 roku (v pfipadé muzi o 2,1 roku,
v pfipadé Zen o 1,6 roku). V obdobi 2006—-2016 doSlo v Eeském prostiedi k prodlouZeni stfedni délky Zivota
02,4 roku (0 2,6 roku u muzl a o 2,2 roku u zen), pfiCemz stfedni délka zivota v celé EU vzrostla pouze
0 2,1 roku (0 2,4 roku u muzud a o 1,7 roku u zen).! OdliSnym ukazatelem je nadéje doziti ve zdravi pfi narozeni,
ktera v roce 2016 dosahovala v CR Grovné 69,8 let u muzd a 73,6 let u Zen, coZ je oproti praméru EU relativné
vyznamny rozdil (o 3,3 roku u muz{ a o 2,7 roku u Zen). Zaostavani za unijnim priimérem je patrné také
v ukazateli nad&je doZiti ve zdravi v 65 letech. CR zde v roce 2016 dosahovala hodnot 12,3 roku u muz
a 13,9 roku u zen, coz je o 2,7 roku u muzl i Zen méneg, nez ¢ini pramér EU. Pfesto i v tomto ohledu doslo
v obdobi 2006-2016 v CR k urgitému posunu, kdy nad&je doZiti ve zdravi pfi narozeni vzrostla o 3,6 roku
u muzu a 4,3 roku u Zen a nadéje doziti ve zdravi v 65 letech vzrostla o 2,2 roku u muzd a o 2,8 roku u Zen.*?

Pokud se z celonarodni urovné pfesuneme na urover jednotlivych kraju, zjistime, ze se podil obyvatel ve véku
65 a vice let na celkové populaci pohyboval v roce 2018 v rozmezi 18,2-21,2 %. Nejvy3si podil seniorské slozky
v obyvatelstvu vykazoval kraj Kralovéhradecky (21,2 %), Zlinsky (20,3 %) a Olomoucky (20,2 %). Naopak

9 CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-02-18].
Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyvoj-obyvatelstva-ceske-republiky-2018.

10 EUROSTAT. Population: Structure indicators [online]. Brusel: Eurostat, 2019 [cit. 2020-03-12]. Dostupny z:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/demao_pjanind.

11 EUROSTAT. Life expectancy by age and sex [online]. Brusel: Eurostat, 2019 [cit. 2020-03-12]. Dostupny z:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/demo_mlexpec.

12 EUROSTAT. Healthy life expectancy based on self-perceived health [online]. Brusel: Eurostat, 2019 [cit. 2020-03-12].
Dostupny z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/hlth_silc_17.
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(18,9 %) a v kraji Usteckém (19,3 %).13

V letech 2008-2018 vzrostl ve v8ech krajich Ceské republiky absolutni po&et obyvatel ve véku 65 a vice let.
Nejvyraznéjsi byl jejich pocetni rist v kraji Libereckém (relativné o 45 %; absolutné o 27,3 tisice osob),
Usteckém (relativné o 42 %, absolutné o 47,0 tisice osob) a Stfedoceském (relativné o 42 %, absolutné
o 51,9 tisice osob), v kraji Zlinském (relativné o 30 %, absolutné o 27,1 tisice osob) a Moravskoslezském
(relativng o 31 %, absolutné o 55,3 tisice osob). Ve stejném obdobi zaznamenaly vSechny kraje CR taktéz
nepfetrzity rast podilu seniorské populace. NejvyraznéjSi byl tento narist v kraji Karlovarském (o 6,3 p. b.),
Libereckém a Usteckém (oba o 6,0 p. b.). Naopak nejpomalejsi byl nardst podilu seniord v Praze (0 3,1 p. b.),

sloZeni obyvatelstva v jednotlivych krajich CR obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3 Poéet a podil osob ve véku 65+ v krajich, CR, 2008-2018 (k 31. 12.)

Pocet osob Podil osob Pocet osob Podil osob Pocet osob Podil osob
(tis.) (%) (tis.) (%) (tis.) (%)

HI. mésto Praha 195,2 15,8 225,0 18,1 247,1 18,9
Stfedocesky 175,4 14,2 212,0 16,3 249,3 18,2
JihoCesky 94,2 14,8 111,3 17,5 128,6 20,0
Plzensky 86,8 15,2 102,4 17,9 117,2 20,0
Karlovarsky 42,1 13,7 50,4 16,8 58,9 20,0
Ustecky 1111 13,3 135,3 16,4 158,0 19,3
Liberecky 60,7 13,9 74,4 17,0 88,0 19,9
Kralovéhradecky 86,9 15,7 101,7 18,4 116,7 21,2
Pardubicky 77,8 15,1 90,5 17,5 103,8 19,9
Vysocina 78,3 15,2 90,3 17,7 102,5 20,1
Jihomoravsky 178,2 15,5 207,8 17,8 233,8 19,7
Olomoucky 97,2 15,1 112,4 17,7 128,0 20,2
Zlinsky 91,5 15,5 104,5 17,8 118,6 20,3
Moravskoslezsky 180,9 14,5 207,5 17,0 236,2 19,6
CR 1556,2 14,9 18255 17,4 2 086,6 19,6

Poznamka: Zelené jsou oznaceny nejvy$si hodnoty v daném roce, modre nejnizsi hodnoty v daném roce.
Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Viyvoj obyvatelstva v krajich Ceské republiky — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit.
2020-03-09]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/crilvyvoj-obyvatelstva-v-krajich-ceske-republiky-2018.

V roce 2018 se index stafi (podet seniord na 100 déti) pohyboval v jednotlivych krajich Ceské republiky
vintervalu od 103 (StfedoCesky kraj) do 136 (Kralovéhradecky kraj). V posledni dekadé pak index stafi
nejvyraznéji narostl v kraji Karlovarském (z 94 na 132) a Usteckém (z 88 na 120), zatimco ve Stfedodeském
kraji zaznamenal nejpomalej$i narlst (z 96 na 103). Obecnému trendu pravidelného meziro¢niho rastu indexu

13 CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj obyvatelstva v krajich Ceské republiky — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-
03-09]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/vyvoj-obyvatelstva-v-krajich-ceske-republiky-2018.

14 CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj obyvatelstva v krajich Ceské republiky — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-
03-09]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/vyvoj-obyvatelstva-v-krajich-ceske-republiky-2018.
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Pramérny vék obyvatel se v roce 2018 pohyboval v jednotlivych krajich Ceské republiky v rozmezi od 41,2 let
(Stfedocesky kraj) do 43,1 let (Zlinsky kraj). Taktéz vyvoj primérného véku obyvatel v poslednim desetileti
potvrzuje obecné trendy promény vékového slozeni ¢eské populace. Primérny vék obyvatel byl na konci roku
vétsiné kraju (celkem v jedenacti) se prdmérny vék obyvatel navysil o 1,6-2,5 roku, pfiéemz na celorepublikové
urovni doslo k navy$eni o 1,9 roku. Mirn&jsi narGst zaznamenaly Praha (pouze o 0,3 roku) a Stfedocesky kraj

o ukazatelich vékového sloZeni obyvatelstva v jednotlivych krajich CR obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 4 Index stafi a pramérny vék obyvatel, CR, 2008-2018 (k 31. 12.)

Index stari Pramérny vék
HI. mésto Praha 130 128 120 41,6 42,0 41,9
Stfedocesky 96 99 103 40,0 40,6 41,2
JihoCesky 103 116 127 40,5 41,6 42,7
Plzensky 110 122 130 40,8 41,9 42,7
Karlovarsky 94 113 132 39,8 41,5 42,9
Ustecky 88 105 120 39,6 40,9 42,0
Liberecky 94 109 123 40,0 41,1 42,1
Kralovéhradecky 110 124 136 40,9 42,0 43,1
Pardubicky 104 116 126 40,4 41,5 42,4
Vysoc€ina 104 120 130 40,3 41,6 42,8
Jihomoravsky 112 120 124 40,8 41,7 42,4
Olomoucky 107 120 130 40,5 41,7 42,8
Zlinsky 111 124 135 40,7 42,0 43,1
Moravskoslezsky 101 116 129 40,2 41,5 42,7
CR 105 116 123 40,5 41,5 42,3

Poznamka: Zelené jsou oznacleny nejvy3$si hodnoty v daném roce, modfe nejnizsi hodnoty v daném roce.
Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-02-
18]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyvoj-obyvatelstva-ceske-republiky-2018.

Vy$e popsany proces starnuti populace bude dle projekci obyvatelstva Ceské republiky nejvyrazngj$im
demografickym rysem pfistich desetileti. PfestoZe celkovy podet obyvatel CR by se podle vysledki stfedni
varianty projekce!” nemél do konce prvni poloviny 21. stoleti vyznamné ménit, vyvoj vékového sloZeni populace
bude pomérné dynamicky, jelikoz u v8ech tfi hlavnich vékovych skupin dojde k podstatnym zménam, a to jak

15 CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj obyvatelstva v krajich Ceské republiky — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-
03-09]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/vyvoj-obyvatelstva-v-krajich-ceske-republiky-2018.

16 CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj obyvatelstva v krajich Ceské republiky — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-
03-09]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/vyvoj-obyvatelstva-v-krajich-ceske-republiky-2018.

17 Uvedené informace vychazi z projekce obyvatelstva CR na obdobi 2018-2100 publikované Ceskym statistickym Gfadem,
pficemz zvolena byla prezentace vysledkl ocekavané velikosti a skladby obyvatelstva odvijejici se od vstupnich
pfedpokladd budouciho vyvoje plodnosti, umrtnosti a migrace ze stfedni varianty projekce, a to v éasovém horizontu do
roku 2050.
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slozeni obyvatelstva do roku 2050 obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5 Obyvatelstvo podle hlavnich vékovych skupin, CR, 2018-2050 (k 1. 1.)

Celkem (tis.) ve véku:

0-14 1670,7 1709,0 1607,2 1494,2 1590,9
15-64 6 899,2 68311 67734 6 549,6 6 069,7
65+ 2040,2 21343 2403,3 2698,8 3075,6

Celkem (%) ve véku:

0-14 15,7 16,0 14,9 13,9 14,8
15-64 65,0 64,0 62,8 61,0 56,5
65+ 19,2 20,0 22,3 25,1 28,6

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Promény vékového sloZeni obyvatelstva CR — 2001-2050 [online]. Praha: CSU, 2019
[cit. 2020-03-09]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/promeny-vekoveho-slozeni-obyvatelstva-cr-2001-2050.

Z vy$e uvedeného je patrné, Ze seniorska slozka bude do roku 2050 soustavné pokracovat ve svém pocetnim
ristu. V obdobi 2018-2050 naroste o téméf 51 %, z 2 040 tisic na 3 076 tisic. Vyrazné se zméni i podil
seniorské slozky na celkové populaci. Zatimco v roce 2018 bylo v seniorském véku 19,2 % obyvatel, v roce
2050 by méli seniofi predstavovat 28,6 % celkové populace. Do poloviny stoleti by tak mél podil seniort narlst
09,4 p. b. Taktéz v ramci samotné vékové skupiny seniort bude dochazet k vyznamnym zménam. V roce 2018
byla nejpocetnéjSi nejmladsi vékova skupina 65-69letych (684,5 tisice osob), kterou v8ak kratce v druhé
poloviné 20. let a ke konci 40. let 21. stoleti poCetné prevysi skupina 70-74letych. Ta bude v roce 2050 Citat
na 784,8 tisice osob, coz ve sledovaném obdobi 2018-2050 pfedstavuje absolutni narlist o 215,1 tisice
a relativni narGst o 37,8 %. Nejvétsi absolutni narist v tomto obdobi by vSak méla zaznamenat skupina
75-79letych (o 287,1 tisice), nejvétsi relativni narast by pak méla vykazovat skupina 95letych a starsich, jejiz
pocetni zastoupeni vSak zUstane velmi nizké i v roce 2050 (1,8 % ze vSech senioru).1®

Proces starnuti se pfirozené projevi taktéZ v hodnotach ukazatel(l vékového sloZeni obyvatelstva. Pramérny
vék bude podle projekce rust z hodnoty 42,2 v roce 2018 o 4,1 roku na 46,3 let v roce 2050. Vékovy median
bude po celé obdobi prevySovat primérny vék, ovSem nebude trvale riist. Po roce 2042, kdy by mél vékovy
median kulminovat na hodnoté 47,9 let, dojde k jeho poklesu. V roce 2050 pak projekce pfedpovida, Ze polovina
obyvatel Ceské republiky bude mladsi 46,7 let. Index stafi (podet seniorti ve véku 65 a vice let na 100 déti
mladSich 15 let) se bude ve sledovaném obdobi zvySovat z drovné 122 v roce 2018 na 193 osob v roce 2050.
Narust bude vykazovat také index ekonomické zavislosti, coz je zplsobeno jednak predikovanym poklesem
ekonomicky aktivni slozky populace (20-64 let) z 6 437,0 tisice osob v roce 2018 na 5 573,4 tisice osob v roce
2050, jednak zvySenim poctu obyvatel ve véku potencialné ekonomicky neaktivnim ze 4 173,1 tisice osob
v roce 2018 na 5 162,9 tisice osob v roce 2050. V roce 2050 by tak mélo na 100 osob ve véku 20-64 let pfipadat
témér 93 osob ve véku 0-19 &i 65 a vice let. Této hodnoty bude dosazeno zejména vyvojem seniorské slozky,
ktera v relaci k poctu produktivnich osob poroste v obdobi 2018-2050 vyznamnéji (z 32 na 55 osob ve véku
65 a vice let na 100 osob 20—-64letych). Naopak narlst détské slozky v relaci k produktivni bude daleko méné

nasledujici tabulka.

18 CESKY STATISTICKY URAD. Promény v&kového sloZeni obyvatelstva CR — 2001-2050 [online]. Praha: CSU, 2019
[cit. 2020-03-09]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/promeny-vekoveho-slozeni-obyvatelstva-cr-2001-2050.

19 CESKY STATISTICKY URAD. Promény v&kového sloZeni obyvatelstva CR — 2001-2050 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit.
2020-03-09]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/promeny-vekoveho-slozeni-obyvatelstva-cr-2001-2050.

20 CESKY STATISTICKY URAD. Promény v&kového sloZeni obyvatelstva CR — 2001-2050 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit.
2020-03-09]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/promeny-vekoveho-slozeni-obyvatelstva-cr-2001-2050.
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Tabulka 6 Ukazatele oéekavaného vékového slozeni, CR, 20082050 (k 1. 1.)

TVO PRACE

NP
SV

s ——

A SOCIALNICH VECI

Pramérny vék 42,2 42,5 44.4 45,7 46,3
- muzi 40,8 41,1 43,0 44,4 45,1
- Zeny 43,6 43,9 45,7 47,0 47,4
Vékovy median 42,3 43,0 46,0 47,7 46,7
- muZi 41,1 41,8 44,6 46,3 45,3
- Zeny 43,5 44,3 47,5 49,2 48,3
Index stafi 122 125 164 181 193
Index ekonomické zavislosti 65 68 74 79 93
- 65+ let / 20-64 let 32 34 39 45 55
- 0-19 let/ 20-64 let 33 34 35 34 37

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Promény vékového sloZeni obyvatelstva CR — 2001-2050 [online]. Praha: CSU, 2019
[cit. 2020-03-09]. Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/promeny-vekoveho-slozeni-obyvatelstva-cr-2001-2050.

4.2 Socioekonomické ukazatele

V Ceském prostiedi se vyznamné liSi medianovy ekvivalizovany &isty disponibilni pfijem?! seniorské populace
(65 a vice let) a 16—64leté populace. Muzi ve svych 65 a vice letech dosahuji medianového ekvivalizovaného
¢istého disponibilniho pfijmu pouze z 81 % oproti muzim ve véku 16-64 let. U Zen je situace jesté horsi, jelikoz
pfijem 65 a viceletych Zen ¢ini pouze 79 % pfijmu Zen, jejichz vék je 16-64 let. Pfitom v fadé evropskych statl
je situace odliSna. Existuji evropské zemé&, kde je medidnovy ekvivalizovany Cisty disponibilni pfijem
u 65 a viceletych srovnatelny ¢&i dokonce vy$Si nez pfijem 16-64leté populace. Divodem muze byt bud
skute€nost, ze lidé v seniorském véku jsou dostateCné zabezpeleni a Cast seniorské populace je jesté
v pracovnim procesu (napf. Lucembursko, Francie), nebo je v téchto statech obvyklé souziti starych rodicu
s dosp&lymi détmi (napf. Recko, Spanélsko).22

4

Seniofi ve véku 65 a vice let Zijici v jednoClennych domacnostech jsou skupinou, ktera je nejcastéji ohroZzena
pfijmovou chudobou. Hranice ohrozeni pfijmovou chudobou je obvykle stanovena na trovni 60 % medianového
ekvivalizovaného gistého disponibilniho pfijmu. V roce 2018 se v Ceské republice pod touto hranici nachazelo
36,9 % samostatné zijicich senior(, coz je nejvyssi hodnota za posledni desetileti (napf. v roce 2013 Cinil podil
samostatné Zijicich seniord nachazejicich se pod hranici pfijmové chudoby pouze 12,8 %). V ramci Evropské
unie jde o sedmou nejvysSi miru ohrozeni, ktera prevysuje unijni praimér o 12,1 p. b. Pokud zvySime bézné
uzivanou hranici ohroZeni pfijmovou chudobou, kterou je 60 % medianového ekvivalizovaného C¢istého
disponibilniho pfijmu, na 70 %, dojde v ¢eském prostfedi k razantnimu nardstu osob nachazejicich se pod
hranici rizika pfijmové chudoby o 28,2 p. b. na 65,1 %. CR tak po Estonsku a Loty$sku vykazuje v ramci EU

21 Medianovy ekvivalizovany cisty disponibilni pfijem je konstruovan tak, ze se nejprve z dil¢ich Cistych pfijm za osoby
a za domacnost vypogita Cisty penézni pfijem domacnosti. Ten se sklada z pfijmU z pracovni ¢innosti, ze socialnich pfijmu,
z kapitalovych pfijm{ a dalSich nahodilych pfijmi. Odecteme-li od Cistého penézniho pfijmu domacnosti daf z nemovitosti,
jednorazove pfijaté penézni transfery a pravidelné vydavané penézni transfery mezi domacnostmi a pfi¢teme-li jednorazové
vydané penézni transfery a vycislené naturalni pozitky od zaméstnavatele, ziskame tzv. disponibilni pfijem domacnosti.
Ten se pro uCely vypoétu miry ohrozeni pfijmovou chudobou ekvivalizuje, &imz vznika tzv. ekvivalizovany pfijem
domacnosti. Napfiklad pro ¢tyf€lennou rodinu se dvéma détmi do 13 let se Cisty pfijem domacnosti nedéli ¢tyfmi, podle
poctu ¢lend domacnosti, ale pouzivaji se vahy, kterymi se zohledhuje vyhoda bydleni ve spoleéné domacnosti. Prvni
dospély &len domacnosti ma vahu 1, dalsi dospély &len 0,5 a dit& mladsi 13 let ma vahu 0,3. Cisty pfijem domacnosti se
tedy v tomto pfipadé déli 2,1. Podélenim Cistého pfijmu domacnosti timto Cislem vznikne tzv. ekvivalizovany pfijem, ktery
se pfifadi kazdému ¢lenu domacnosti. Ekvivalizované pfijmy pfifazené kazdému €lenu doméacnosti se sefadi podle velikosti
u vSech osob a ta osoba, ktera se nachazi uprostied, ma medianovy ekvivalizovany €isty disponibilni pfijem. Disponibilni
pfijem znamena pfijem, ktery je k dispozici pro vydaje a spotfebu.

22 CESKY STATISTICKY URAD. Seniofi v mezinarodnim srovnani — 2017 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-03-10].
Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech-2017.
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treti nejvétsi miru ohroZeni pfijmovou chudobou, ktera unijni pramér prevysuje o 26,7 p. b.23 V této souvislosti
je vSak nutné poznamenat, Ze chudoba je relativni pojem a hranice ohrozeni pfijmovou chudobou je pouze
jednim z ukazatell popisujicim socioekonomickou realitu.

K popisu struktury spotfebnich vydani ¢eskych penzionovanych dichodcli?* je vhodné vyuzZit tfistupfiovou
LKlasifikaci individualni spotfeby podle ucelu“ (CZ-COICOP), ktera umoznuje ¢Elenéni vydani do dvanacti
oddilt.?> Nejvys$si podil spotfebnich vydani ¢eskych penzionovanych diichodcu pfipada na polozku ,04 Bydleni,
voda, energie a paliva® (28,6 %), nasleduji polozky ,01 Potraviny a nealkoholické napoje“ (24,7 %)
a ,09 Rekreace a kultura“ (8,8 %). Naopak nejméné financ¢nich prostfedku alokuji ¢esti seniofi na poloZky
»,10 Vzdélavani®, ,11 Stravovani a ubytovani“ (3,3 %), ,,02 Alkoholické napoje a tabak” (3,4 %) a ,,03 Odivani

a obuv” (3,4 %).26 Podrobnéjsi informace obsahuje nasledujici graf.

Graf 1 Podily spotfebnich vydani penzionovanych diichodci v %, CR, 2015

= 01 Potraviny a nealkoholické napoje

= 02 Alkoholické napoje a tabak

= 03 Odivani a obuv

= 04 Bydleni, voda, energie, paliva

3.8 05 Bytové vybaveni, zafizeni domacnosti, opravy

» 06 Zdravi

6,7 ' 34 = 07 Doprava

/ = 08 Posty a telekomunikace
34
4.1

= 09 Rekreace a kultura

= 10 Vzdélavani
6,3 = 11 Stravovani a ubytovani

= 12 Ostatni zbozi a sluzby

28,6

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Seniofi a jejich vydaje [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-03-10]. Dostupny z:
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech.

VySe vydaji na bydleni, které pfedstavuji zasadni podil na celkovych spotfebnich vydani nejen ¢eskych
seniort, pfirozené& souvisi s charakterem bydleni. Dle ,Setfeni Zivotnich podminek* (SILC)?7 z roku 2015 mélo
v Ceské republice vyhodu vlastniho bydleni 69,0 % lidi, kterym bylo 65 a vice let a Zili sami, coz je 0 9,0 p. b.
méne, nez Cini pramér za celkové Ceské obyvatelstvo. Naopak v horsi situaci se nachazi seniofi v Evropské
unii, ktefi vlastnim bydlenim disponuji v 65,6 % pfipadl. Ostatni Cesti seniofi, ktefi nemaji vlastni bydleni, jsou
rovnomeérné rozdéleni mezi bydleni s trznim najemnym a bydleni s redukovanym najemnym (v obou pfipadech
15,5 %). Cesti seniofi se tak s trznim najemnym potykaji v mensi mife neZ celkové Geské obyvatelstvo

23 EUROSTAT. At risk of poverty rate by poverty threshold and househod! type — EU-SILC and ECHP surveys [online].
Brusel: Eurostat, 2019 [cit. 2020-03-10]. Dostupny z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/ilc_li03.

24 7a ekvivalent terminu ,penzionovany diichodce®, ktery pouziva Cesky statisticky Ufad, Ize povaZovat termin ,osoba
pobirajici starobni dichod*, coz je termin v oblasti socialni politiky vice obvykly.

25 Konkrétné jde o nasledujici oddily: 01 Potraviny a nealkoholické napoje; 02 Alkoholické napoje, tabak; 03 Odivani a obuv;
04 Bydleni, voda, energie, paliva; 05 Bytové vybaveni, zafizeni domacnosti, opravy; 06 Zdravi; 07 Doprava; 08 Posty
a telekomunikace; 09 Rekreace a kultura; 10 Vzdélavani; 11 Stravovani a ubytovani; 12 Ostatni zbozi a sluzby.

26 CESKY STATISTICKY URAD. Seniofi a jejich vydaje [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-03-10]. Dostupny z:
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech.

27 Toto Setfeni nezahrnuje formy bydleni seniortl v pobytovych zatizenich (napf. v domovech pro seniory).
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00,9 p. b.) i nez evropsti seniofi (0 4,2 p. b.). V pfipadé redukovaného najemného je situace opacna, jelikoz
jim Cesti seniofi disponuji ¢astéji nez celkova c¢eska populace (0 9,9 p. b.) i seniofi napfi¢ EU (0 0,7 p. b.).%8

4.3 Diléi shrnuti

Proces starnuti populace je jednim z charakteristickych spoleSenskych trendd, ktery aktualng nejen v Ceské
republice a vSech jejich krajich zazivame a ktery bude dle dostupnych demografickych projekci pokracovat
i v dalSich desetiletich 21. stoleti. Prodluzovani stfedni délky Zivota a s tim souvisejici rostouci podil seniorské
populace klade a bude klast vysoké naroky na vefejné rozpocty, a to jak na statni, tak krajské i municipalni
urovni. Institucionalni (Ustavni) péce o seniory, ktera je finanéné i personalné velmi nakladna, tak bude v ramci
procesu transformace a deinstitucionalizace stale ¢astéji nahrazovana jinymi formami péce, které umozni co
mozna nejdel§i setrvani seniorl v jejich pfirozeném socialnim prostfedi. Jednim z moznych pfistupu je
i implementace systému podpory sluzeb pro domacnosti seniorll, ktery bude cilit na sluzby nezdravotniho
charakteru. V ramci tohoto systému musi byt dostateéné zohlednéna skute¢nost, Ze seniorska populace jev CR
ve vyrazné horsi socioekonomické situaci nez ekonomicky aktivni ¢ast populace a jeji disponibilni zdroje jsou
znaéné limitované.

28 CESKY STATISTICKY URAD. Seniofi v mezinarodnim srovnani — 2017 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-03-11].
Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech-2017.
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5. SLUZBY PRO DOMACNOSTI SENIORU

(=]

Tato kapitola obsahuje zmapovani segmentu sluzeb pro domacnosti seniorl zahrnujici jeho zakladni vymezeni
a relativné detailni popis jeho nabidkové a poptavkové strany. V ramci zmapovani nabidky byla vyuZita jednak
data Ceského statistického uradu (dale také ,CSU*) a Ministerstva pramyslu a obchodu Ceské republiky (dale
také ,MPQ), jednak informace zjisténé v ramci realizovaného vyzkumného Setfeni. Zmapovani poptavky pak
vychazi primarné z dat a informaci ziskanych prostfednictvim realizovaného vyzkumného Setfeni. Cilem této
kapitoly je zasazeni potencialniho systému podpory sluZzeb pro domécnosti senior(i do realného kontextu CR.

5.1 Vymezeni sluzeb pro domacnosti seniorti

Pro potfeby této Analyzy a realizovaného vyzkumného Setfeni bylo definovano celkem osm sluzeb pro
domacnosti senioru, které byly dale zkoumany. Tato identifikace byla realizovana s pfihlédnutim ke znéni
zakona €. 455/1991 Sb., o zivnhostenském podnikani, ke znéni nafizeni vlady &. 278/2008 Sb., o obsahovych
naplnich jednotlivych zivnosti, k nastaveni vybranych zahrani¢nich systému podpory sluzeb pro domacnosti
(Service Voucher Scheme v Belgii, Chéque Emploi Service Universal ve Francii), k sou¢asné praxi tuzemskych
poskytovatell socialnich sluzeb a k podnétim obdrzenym ze strany Zadavatele.

S ohledem na vyS$e uvedené zdroje byly sluzby pro domacnosti seniord definovany pro potfeby této Analyzy
nasledujicim zpisobem:

e pfiprava jidla — pomoc pfi pfipravé a podani jidla a piti (napf. ohfati, vareni);

e uklid domacnosti — bézny uklid (napf. myti, vysavani, utirani prachu, vyména lozniho pradla) ci
generalni uklid (napf. uklid po malovani, myti oken) domacnosti;

e prani a zehleni — prani a zehleni osobniho &i lozniho pradla v domacnosti véetné drobnych oprav;

e opravarské a udrzbarské prace — drobné opravy spotrebicli, donaska a pfiprava topiva, Uklid snéhu,
natirani oken, ploti a zabradli a dal§i drobné opravy nemovitosti;

e zahradnické prace — sekani travy, ryti, pleti, udrzba zelené a dfevin;
e nakup — nakup potravin, oSaceni, IéCiv, zboZi denni spotieby;

e pomoc s informaénimi technologiemi — pomoc se zakladnimi Ukony spjatymi s pouzZivanim napf.
mobilniho telefonu, pocitace a laptopu vetné feSeni obvyklych problém;

e zajisténi pfepravy &i osobniho doprovodu — pfeprava €i doprovod do Iékafské ordinace, na postu,
méstsky Ufad atd.

5.2 Nabidka sluzeb pro domacnosti seniort

Popis nabidkové strany sluzeb pro domacnosti seniorl vychazi ze tfi zakladnich datovych a informacnich
zdroju. Prvnim jsou data Ministerstva primyslu a obchodu o podtu zivnostenskych opravnéni v ramci
jednotlivych Zivnosti. Druhym je Vybérové Setfeni pracovnich sil (dale také ,VSPS*) provadéné Ceskym
statistickym ufadem, které nabizi udaje o poctu pracovnikll ve vybranych zaméstnanich dle klasifikace CZ-
ISCO. Tfetim je realizované vyzkumné Setfeni pfinasejici informace o dostupnosti sluzeb pro doméacnosti
senioru.

5.2.1 Poskytovatelé sluzeb pro domacnosti seniort

Pocet zivnostenskych opravnéni

Daty o poctu zivnostenskych opravnéni disponuje Ministerstvo priimyslu a obchodu. Z hlediska pfedmétu a cile
této Analyzy se jako nejvice relevantni jevi Zivnost &. 79 — Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost, ktera
patfi mezi Zivnosti volné. Obsahem této Zivnosti je zejména:

e zajiStovani chodu domacnosti (vafeni, uklid, prani, Zehleni, pé€e o zahradu a podobné);
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¢ individualni péce o osoby, zejména déti nad tfi roky véku v rodinach;

(=]

o prilezitostné kratkodobé hlidani déti (véetné déti do tFi let véku);
e obstaravani nakuptl a jinych zalezitosti souvisejicich s chodem domacnosti;
e jina obstaravatelska ¢innost.?°

Takto definovana zivnost jednoznacné zahrnuje hned pét vySe definovanych sluzeb pro domacnosti seniord
(konkrétné pfipravu jidla, uklid domacnosti, prani a Zehleni, zahradnické prace, nakup). V praxi si Ize navic
predstavit, Ze v ramci obstaravatelskych ¢innosti mohou byt bézné zajiStovany i opravaiské a udrzbarské prace.
Zajistovani pomoci s informacnimi technologiemi a pfepravy &i osobniho doprovodu Ize predpokladat ve
vyrazné nizsi mire.

Obor ¢innosti zivnosti volné ¢&. 79 — Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost mélo k 31. prosinci 2019
v Zivnostenském rejstfiku evidovano témeér 170 tisic podnikatell. Nejpocetnéjsi zastoupeni mélo hlavni mésto
Praha (66,5 tisice podnikatel(; 39,2 %) nasledované krajem StfedoCeskym (21,1 tisice podnikatel(; 12,4 %) a
Jihomoravskym (11,5 tisice podnikatell; 6,8 %). Naopak nejméné podnikatelt s timto oborem ¢&innosti se
nachazi v kraji Karlovarském (3,3 tisice), Libereckém (4,1 tisice) a Zlinském (4,3 tisice). VySe uvedeny pocet
170 tisic podnikateld s evidovanym oborem ¢innosti Zivnosti volné €. 79 — Poskytovani sluzeb pro rodinu
a domacnost je vysledkem nékolikaletého rustu, ktery jen ve sledovaném obdobi 2015-2019 pfedstavoval
zvySeni o 54,6 %. NejvyraznéjSi narUst pfitom opét zaznamenalo hlavni mésto Praha (68,3 %), naopak
nejmensi narlst vykazoval kraj Vysoc€ina (35,2 %). Pokud tyto Gdaje vztahneme k poctu obyvatel, zjistime, ze
v Ceské republice pfipada na jednoho podnikatele s evidovanym oborem &innosti Zivnosti volné &. 79 —

rodinu a doméacnost obsahuje nasledujici tabulka.

29 CESKA REPUBLIKA. Nafizeni vlady &. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti. In: Sbirka zakon.
2019. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-278.

30 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Statistické tdaje o podnikatelich [online]. Praha: CSU, 2020 [cit. 2020-
03-20]. Dostupny z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/statisticke-udaje-o-podnikatelich/
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Tabulka 7 Pocet podnikatelti s oborem éinnosti Zivnosti volné €. 79 — Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost
dle kraju, CR, 2015-2019

Pocet zivnostenskych opravnéni Zména Poéetv?b.

2019/2015 | "1V

(%) opr. k 31.

12. 2019
HI. mésto Praha 39 494 45 309 51 897 61 954 66 473 68,3 20
Stfedocesky 14 862 16 357 17 871 19 495 21112 42,1 66
JihoCesky 3645 3 965 4 310 4 649 5003 37,3 129
Plzerisky 3617 4089 4540 4961 5449 50,6 108
Karlovarsky 2413 2 657 2870 3074 3279 35,9 90
Ustecky 4 288 4734 5196 5734 6 291 46,7 130
Liberecky 2932 3217 3480 3751 4079 39,1 109
Kralovéhradecky 4047 4379 4760 5134 5523 36,5 100
Pardubicky 5 566 6 093 6 646 7274 7989 43,5 65
Vysoc€ina 3635 3944 4 250 4574 4916 35,2 104
Jihomoravsky 10 741 12 263 14 043 15746 17 569 63,6 68
Olomoucky 3991 4 467 4961 5522 6 193 55,2 102
Zlinsky 2904 3194 3524 3909 4273 47,1 136
Moravskoslezsky 7577 8391 9292 10 341 11 477 51,5 105
¢R 109 712 123 059 137 640 156 118 169 626 54,6 63

Poznamka: Zelené jsou oznaceny nejvy$$i hodnoty mezi kraji, modre nejnizsi hodnoty mezi kraji.

Zdroj: MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Statistické udaje o podnikatelich [online]. Praha: CSU, 2020 [cit.
2020-03-20]. Dostupny z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivhostenske-podnikani/statisticke-udaje-0-podnikatelich/;
CESKY STATISTICKY URAD. Podet obyvatel v obcich [online]. Praha: CSU, 2020 [cit. 2020-03-20]. Dostupny z:
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112019; vlastni zpracovani.

V souvislosti s vySe uvedenym je tfeba zdlraznit, Zze do statistickych Udaji podnikatelt s oborem ¢innosti
zivnosti volné €. 79 - Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost jsou zahrnuti i ti podnikatelé, ktefi sice maji
tento obor ¢innosti v Zivhostenském rejstfiku registrovan (napf. vedle Ffady dalSich oboru &innosti), ale pfitom
tento obor &innosti realné viibec nevykonavaji. Ministerstvo primyslu a obchodu CR tak disponuje pouze udaji,
které mohou byt zkreslené a zavadéjici, a nemusi tak odrézZet redlnou situaci na nabidkové strané sluzeb pro
domacnost. Zarovei MPO viibec nedisponuje jakymikoliv daty tykajici se vékové, vzdélanostni &i socialni
struktury podnikatelt s oborem ¢&innosti Zivnosti volné ¢&. 79 — Poskytovani sluZzeb pro rodinu a domacnost.3!

31 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Statistické Gidaje o podnikatelich [online]. Praha: CSU, 2020 [cit. 2020-
03-20]. Dostupny z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/statisticke-udaje-o-podnikatelich/.
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Informace o situaci na trhu prace jsou zjiStovany v ramci ,Vybérového Setfeni pracovnich sil“, které od roku
1992 provadi Cesky statisticky tfad a které probiha ve viech okresech Ceské republiky kontinualné v priib&hu
roku. Pravé VSPS je zdrojem dat o poétu zaméstnanc(, placeném &ase, primérné mzdé a medianu mezd
v jednotlivych zaméstnanich. V ramci VSPS je vyuZivana klasifikace CZ-ISCO, jeZ je zaloZena na dvou hlavnich
principech — druhu vykonavané prace (pracovnim mist&) a urovni dovednosti. Klasifikace CZ-ISCO je ¢lenéna
na deset hlavnich tfid32, které jsou dale strukturovany.

Z hlediska pfedmétu a cile této Analyzy se jako klicové jevi zaméstnani ,9111 — Uklize€i a pomocnici
v domacnostech (kromé hospodyni)“, v jehoz ramci mohou byt vykonavany napfiklad nasledujici pracovni
Cinnosti:

e zametani, vysavani, leSténi a myti podlah a nabytku, myti oken a daldiho vybaveni;
e prani, Zehleni a opravy pradla a jinych textilii;

e myti nadobi;

e pomoc s pfipravou, vafenim a podavanim jidel a obCerstvent;

e nakup potravin a jinych zasob do domacnosti;

e Uklid, desinfekce a dezodorizace kuchyni, koupelen a toalet;

o (Cisténi oken a jinych sklenénych ploch.33

Takto vymezené pracovni ¢innosti pfesné odpovidaji hned &tyfem vysSe definovanym sluzbam pro domacnosti
seniord (konkrétné pfipravé jidla, uklidu domacnosti, prani a Zehleni, nakupu). | v pfipadé dal$ich sluzeb pro
domacnosti seniortl (konkrétné opravarské a udrzbarské prace, zahradnické prace) je divodné pfedpokladat,
Ze jsou v praxi uklizeC€i a pomocniky v domacnostech bézné vykonavany. V pfipadé pomoci s informacnimi
technologiemi a zajisténi pfepravy ¢i osobniho doprovodu je zapojeni uklize¢l a pomocnik(l v domacnostech
pravdépodobné méneé Casté, ale nikoliv vyloucené.

PFi pohledu na ,Vybérové Setfeni pracovnich sil* v letech 2011-2018 vSak zjistime, Zze pocCet pracovnikl
v zaméstnani ,9111 — Uklizec&i a pomocnici v domacnostech (kromé hospodyni)“ neni v téchto vystupech viibec
uveden.®* Davodem je skute¢nost, Ze ve vybérovém vzorku neni obsazen dostate¢ny pocet pracovnikd v tomto
zameéstnani, ktery by umoznil provést nasledny dostate¢né kvalitni a reprezentativni dopoc€et pocetnich
a vydélkovych ukazateld na celou zaméstnaneckou populaci. Jinymi slovy pocet pracovnikd oficialné
pusobicich v zaméstnani ,9111 — Uklize€i a pomocnici v domacnostech (kromé hospodyni)“ je natolik nizky, ze
nemuze byt zafazen do vystup VSPS.

V klasifikaci CZ-ISCO je mozné identifikovat i dalSi zaméstnani, jejichz pracovni naplf a innosti do jisté miry
souvisi s vySe definovanymi sluzbami pro domacnosti seniord. Jde napfiklad o:

e 5152 — Hospodyné v domacnostech a provozovatelé malych penzion(;
e 9123 — Pracovnici pro myti oken;

e 8157 — Obsluha stroju v pradelnach a Cistirnach;

32 Hlavni tfidy klasifikace CZ-ISCO jsou nasledujici: 1. Zakonodarci a Fidici pracovnici; 2. Specialisté; 3. Techniti a odborni
pracovnici; 4. Ufednici; 5. Pracovnici ve sluzbach a prodeji; 6. Kvalifikovani pracovnici v zeméd8lstvi, lesnictvi a rybafstvi;
7. Remesinici a opravafi; 8. Obsluha strojii a zafizeni, montéFi; 9. Pomocnici a nekvalifikovani pracovnici; 0. Zaméstnanci
v ozbrojenych silach.

33 CESKY STATISTICKY URAD. Klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO) [online]. Praha: CSU, 2018 [cit. 2020-03-26]. Dostupny
z: https://lwww.czso.cz/csu/czsol/klasifikace_zamestnani_-cz_isco-.

34 pouze v roce 2014 VSPS udava, Ze placeny €as uklize€d a pomocnik(l v domacnostech ¢&inil 175,7 hodin za mésic.
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e 9121 - Pracovnici pro ru¢ni prani a zehleni;

e 9622 — Pomocni pracovnici udrzby budov a souvisejicich prostor;
e 9214 — Pomocni pracovnici v zahradnictvi;

e 3512 - Technici uzivatelské podpory ICT.3

V porovnani se zaméstnanim ,9111 — Uklize¢€i a pomocnici v domacnostech (kromé hospodyni)“ vS§ak maji tato
zaméstnani v kontextu zmapovani nabidky sluzeb pro domacnosti seniorll fadu omezeni, a tim i vyrazné nizsi
vypovidajici hodnotu pro ucely této Analyzy. Néktera z uvedenych zaméstnani jsou totiz vykonavana primarné
mimo domacnosti klientl, néktera jsou velmi Uzce specializovana a néktera vyzaduji relativné vysokou
kvalifikaci. Pravdépodobnost, Zze pravé pracovnici v téchto zaméstnanich pfedstavuji nabidkovou stranu sluzeb
pro domacnosti seniorl, je tak velmi nizka. Navic v fadé pfipadl nastava obdobny problém jako u uklizecl
a pomocnik(l v domacnostech, tedy Ze pocet pracovnikl v téchto zaméstnanich je natolik nizky, Ze nem{ze byt
zarazen do statistik ,Vybérového Setfeni pracovnich sil*.

Pfesto v nasledujici tabulce uvadime pro predstavu pocet zaméstnancl, placeny ¢as, primérnou mzdu
a median mezd ve vySe uvedenych zaméstnanich pro rok 2018 v Ceské republice.

Tabulka 8 Struktura mezd zaméstnanc, vybrana zaméstnani, CR, 2018

Zaméstnani Pocet Placeny ¢cas Primérna mzda Median mezd
zaméstnancl (tis.) (hod./més.) (K&é/més.) (Ké/més.)

UkI|zetf| a pomochnici 9111 ) i} ) ;
v domacnostech

Hospogyné 5152 ) B } B
v domacnostech

Pracovnici pro myti oken 9123 - - - -
Obsluha strojd 8157 4,7 176,5 19 758 18 703
v pradelnach a Cistirnach

Pracovnici pro rucni prania | g4 0,9 174,0 18 448 17 944
zehleni

Pomocni pracovnici udrzby 9622 45 1718 20 693 19 022
budov

Pomocni pracovnici 9214 0,2 175,0 16 612 14 993
v zahradnictvi

Technici uzivatelske 3512 10,3 1734 46 576 39 334
podpory ICT

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Struktura mezd zaméstnancti — 2018 [online]. Praha: CSU, 2019 [cit. 2020-03-26].
Dostupny z: https://www.czso.cz/csu/czso/struktura-mezd-zamestnancu-2018.

5.2.2 Dostupnost sluzeb pro domacnosti seniort

Dostupnost sluzeb pro domacnosti seniori v Ceské republice byla analyzovéana prostfednictvim vyzkumného
Setfeni, které bylo realizovano ve spolupraci se spole¢nosti MEDIAN, s.r.o. (dale také ,Poddodavatel”) v lednu
a unoru 2020 na vzorku 1 509 respondentu. Podrobné informace o metodologii vyzkumného Setfeni, o podobé
dotazniku a o vyzkumném vzorku jsou uvedeny v Pfiloze A-C této Analyzy.

Mira dostupnosti3® sluzeb pro domacnosti senior(i se v ramci Ceské republiky pohybuije v zavislosti na konkrétni
sluzbé v rozmezi 26,3-45,1 %. Nejvice dostupnymi sluzbami jsou ,zaji$té€ni pfepravy ¢i osobniho doprovodu®
(45,1 % ptipad), ,pfiprava jidla“ (43,8 % pfipadu), ,uklid domacnosti“ a ,opravarské a udrzbarské prace” (obé

35 CESKY STATISTICKY URAD. Klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO) [online]. Praha: CSU, 2018 [cit. 2020-03-26]. Dostupny
z: https://lwww.czso.cz/csu/czsol/klasifikace_zamestnani_-cz_isco-.

36 Sluzba je povazovana za dostupnou, pokud je pro daného seniora dostupna jak mistné, tak cenové, a to bez ohledu na
typ poskytovatele, ktery danou sluzbu pro domacnosti seniorli nabizi.
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43,1 % pfipadd). Naopak nejméné dostupné jsou pro seniory sluzby ,prani a zehleni“ (26,3 % pfipadd)
a ,zahradnickych praci“ (27,0 % pfipadi). Mira nedostupnosti®” sluzeb pro domacnosti seniord se v ramci CR
pohybuje v zavislosti na konkrétni sluzbé v intervalu 21,9-30,8 %. NejCastéji nedostupnou sluzbou je ,prani
a zehleni” (30,8 % pfipadl) a ,zahradnické prace” (30,1 % pfipadl). Naopak nejméné &asto jsou nedostupné
sluzby ,pfipravy jidla“ (20,7 % pfipadud), ,pomoci s informa¢nimi technologiemi“ (21,9 % pfipadl) a ,zajisténi
prepravy ¢i osobniho doprovodu” (22,6 % pfipadd). Z vyzkumného Setfeni dale vyplyva, Ze vyznamna ¢ast
Ceskych seniorll (30,9-43,2 %) nevi ¢i nedokaze posoudit, zda je dany typ sluzby pro né mistné a cenové
dostupny. Vysvétleni této skuteénosti miize byt dvoji. Za prvé, ¢ast seniort nemusela informace o podminkach
poskytovani jednotlivych sluzeb zjistovat, jelikoZz tyto sluzby dosud vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu
¢i funkénim socialnim vazbam vibec nepotfebovala. Za druhé, v fadé pfipadu jsou informace o podminkach
poskytovani jednotlivych sluzeb obtiZzné dohledatelné, rozptylené a nejasné, coz vede k situaci, kdy seniofi
i pfes zajem o danou sluzbu nemaji povédomi o jeji dostupnosti. Podrobnéjsi informace o mife dostupnosti
a nedostupnosti jednotlivych sluzeb pro domacnosti seniori obsahuje nasledujici graf.

Graf 2 Dostupnost sluzeb pro domacnosti seniori v %, CR, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Za Ucelem detailniho popisu dostupnosti sluzeb pro domacnosti seniorl, ktery umozni identifikovat divody
nedostupnosti i rozdily mezi jednotlivymi skupinami respondentd, je tfeba pfistoupit k ¢lenéni analyzy dle
jednotlivych tfidicich proménnych (vék, velikost mista bydlisté, kraj, Cisty osobni pfijem, poc€et €lend domacnosti
atd.).

Vék senioru

Mira dostupnosti sluzeb pro domacnosti seniord se u jednotlivych vékovych skupin seniorli pohybuje v intervalu
,Zzahradnické prace®, zatimco nejvyssi miru dostupnosti vykazuje skupina seniort ve véku 80 a vice let u sluzby
,Zajisténi pfepravy i osobniho doprovodu®.

Statisticky vyznamné rozdily pozorujeme mezi nékterymi vékovymi skupinami seniord u sluzeb ,uklid
domacnosti, ,opravarské a udrZzbafské prace®, ,zahradnické prace* a ,zajisténi pfepravy & osobniho
doprovodu®. Zavislost mezi vékem seniort a mirou dostupnosti sluzeb nebyla jednoznaéné prokazana. K jejimu
potvrzeni prokazatelné doSlo u tfech typu sluzeb (,uklid domacnosti®, ,opravaiské a udrzbarské prace,
»nakup®), pro které plati, Ze se stoupajicim vékem senioru roste i deklarovana mira dostupnosti sluzby. Moznym

37 Sluzba je povaZovana za nedostupnou, pokud je pro daného seniora nedostupna bud mistné, nebo cenové, a to bez
ohledu na typ poskytovatele, ktery danou sluzbu pro domacnosti senior(i nabizi.
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vysvétlenim je skuteCnost, Ze s pfibyvajicim vékem jsou seniofi o existenci, a tedy i dostupnosti dané sluzby,
Iépe informovani, jelikoz se o ni z rlznych davodd (napf. pohybové omezeni, jedno€lennd domacnost) jiz
zajimali nebo aktualné zajimaiji.

Drtiva vétsina sluzeb (vyjimkou je pouze sluzba ,pomoc s informacnimi technologiemi) vykazuje rozdil v mife
dostupnosti mezi nejmladsi (65-69 let) a nejstarsi (80 a vice let) skupinou senioru, ktery se pohybuje od
5,6 p. b. (sluzba ,pfiprava jidla“) do 17,1 p. b. (sluzba ,opravaiské a udrzbarské prace). Pro drtivou vétSinu
sluzeb (opét s vyjimkou sluzby ,pomoc s informa¢nimi technologiemi®) dale plati, ze seniofi ve véku 80 a vice
let jsou tou skupinou, pro kterou jsou sluzby nejvice dostupné. Mira dostupnosti se pro tuto vékovou skupinu
pohybuje v intervalu od 31,5 % v pfipadé sluzby ,prani a Zehleni“ po 56,2 % v pfipadé sluzby ,zajisténi pfepravy

skupin obsahuje nasledujici graf.

Graf 3 Mira dostupnosti sluzeb pro domacnosti senior(i v % dle vékovych skupin, CR, 202038
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Velikost mista bydlis§té senioru

Dle velikosti mista bydlisté se mira dostupnosti sluzeb pro domacnosti seniorti pohybuje u jednotlivych skupin
obyvatel u sluzby ,prani a Zehleni*, zatimco nejvy$si miru dostupnosti vykazuje skupina seniorl Zijici ve velkych
sidlech s 20 000—-99 999 obyvateli u sluzby ,zajisténi pfepravy i osobniho doprovodu®.

Statisticky vyznamné rozdily pozorujeme mezi nékterymi skupinami seniort v drtivé vétSiné sluzeb s vyjimkou
sluzby ,opravéafské a udrZbafské prace“. Predpoklad, Ze se zvétSujici se velikosti mista bydlisté roste
i deklarovana mira dostupnosti sluzby, byl potvrzen pouze v pfipadé sluzby ,pomoc s informaénimi
technologiemi“. U vSech ostatnich typu sluzeb tato skute¢nost nenastala.

dostupnosti deklaruji seniofi Zijici v nejmenSich sidlech do 999 obyvatel, kde se mira dostupnosti pohybuje
v rozmezi od 14,1 % u sluzby ,prani a zehleni“ do 37,5 % u sluzby ,pfiprava jidla“.

V pfipadé vétsiny sluzeb dochazi k tomu, Ze mira dostupnosti sluzeb, ktera je v nejmenSich sidlech do 999
obyvatel nizka, se zvétSujici se velikosti mista bydlis§té roste, kulminuje ve stfedné velkych (5 000-19 999
obyvatel) &i velkych (20 000—-99 999 obyvatel) méstech a nasledné v nejvétsich méstech nad 100 000 obyvatel
opét klesa. Lze predpokladat, Ze v nejmenSich sidlech je relativné nizka mira dostupnosti zpisobena obecné

38 V levém sloupci tabulky dat jsou v zavorce uvedeny poéty respondenttl v dané kategorii.
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omezenou nabidkou sluzeb, které se koncentruji zejména do vétSich mést. Ddvodem relativné nizké miry
dostupnosti v nejvétsich sidlech pak muaze byt pfilis velky pocet poptavajicich, koncentrace poskytovatelt na
zakazky veétSiho rozsahu ¢i vysoka fragmentace informaci, ktera snizuje povédomi seniorll o dostupnosti Ci
nedostupnosti konkrétni sluzby.

Situace, kdy se z nejvy$Si miry dostupnosti sluzeb tési seniofi v téch nejvétSich méstech, nastava pouze
v pfipadé sluzeb ,nakup® a ,pomoc s informacnimi technologiemi“, kdy mira dostupnosti dosahuje vyse 46,8 %

bydlisté obsahuje nasledujici graf.

Graf 4 Mira dostupnosti sluzeb pro domacnosti seniortl v % dle velikosti mista bydlisté, €R, 2020
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40,0
30,0
20,0
10,0 I
0,0 Lk . P o ex
- L uklid prani a opravafské  zahradnické . zajisténi
priprava jidla . ) : . . . nakup pomoc s IT M
domacnosti Zehleni prace prace prepravy
mdo 999 obyv. (255) 37,5 26,4 14,1 37,3 28,0 30,5 28,1 27,6
= 1000-4999 obyv. (323) 455 40,2 24,9 452 33,1 37,5 28,6 42,1
=5000-19999 obyv. (279) 50,3 49,5 34,8 46,2 31,0 40,2 36,6 54,4
®20000-99999 obyv. (321) 46,2 51,3 28,4 43,4 22,3 39,6 38,7 56,4
100000 a vice obyv. (330) 39,2 45,8 28,1 425 21,3 46,8 41,0 42,6

Zdroj: vlastni zpracovani.

Kraj bydlisté seniort

Mira dostupnosti sluzeb pro domacnosti seniord se u jednotlivych skupin dle kraje bydlisté pohybuje v rozmezi
u sluzby ,prani a zehleni®, zatimco nejvy$si miru dostupnosti vykazuje skupina senior( Zijici v Pardubickém
kraji u sluzby ,zajisténi prepravy i osobniho doprovodu®.

Statisticky vyznamné rozdily pozorujeme mezi nékterymi kraji pouze o sluzby ,zajisténi pfepravy &i osobniho
doprovodu®“. U v8ech ostatnich typl sluzeb nejsou mezikrajské rozdily statisticky signifikantni. Nadpridmeérnou
dostupnost jednotlivych sluzeb pro domacnosti seniord nejcastéji vykazuji kraj Pardubicky (sedm z osmi
sluzeb), Plzensky (sedm z osmi sluzeb) a Jihomoravsky (Sest z osmi sluzeb). Pardubicky kraj patfi v pfipadé
Sesti sluzeb mezi trojici krajli s nejvy$Si mirou dostupnosti a v pfipadé tfech sluzeb (,zajiSténi prepravy Ci
osobniho doprovodu®, ,pfiprava jidla“ a ,,uklid domacnosti“) vykazuje dokonce miru dostupnosti mezi vsemi kraji
nejvySsi. Plzerisky kraj je v trojici kraji s nejvy$Si mirou dostupnosti ve tfech pfipadech (,nakup®, ,pomoc
s informacnimi technologiemi“ a ,zahradnické prace), pfiCemz v téchto pfipadech je soucasné krajem
s nejvy$8i mirou dostupnosti viibec. Jihomoravsky kraj se do trojice kraju s nejvys$Si mirou dostupnosti fadi ve
dvou pfipadech, v pfipadé sluzby ,opravaiské a udrzbarské prace” pak vykazuje nejvyssi dostupnost. Sluzba
sprani a Zehleni“ je nejvice dostupna v Olomouckém kraji, ktery se v oblasti dostupnosti sluZzeb pro domacnosti
seniorl fadi spiSe k nadprimérnym krajum.

Naopak podprimérnou dostupnost jednotlivych sluzeb pro domacnosti seniord nejcastéji vykazuji kraj
Karlovarsky, Kralovéhradecky a StfedoCesky (vSechny tyto kraje Sest z osmi sluzeb). Karlovarsky kraj patfi
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bydlisté obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 9 Mira dostupnosti jednotlivych sluzeb pro domacnosti seniort v % dle kraji, CR, 2020

Sluzby pro domacnosti senioru

Fiorava uklid rania | opravafs zahradni pomoc s | zajisténi
prip domacn p . prave ckeé IT prepravy
jidla . zehleni | ké prace n
osti prace
HI. mésto Praha 37.9 39,0 28,6 37,8 19,5 42,9 39,6 29,9
(181)
Stredocesky 427 35,4 22,0 38,7 28,1 419 30,7 42,8
(179)
Jiho&esky
©2) 47,7 47,3 29,8 46,7 23,0 41,0 33,6 43,7
Plzerisky
45,2 46,8 29,7 46,1 34,8 52,6 44,1 40,1
(85)
Karlovarsky
37,7 36,1 19,7 29,7 17,1 36,8 36,4 51,8
(42)
. K
Ustecky 42,0 47,2 30,1 42,9 26,3 34,5 36,2 46,1
(115)
Liberecky
63) 43,6 46,5 24,9 45,7 29,3 38,0 40,5 39,6
Egz)lovehradecky 43,9 31,0 16,5 38,4 31,3 32,2 30,5 33,7
P icky
ardubicky 571 52.8 275 47,2 33,0 46,0 29,5 62,3
(75)
Vysodina
48,3 40,1 27,9 52,1 31,2 33,8 33,1 46,5
(74)
Jihomoravsky 410 48,2 28,2 52,4 30,7 41,1 31,3 46,4
(169)
I ky
g;)mouc y 53.4 50,2 32,2 40,9 29,5 34,6 33,2 47,7
Zlinsky
(86) 44,8 40,7 27,0 37,8 23,9 28,7 36,6 45,8
(I\ggrlz;vskoslezsky 40,6 44,9 23,0 43,4 24.0 38,4 35,6 60,8
CR
43,8 43,1 26,3 43,1 27,0 39,3 34,8 45,1
(1509)

Poznamka: Zelené jsou oznaéeny nejvy$si hodnoty u dané sluzby, modre nejnizsi hodnoty u dané sluzby.
Zdroj: viastni zpracovani.

PFi slouceni vSech sluzeb pro domacnosti seniorll dohromady zjiStujeme, ze se mira dostupnosti pohybuje
v intervalu od 32,2 % do 44,4 %. NejvysSi miru dostupnosti vykazuje kraj Pardubicky a Plzerisky. Nadprimeérné
jsou v otazce dostupnosti sluzeb pro domacnosti senior(i dale kraje Olomoucky, Jihomoravsky, JihoCesky,

Vysogina, Moravskoslezsky, Liberecky a Ustecky. Naopak nejniz8i miru dostupnosti vykazuje kraj
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Kralovéhradecky a Karlovarsky. Podprimérné jsou pak Praha, StfedoCesky kraj a Zlinsky kraj. Podrobné;si
informace o mife dostupnosti sluzeb pro domacnosti seniort dle kraje bydli§té obsahuje nasledujici graf.

Graf 5 Mira dostupnosti sluZzeb pro domacnosti seniorti v % dle krajt, CR, 2020
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= Dostupnost sluzeb pro domacnosti seniord v jednotlivych krajich e DOstuUpnOst sluZeb pro domacnosti seniort v CR
Zdroj: vlastni zpracovani.

Cisty osobni pfijem senioru
Dle gistého osobniho pfijmu se mira dostupnosti sluzeb pro domacnosti seniori pohybuje u jednotlivych skupin

pfijmem do 10 000 K& mési¢né u sluzby ,zahradnické prace”. Naopak nejvysSi miru dostupnosti nachazime
u skupiny seniora s ¢istym osobnim pfijmem nad 25 000 K& mési¢né v pfipadé sluzby ,uklid domacnosti®.

Statisticky vyznamné rozdily mezi nékterymi pfijmovymi skupinami senior(i vykazuje polovina zkoumanych
sluzeb (,pfiprava jidla“, ,uklid domacnosti®, ,prani a zehleni“ a ,zaji$téni pfepravy“). Logicky pfedpoklad, ze se
zvétSujicim se Cistym osobnim mési&nim pfijmem roste také deklarovana mira dostupnosti sluzby, se ukazal
jako pravdivy taktéz v poloviné pfipadld. U sluzeb ,uklid domacnosti‘, ,prani a Zehleni®, ,opravarské prace*
a ,pomoc s informaénimi technologiemi® plati pfima umérnost mezi mirou dostupnosti a Cistym osobnim
pfijmem. V téchto pfipadech je mozné povazovat cenovy aspekt dostupnosti za silngjSi nez aspekt mistni.
Jinymi slovy o tom, zda je sluzba dostupna rozhoduje spiSe jeji cena a pfijem potencialnich klientl nez velikost
a misto bydlisté. U zbylych sluzeb pfima iumeérnost neplati.

pfijmem (do 10 000 K& meési¢né), u kterych se mira dostupnosti pohybuje v intervalu od 13,5 % u sluzby
,zahradnické prace® do 39,2 % u sluzby ,pfiprava jidla“. Zaroven je u vSech sluZzeb zcela evidentni rozdil mezi
pfijmy. Tento rozdil dosahuje vyse od 5,9 p. b. v pfipadé sluzby ,nakup“ do 24,1 p. b. v pfipadé sluzby ,uklid
domacnosti“. To ovSem neznamena, ze by skupina seniorl s Cistymi osobnimi pfijmy nad 25 000 K& mési¢né
vykazovala u vSech sluZzeb nejvy3si miru dostupnosti. V pfipadé sluzeb ,pfiprava jidla®, ,nakup* a ,zajisténi
prepravy* totiz nejvyssi miru dostupnosti deklaruje skupina seniora s €istym osobnim pfijmem 15 001-25 000

pfijmu obsahuje nasledujici graf.
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Graf 6 Mira dostupnosti sluzeb pro doméacnosti seniorti v % dle éistého osobniho mésiéniho pfijmu, CR, 2020

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 I I
0,0 py " P L e
- o uklid prani a opravarské zahradnické . zajisténi
pfiprava jidla . . s . A . nakup pomoc s IT .
domacnosti zehleni prace prace prepravy
mDo 10 000 K¢ (74) 39,2 28,7 18,7 31,4 13,5 33,1 24,0 29,4
=10 001 K& az15 000 K¢ (841) 40,9 40,5 23,6 43,2 27,7 38,1 33,0 45,0
15 001 K& az 25 000 K& (507) 48,8 48,0 30,6 43,9 27,1 42,1 38,0 48,6
=25 001 K¢ a vice (88) 46,8 52,8 35,0 47,2 30,8 39,0 43,1 39,4

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pocet osob zijicich v domacnostech seniori

Mira dostupnosti sluzeb pro domacnosti senior(i se u jednotlivych skupin dle po¢tu osob v domacnosti pohybuje
domacnostech u sluzby ,zahradnické prace*, zatimco nejvy$Si miru dostupnosti vykazuje skupina seniort zZijici
v jednoclennych domacnostech u sluzby ,zajisténi pfepravy & osobniho doprovodu®.

Statisticky vyznamné rozdily mezi nékterymi skupinami seniorli nachazime pouze u sluzeb ,uklid domacnosti®,
.nakup® a ,zajisténi prepravy &i osobniho doprovodu®. V pfipadé ostatnich sluzeb nejsou zjisténé rozdily
statisticky vyznamné. Pro vétSinu sluzeb plati, Ze s rostoucim pocétem osob Zijicich v doméacnosti klesa mira
dostupnosti sluzby. Moznym vysvétlenim je skuteCnost, Ze seniofi zijici v jednoClenné domacnosti se spiSe nez
seniofi ve vice€etnych domacnostech zajimaji o portfolio nabizenych sluzeb. Samostatné Zijici seniofi pak
deklaruji vyssi dostupnost sluzeb navzdory faktu, ze vydaje na zajisténi téchto sluzeb predstavuji vétsi podil na
jejich celkovych pfijmech, nez tomu je napfiklad u dvouélennych domécnosti, coZz pro né zvySuje riziko cenové
nedostupnosti téchto sluzeb. Jinymi slovy lepSi informovanost o existujicich sluzbach se jevi byt v otazce
seniora. Opacny jev, tedy pfima umérnost mezi po¢tem osob Zzijicich v domacnosti a mirou dostupnosti sluzby,
vykazuje pouze sluzba ,pomoc s informacnimi technologiemi®. Tuto skute¢nost Ize vysvétlit specifi€nosti dané
sluzby. V pfipadé sluzeb ,opravaiské a udrzbaiské prace” a ,zahradnické prace” se vztah mezi po¢tem osob
v domacnosti a mirou dostupnosti sluzby jevi jako nesignifikantni.

U vétSiny sluzeb plati, ze nejvySSi miru dostupnosti vykazuji seniofi zijici v jedno€lennych domacnostech.
Vyjimku predstavuji ,opravarské a udrzbarské prace”, ,zahradnické prace” a ,pomoc s informacnimi

v domacnostech seniortl obsahuje nasledujici graf.
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Graf 7 Mira dostupnosti sluzeb pro doméacnosti seniorti v % dle poétu éleni domacnosti, CR, 2020
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0,0 o iKlid . sske hradnické isténi
priprava akli ) prani a opravafske zahradnické nakup pomoc s IT zajistént
jidla domacnosti zehleni prace prace prepravy
m Jednoclenna domacnost (545) 46,6 45,8 28,2 42,3 245 43,9 31,8 48,4
m Dvouclenna domacnost (812) 42,5 43,2 25,8 43,7 29,6 37,3 36,3 44,5
mT¥i a vice¢lenna domacnost (152) 41,2 33,3 22,7 42,6 22,1 33,2 38,0 36,6

Zdroj: vlastni zpracovani.

V ramci realizovaného vyzkumného Setfeni byly zjiStovany také divody nedostupnosti jednotlivych sluzeb pro
domacnosti seniord. Seniory deklarovana mistni nedostupnost se u jednotlivych sluzeb pohybuje v rozmezi od
44,0 % v ptipadé sluzby ,uklid domacnosti“ do 54,2 % v pfipadé sluzby ,prani a zehleni“. Deklarovana cenova
nedostupnost pak dosahuje hodnot od 17,0 % u sluzby ,pomoc s informacnimi technologiemi* do 27,6 %
u sluzby ,uklid domacnosti“. U vSech sluzeb je tak dominantni pfi€inou celkové nedostupnosti sluzby mistni
aspekt, ktery vyrazné pfevysuje aspekt cenovy. Jinymi slovy nedostupnost sluzby v misté bydlité seniora je
mnohem ¢astéjSim jevem nez finanéni nedostupnost zplsobena vysokou cenou sluzby, pfipadné
nedostateénymi celkovymi pfijmy seniora. Rozdil v &etnosti vyskytu mistni a cenové nedostupnosti se tak
v zavislosti na dané sluzbé pohybuje v intervalu od 16,4 p. b. (,uklid domacnosti‘) do 33,3 p. b. (,nakup®).

Graf 8 Diivody nedostupnosti sluzeb pro doméacnosti seniorii v %, CR, 2020
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domacnosti Zehleni prace prace prepravy
® Mistni nedostupnost (312-465) 457 44,0 54,2 47,3 47,2 52,8 48,9 47,2
= Cenova nedostupnost (312-465) 18,8 27,6 21,0 23,8 17,3 19,5 17,0 17,6

Zdroj: vlastni zpracovani.

5.3 Poptavka po sluzbach pro domacnosti seniort

Poptavka po sluzbach pro domacnosti seniori v Ceské republice byla analyzovana prostfednictvim
vyzkumného Setfeni, které bylo realizovano ve spolupraci se spoleCnosti MEDIAN, s.r.o. (dale také
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,Poddodavatel) vlednu a dUnoru 2020 na vzorku 1 509 respondent. Podrobné informace o metodologii
vyzkumného Setieni, o podobé dotazniku a o vyzkumném vzorku jsou uvedeny v Pfiloze A-C této Analyzy.

Mira vyuzivani sluZeb pro doméacnosti seniort je v ramci Ceské republiky relativné nizka, pohybuje se v rozmezi
1,9-10,8 %. Cesti seniofi nej¢ast&iji za Uplatu vyuZivaji ,opravarské a udrzbaiské prace” (10,8 % pripad(), dale
pak ,pomoc s informacnimi technologiemi* (6,0 % pfipad), ,uklid domacnosti* (5,4 % pfipadl) a ,zajisténi
prepravy ¢i osobniho doprovodu® (5,2 % pfipad(). Naopak nejméné jsou vyuzivany sluzby spjaté s ,pranim

obsahuje nasledujici graf.

Graf 9 Vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniort v %, CR, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Mezi seniory, ktefi nékterou ze sluzeb za uplatu vyuzivaji, byl zjiStovan €asovy rozsah sluzeb, ktery tydné
odebiraji.®® V pfipadné sluzby ,pfiprava jidla“ uvadéli seniofi nej¢astéji (ve 26,6 % pfipadl) c¢asovy rozsah
Casovy rozsah odebiranych sluZeb zjiStujeme, Ze se pohybuje v intervalu od 1,5 hodiny tydné u sluzby ,prani
a zehleni* do 4,2 hodiny tydné u sluzby ,pfiprava jidla“. Vedle sluzby ,pfiprava jidla“ je vy$Si Casovy rozsah

o Casovem rozsahu sluzeb odebiranych ¢eskymi seniory obsahuje nasledujici graf.

39V kontextu prezentovanych dat o ¢asovém rozsahu vyuzivanych sluZeb je tfeba upozornit, Ze vzhledem k nizkému poctu
respondent, ktefi sluzby pro domacnosti seniorli vyuzivaji, maji tato data omezenou vypovidajici hodnotu, coz znemozriuje
jejich generalizaci. V ramci procesu cisténi dat byly odstranény nade vsi pochybnost chybné udaje.
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Graf 10 Casovy rozsah sluzeb odebiranych za uplatu seniory, v poctech hodin, CR, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Zjistovana byla taktéz cena, kterou seniofi za odebirané sluzby plati.*° Z vysledkd vyzkumného Setieni vyplyva,
ze u vétsiny sluzeb je nejcastéji placenou sazbou 200 K& za hodinu. V pfipadé sluzby ,zahradnické prace®,
.pomoc s informacnimi technologiemi” a ,zajisténi pfepravy® pak byla nej¢astéji uvadéna sazba 100 K¢ za
hodinu. Pokud jde o priimérnou cenu odebiranych sluzeb, ta se pohybuje v intervalu od 108,9 K& za hodinu
u sluzby ,pfiprava jidla“ do 209,5 K& za hodinu u sluzby ,opravaiské a udrzbarské prace®. Vedle sluzby
Lopravarské a udrzbarské prace“ vykazuji vysSi ceny také sluzby ,pomoc s informacnimi technologiemi*
(202,4 K& za hodinu) a ,zahradnické prace* (195,7 K& za hodinu). V této souvislosti je tfeba podotknout, ze
v ramci vyzkumného Setfeni nebylo zjiStovano, zda je cena odebirané sluzby jakkoliv dotovana, pfipadné zda
neni sluzba poskytovana v prostfedi Sedé ekonomiky. Oba tyto faktory maji na spravnost a realnost uvedenych

udaji zasadni vliv. Podrobnéjsi informace o cené sluzeb odebiranych €eskymi seniory obsahuje nasledujici
graf.

Graf 11 Cena sluzeb odebiranych za tplatu seniory, v K& za hodinu, CR, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani.

40V kontextu prezentovanych dat o cené vyuzivanych sluzeb je tfeba upozornit, Ze vzhledem k nizkému poétu respondentt,
ktefi sluzby pro domacnosti seniorli vyuzivaji, maji tato data omezenou vypovidajici hodnotu, coz znemoziiuje jejich
generalizaci. V ramci procesu Cisténi dat byly odstranény nade v§i pochybnost chybné udaje.
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Dle vysledk( vyzkumného Setfeni se jednotlivé druhy sluzeb pro domacnosti senior( li§i typem poskytovateld,
ktefi tyto sluzby nejcastéji realizuji.** Ze zkoumanych osmi sluzeb jsou hned tfi nejCastéji zajisStovany
registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb. Jedna se o sluzbu ,pfiprava jidla“ (37,8 % pfipadu), ,zajisténi
prepravy ¢i osobniho doprovodu” (31,0 % pFipadu) a ,nakup” (19,2 % pfipadd). Vzhledem k tomu, Ze pfedmét
téchto sluzeb patfi taktéz mezi zakladni ¢innosti osobni asistence ¢i peCovatelské sluzby definované zakonem
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 39-40), neni tato skute€nost nijak pfekvapiva. V pfipadé sluzby
Lopravarské a udrzbarské prace“ a ,uklid domacnosti“ jsou nejcastéjSim poskytovatelem firmy ¢&i osoby
samostatné vydéle¢né &inné (dale také ,0SVC*), které tyto sluzby zajistuji ve 47,6, respektive 30,4 % ptipadu.
V pfipadé sluzby ,prani a zehleni“ jsou nej¢astéjSim poskytovatelem, ve 27,3 % pfipadd, jiné fyzické osoby.
U zbylych sluzeb za Uplatu jsou nejCastéjSi poskytovatelé rekrutovani na zakladé urcité socialni vazby. Sluzbu
.,pomoc s informacnimi technologiemi“ nej¢astéji vykonavaji rodinni pfislusnici (34,1 % pfipadd) a sluzbu
,zahradnické prace” pak sousedé a znami (36,6 % pfipadu). Celkové nejvice zajistuji sluzby pro domacnosti
seniort firmy a OSVC, které patfi do trojice nej(':astéjél'ch poskytovatell‘] u véech osmi zkoumanych sluzeb.
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mrodinny pfislusnik 4,8 7,1 16,1 15 12,6 14,5 34,1 8,6
m soused, znamy 8,1 9,5 2,7 21,3 36,6 14,2 16,3 17,7
Hjina fyzicka osoba 0 19,5 27,3 9,4 21,7 10 3,8 8,8
m poskytovatel s. s. 37,8 22,5 16,8 1,9 1,9 19,2 5,6 31
neziskova organizace 7,8 4,5 2,6 0,9 0 10,8 2,2 3,1
mfirma, OSVC 22,1 30,4 20,4 47,6 23,8 17,5 30 15,7
mjiny 19,5 6 14 3,9 3,4 13,8 8 15,2

Zdroj: vlastni zpracovani.

V ramci vyzkumného Setfeni bylo také zjiStovano, zda seniofi, ktefi v dobé dotazovani danou sluzbu za uplatu
nevyuZzivaji, by méli zajem tuto sluzbu zadit vyuzivat. Relativné vysoky zajem projevili seniofi o ,opravarské
a Uudrzbarské prace” (14,4 % pfipadu), ,uklid domacnosti“ (10,6 % pfipadud) a ,zajisténi pfepravy €i osobniho
doprovodu” (9,9 % pFipadl). Naopak nezajem dali seniofi nejsilngji najevo u sluzeb ,pfiprava jidla“ (89,6 %
pﬁ'padl‘]), ,,zahradnické préce“ (87,0 % ph’padl‘]) a ,prani a 2ehlen|'“ (86,7 % pfipadu). Indiferentm’ch bon v této

jednotlivych sluzeb Eeskymi semory obsahUJe nasledujici graf.

41V kontextu prezentovanych dat o typech poskytovatelt vyuzivanych sluzeb je treba upozornit, Ze vzhledem k nizkému
poctu respondentd, ktefi sluzby pro domacnosti seniorl vyuzivaji, maji tato data omezenou vypovidajici hodnotu, coz
znemoznuje jejich generalizaci.
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Graf 13 Zajem o vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniort v %, CR, 2020
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Mél(a) byste zajem danou sluzbu vyuzivat?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Na zakladé vySe uvedenych dat tykajicich se miry vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniorli Ize predikovat
pocet klientd v ramci tohoto segmentu v pfistich letech. V roce 2020 €ini odhad celkového poctu recipientl
nékteré ze zkoumanych sluzeb pro domacnosti seniorll 845,2 tis. klient(#?, pficemz nejvice seniorli vyuziva
sluzbu ,opravarské a udrzbarské prace® (230,5 tis. klientll), zatimco sluzba ,prani a Zehleni“ je vyuzivana
nejméné (40,6 tis. klientd). V roce 2030 Ize pfi konstantni mife vyuzivani ocekavat 951,7 tis. klient( (narust
0 12,6 p. b. oproti roku 2020) a v roce 2040 pak 1 068,7 tis. klientd (nardst o 26,4 p. b. oproti roku 2020). V roce
2050 by pocet klientd sluzeb pro domacnosti seniorll mohl dosahnout vysSe 1 217,9 tis. (nardst o 44,1 p. b.
oproti roku 2020). Pokud pocty klientll vynasobime zjisténym pramérnym ¢asovym rozsahem sluzeb, ktery
seniofi v sou¢asné dobé odebiraji, zjiStujeme, Ze v roce 2020 by Easovy rozsah sluzeb pro domacnosti seniorud
¢inil 95,7 miliont hodin ro¢né, v roce 2030 jiz 107,7 miliond hodin ro€né, v roce 2040 pak 121 miliont hodin
roéné a vroce 2050 dokonce 137,8 miliond hodin ro¢né. Tuto predikci je tfeba povazovat za extrémné
konzervativni, jelikoZ nezohledriuje pravdépodobny vyrazny nardst miry vyuzivani zplUsobeny tim, Ze do
seniorského véku budou vstupovat generace, pro které bylo v ekonomicky aktivni fazi Zivota vyuzivani sluzeb
v domacnosti zcela pfirozené. Podrobnéjsi informace o poctu klientl a Casovém rozsahu odebiranych sluzeb
v ramci segmentu sluzeb pro domacnosti seniorll v pFistich letech obsahuji nasledujici dvé tabulky.

Tabulka 10 Odhadovany poéet klientt sluzeb pro domacnosti seniori v tis. klientd, CR, 2020-2050

Sluzby pro

domacnosti senioru

pfiprava jidla 74,7 84,1 94,5 107,6
uklid domacnosti 115,3 129,8 145,7 166,1
prani a zehleni 40,6 45,7 51,3 58,4
opravaiské prace 230,5 259,6 2915 332,2
zahradnické prace 68,3 76,9 86,4 98,4
nakup 76,8 86,5 97,2 110,7
pomoc s IT 128,1 1442 161,9 184,5

42 Tento Udaj neznamenad, ze 845,2 tis. senioru (39,6 % celkové Ceské seniorské populace) vyuziva sluzby pro domacnosti
seniorll, nybrz Ze odhadovany pocet uzivatell sluzeb pro domacnosti seniorti dosahuje v Ceské republice této vyse. Jeden
senior tak mize byt uzivatelem vice sluzeb najednou.
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Sluzby pro

=)

domacnosti seniori

zajisténi pfepravy 111,0 125,0 140,3 159,9
celkem 845,2 951,7 1 068,7 1217,9
narast (p. b.) - +12,6 +12,3 + 14,0

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka 11 Odhadovany éasovy rozsah odebiranych sluzeb pro domacnosti seniorG v tis. hodin roéné, CR,
2020-2050

Sluzby pro

domacnosti senioru

pfiprava jidla 16 370,2 18 430,1 20 709,2 23580,1
Uklid domacnosti 16 845,0 18 963,4 21 286,3 24 266,7
prani a zehleni 3177,6 3576,8 4015,1 4 570,7
opravarské prace 19 243,1 21672,4 24 335,6 27 733,4
zahradnické prace 7127,4 8 024,9 9016,3 10 268,5
nakup 11 220,2 12 637,4 14 200,6 16 172,9
pomoc s IT 10 694,3 12 038,4 13516,1 15 402,8
zajisténi pfepravy 11 004,2 12 392,2 13 909,0 15 852,0
celkem 95 682,1 107 735,6 120 988,1 137 847,2
narast (p. b.) - + 12,6 +12,3 + 14,0

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pokud k odhadovanému poctu klientt vychazejiciho z aktualni miry vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniort
a z demografické predikce pfiddme miru zajmu, mizeme odhadnout pocet potencialnich klientl v pfistich
letech. Tento odhad je méné konzervativni nez v pfedchazejicim pfipadé. Sice nezohledfiuje zménu
spotrebitelského chovani (spotfebitelskych preferenci), ale pocita s tim, Ze podil seniort, ktery v souc¢asné dobé
projevuje zajem sluzby vyuZzivat, toho bude v budoucnosti schopen, a to navzdory jakymkoliv mistnim, cenovym
a dalS§im omezenim. V roce 2030 ¢ini odhad celkového poctu potencialnich recipientd nékteré ze zkoumanych
sluzeb pro domacnosti seniord 2 513,9 tis. klientl, pfi€emz nejvice seniorll by podle odhadl vyuzivalo sluzbu
Lopravarské a udrzbarské prace” (680,1 tis. klientd), zatimco sluzba ,pfiprava jidla“ by byla vyuzZivana nejméné
(206,1 tis. klientl). V roce 2040 Ize pfi konstantni mirach vyuzivani a zajmu o€ekavat 2 822 tis. klientd (nardst
0 12,3 p. b. oproti roku 2030) a v roce 2050 pak 3 217,1 tis. klientl (narlst o 28,0 p. b. oproti roku 2030). Pokud
opét pocty odhadovanych klientd vynasobime zjisténym prdmérnym ¢asovym rozsahem sluzeb, ktery seniofi
v soucasné dobé odebiraji, zjistujeme, Ze v roce 2030 by ¢asovy rozsah sluzeb pro domacnosti seniorl ¢inil
279,6 miliont hodin ro€né, v roce 2040 jiz 313,9 miliont hodin ro¢né, v roce 2050 pak dokonce 357,8 milion(

sluzeb pro domacnosti seniord v pristich letech obsahuji nasledujici dvé tabulky.

Tabulka 12 Odhadovany poéet potencialnich klienti sluzeb pro doméacnosti seniorti v tis. klient, CR, 2020-2050

Sluzby pro domacnosti

senioru
pfiprava jidla 161,0 180,8 206,1
uklid domacnosti 384,5 431,8 492,1
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Sluzby pro domacnosti

seniort
prani a zehleni 185,1 207,8 236,8
opravarské prace 605,6 680,1 775,1
zahradnické prace 2427 272,6 310,6
nakup 2235 251,0 286,0
pomoc s IT 348,5 391,3 446,0
zajisténi prepravy 362,9 407,5 464,4
celkem 2513,9 28229 3217,1
narast (p. b.) - +12,3 +14,0

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka 13 Odhadovany éasovy rozsah odebiranych sluzeb pro domacnosti senior v tis. hodin roéné, CR,
2020-2050

Sluzby pro domacnosti

seniort
pfiprava jidla 35282,4 39621,5 45 165,9
Uklid domacnosti 56 174,3 63 084,7 71894,3
prani a zehleni 14 487,1 16 263,7 18 533,4
opravarské prace 50 557,9 56 777,5 64 708,4
zahradnické prace 25 327,0 28 447,2 32 412,7
nakup 32 652,7 36 670,3 41 783,7
pomoc s IT 29 094,2 32 667,3 37 233,9
zajisténi pfepravy 35976,9 40 398,4 46 039,3
celkem 279552,4 313 930,6 357 771,7
narast (p. b.) - +12,3 + 14,0

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vyzkumné Setfeni poskytlo také odpovéd na otazku, jaké skuteCnosti by seniory za daného zdravotniho stavu
vedly k vétSimu vyuzivani sluzeb za uplatu. Mezi faktory, které by nejvice pfispély k vy§$i mife vyuzivani sluzeb
za Uuplatu, respondenti zaradili ,zvy$eni viastniho pfijmu” (30,6 % pfipadd) a ,vétsi informovanost o nabidce
sluzeb a podminkach jejich poskytovani“ (25,4 % pfipad(). Naopak jako nejméné relevantni se ukazala
,garance bezpecnosti® (12,9 % pfipadu), ,zlepSeni mistni dostupnosti® (13,2 % pfipadl) a ,garance kvality”
(13,6 % pripadl). Tyto odpovédi vSak mohou byt do jisté miry zkresleny tim, Ze respondenti byli dotazovani na

hypotetickou situaci, u které nemuseli nutné zohlednit veSkeré souvisejici aspekty. Podrobnéjsi informace
o faktorech vedoucich k vétSimu vyuzivani jednotlivych sluzeb eskymi seniory obsahuje nasledujici graf.
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Graf 14 Faktory vedouci k vétsimu vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniori v %, CR, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Za ucelem detailniho popisu poptavky po sluzbach pro domacnosti seniort je tfeba pfistoupit k ¢lenéni analyzy
dle jednotlivych tfidicich proménnych (vék, velikost mista bydlisté, kraj, Cisty osobni pfijem, pocet Cleni
domacnosti atd.).

Vék senioru

Mira vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniorll se u jednotlivych vékovych skupin seniori pohybuje v intervalu
od 0,8 % do 14,2 %. Nejméné vyuzivanou je sluzba ,prani a Zehleni“ skupinou senior(l ve véku 65-69 let,
naopak nejvice vyuzivanou je sluzba ,opravarské a udrzbarské prace” skupinou seniorli ve véku 80 a vice let.

Statisticky vyznamné rozdily pozorujeme mezi nékterymi vékovymi skupinami seniord u péti z osmi sluzeb.
Mezi tyto sluzby nepatfi ,opravarské a udrzbarské prace®, ,zahradnické prace* a ,zajisténi prepravy i osobniho
doprovodu“. U poloviny sluzeb vysledky vyzkumného Setfeni potvrdily pfedpoklad, Ze se zvySujicim vékem,
ktery s sebou pfinasi vyssi stupeni fyzickych a zdravotnich omezeni, roste také potfebnost cizi pomoci, a tedy
i mira vyuzivani sluzeb. Tato pfima umérnost plati pro sluzby ,pfiprava jidla“, ,uklid domacnosti®, ,prani
a zehleni* a ,zajisténi pfepravy &i osobniho doprovodu®.

Drtivé vétsina sluzeb (vyjimkou je pouze sluzba ,pomoc s informaénimi technologiemi) vykazuje rozdil v mife
vyuzivani mezi nejmladsi (65-69 let) a nejstarsi (80 a vice let) skupinou seniort, ktery se pohybuje od 2,6 p. b.
(sluzba ,zahradnické prace®) do 9,0 p. b. (sluzba ,zajisté€ni pfepravy a osobniho doprovodu®). Pro drtivou vétSinu
sluzeb (opét s vyjimkou sluzby ,pomoc s informaénimi technologiemi“) dale plati, Ze seniofi ve véku 80 a vice
let jsou tou skupinou, ktera sluzby nej¢astéji vyuziva. Mira vyuzivani se pro tuto vékovou skupinu pohybuje
v intervalu od 5,2 % v pfipadé sluzeb ,zahradnické prace” a ,pomoc s informacnimi technologiemi“ po 14,2 %
v pfipadé sluzby ,opravarské a udrzbarské prace”.*3

OdliSnost dat v pfipadé sluzby ,pomoc s informacnimi technologiemi® vychazi pravdépodobné z faktu, ze
o informacni technologie projevuji zajem spiSe mladsi skupiny senioru, ktefi v této oblasti vyuzivaji i sluzeb za
uplatu, zatimco starSi skupiny seniorl o informacni technologie zajem nejevi, v nékterych pfipadech se jim
dokonce cilené vyhybaji. Obecné vSak vySe uvedena data potvrzuji, Ze pravé nejstarsi skupina seniort je kvuli
fyzickym a zdravotnim omezenim, bydleni v jedno¢lennych domacnostech €i nefunkénim socialnim vazbam

43V tomto ohledu vykazuje mira vyuzivani sluzeb vysokou podobnost s mirou dostupnosti sluzeb. U drtivé vétsiny sluzeb
taktéz existuji rozdily v deklarované mife dostupnosti sluzeb mezi nejmladsi (65-69 let) a nejstarsi (80 a vice let) skupinou
seniorll a nejstarsi skupina senioru je taktéz tou skupinou, pro kterou jsou sluzby nejvice dostupné.
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domacnosti seniort dle vékovych skupin obsahuje nasledujici graf.

Graf 15 Mira vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniort v % dle vékovych skupin, CR, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Velikost mista bydlisté senioru

Dle velikosti mista bydlis§té se mira vyuzivani sluzeb pro domacnosti senior( pohybuje u jednotlivych skupin
v rozmezi od 1,0 % do 14,7 %. Nejméné vyuzivanou je sluzba ,prani a zZehleni“ seniory Zijicimi v sidlech do

999 obyvatel, naopak nejvice vyuzivanou je sluzba ,opravafské a udrzbarské prace” seniory zijicimi
v nejvétSich sidlech se 100 000 a vice obyvateli.

Statisticky vyznamné rozdily pozorujeme mezi nékterymi skupinami seniorll pouze v pfipadé sluzby
Lopravarské a udrzbarské prace”. U vSech ostatnich sluzeb jsou odliSnosti mezi skupinami seniord statisticky
nevyznamné. Pfedpoklad, Ze se zvétSujici se velikosti mista bydlisté roste i deklarovana mira vyuzivani sluzby,
nebyl potvrzen u zadné ze zkoumanych sluzeb.

Z vysledk(l vyzkumného Setfeni neni mozné odvodit jednoznacny vztah mezi velikosti mista bydlis§té a mirou
vyuzivani sluzeb. Nelze tvrdit, Ze by sluzby za Uplatu byly obvykle nejméné vyuzivany v nejmensich sidlech do
999 obyvatel (pfipad pouze jedné ze zkoumanych sluzeb). Obdobné nelze ani konstatovat, Ze sluZby za uplatu
jsou zpravidla nej¢astéji vyuzivany seniory zijicimi v nejvétSich sidlech s 100 000 a vice obyvateli (pfipad pouze
tfi zkoumanych sluzeb).

Na zakladé vyse uvedeného Ize konstatovat, Ze velikost mista bydlisté neni zasadnim faktorem determinujicim

domacnosti seniort dle velikosti mista bydli§té obsahuje nasledujici graf.

44 Naopak v otazce dostupnosti bylo mozné u vétsiny zkoumanych sluzeb identifikovat obecnéjsi trend, kdy mira dostupnosti
sluzeb byla v nejmensSich sidlech do 999 obyvatel nizka, se zvétsujici se velikosti mista bydlisté rostla, kulminovala ve
stfedné velkych (5 000-19 999 obyvatel) ¢&i velkych (20 000-99 999 obyvatel) méstech a nasledné v nejvétSich méstech
nad 100 000 obyvatel opét klesala.
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Graf 16 Mira vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniortl v % dle velikosti mista bydlisté, CR, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Kraj bydlisté seniort

Mira vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniorl dosahuje u jednotlivych skupin dle kraje bydli§té hranice az
17,6 %. Toto maximum deklaruje skupina senior( zijici v Libereckém kraji u sluzby ,opravarské a udrzbarské
prace“. U fady sluzeb vSak seniofi Zijici v nékterych krajich vykazuji prakticky nulovou miru vyuzivani. Jde
napfiklad o sluzby ,prani a Zehleni“ v kraji Karlovarském, Kralovéhradeckém a Zlinském, ,zahradnické prace*
v kraji Karlovarském, Libereckém a Pardubickém &i ,ndkup“ v kraji Kralovéhradeckém a Zlinském.

Statisticky vyznamné rozdily mezi nékterymi kraji u Zadné ze zkoumanych sluzeb nepozorujeme. Nadprimérné
vyuzivani jednotlivych sluzeb pro domacnosti senior(l nej¢astéji vykazuji kraj StfredoCesky (sedm z osmi sluzeb)
a Plzenisky (sedm z osmi sluzeb). To ovSem neznamena, Ze seniofi zijici v téchto krajich vyuzivaji sluzby za
Uplatu nejCastéji. StfedoCesky kraj patfi do trojice kraju s nejvy$si mirou vyuzivani pouze v jednom pfipadé
(sluzba ,uklid domacnosti). Plzensky kraj se pak fadi mezi trojici kraju s nejvys$si mirou vyuzivani pouze ve
dvou pfipadech (sluzby ,zahradnické prace®, ,zajisténi pfepravy & osobniho doprovodu®). Premiantem je
v tomto ohledu Praha, ktera patfi do trojice kraji s nejvy$si mirou vyuzivani v pfipadé hned péti sluzeb (,,uklid
domacnosti“, ,prani a Zehleni®, ,opravarské a udrzbarské prace®, ,zahradnické prace®, ,nakup®). Nasleduji kraje
Pardubicky a Vysocina, které nalezi do trojice krajl s nejvyssi mirou vyuzivani sluzeb ve tfech pfipadech.

Naopak podpriimérné vyuzivani jednotlivych sluZzeb pro domécnosti seniorl nejéastgji vykazuiji kraj Ustecky
(v8ech osm sluzeb), Karlovarsky, Kralovéhradecky, Zlinsky a Moravskoslezsky (vSechny tyto kraje Sest z osmi

Podrobnéjsi informace o mife dostupnosti jednotlivych sluzeb pro domacnosti seniort dle kraje bydlisté
obsahuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 14 Mira vyuzivani jednotlivych sluzeb pro doméacnosti seniorti v % dle kraju, CR, 2020

Sluzby pro domacnosti seniort

- . a5 zahradni TFSAfi
pfiprava prania | opravars cké pomoc s | zajisténi
jidla zehleni | ké prace . IT prepravy
prace
HI. mésto Praha
(181) 2,6 8,7 3,3 16,6 4,6 6,2 4,6 4,3
StredoCesky
(179) 4.1 7.1 2,3 9,1 3,6 5,3 7.1 6,5
ihodesky
Jihocesky 5,9 46 2,6 7,7 2,5 3,9 5,9 7,2
(92)
Plzerisky
Zensty 3,7 5,5 2,1 11,8 6,2 2,7 8,5 7,2
(85)
Karlovarsky
2,6 2,6 0 4.9 0 2,6 11,2 13,1
(42)
Ustecky
2,8 1,7 1,7 10,1 0,8 2,0 5,0 52
(115)
Liberecky
3.8 6,2 1,2 17,6 0 3,1 10,5 1,2
(63)
Kralovéhradecky 2.8 17 0 12,3 7.0 0 51 2.1
(84)
Pardubicky
6,9 31 3,0 12,4 0 7,2 2,1 3,7
(75)
Vysoc€ina
1,2 4,1 3,9 16,1 1,4 5,7 5,3 4,0
(74)
Jihomoravsky
(169) 2,6 7,7 1,5 7,5 4,3 53 3,1 3,5
Olomoucky
4.8 4,3 2,6 11,8 2,8 1,2 6,1 4,6
(92)
Zlinsky
2,6 5,6 0 8,9 3,8 0 52 25
(86)
Moravskoslezsky
a71) 3,3 4,8 1,0 7,4 2,6 1,7 8,6 8,3
CR
35 54 1,9 10,8 3,2 3,6 6,0 52
(1509)

Poznamka: Zelené jsou oznacleny nejvy$si hodnoty u dané sluzby, modrie nejnizsi hodnoty u dané sluzby.
Zdroj: vlastni zpracovani.

PFi slouceni vSech sluzeb pro domacnosti seniorll dohromady zjiStujeme, Ze se mira vyuzivani pohybuje
v intervalu od 3,6 % do 6,4 %. NejvysSi miru vyuzivani vykazuje Praha a Plzerisky kraj. Nadprimérné jsou
v otazce vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniort dale kraje StfedocCesky, Liberecky, Vysocina a Jihocesky.
Jihomoravsky, Karlovarsky, Moravskoslezsky, Pardubicky a Olomoucky.*> Podrobnéjsi informace o mire
vyuzivani sluzeb pro domacnosti senioru dle kraje bydlisté obsahuje nasledujici graf.

45 Pokud porovnavame miru vyuzivani a miru dostupnosti sluzeb pro domacnosti seniort v jednotlivych krajich, zjistujeme,
Ze mezi trojici kraju s nejvyssi mirou vyuzivani (Praha, Plzensky kraj, StfedoCesky kraj) je pouze jeden kraj vykazujici také
nadpriimérnou miru dostupnosti (Plzerisky kraj). Obecné tedy plati, Ze mezi mirou vyuzivani a mirou dostupnosti sluzeb
pro domacnosti seniord v jednotlivych krajich neni pfimy vztah.
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Graf 17 Mira vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniort v % dle krajt, CR, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Cisty osobni pfijem senioru

Dle ¢istého osobniho pfijmu dosahuje mira vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniorll u jednotlivych skupin az
13,5 %. Tuto maximalni vysi deklaruje skupina senior(i s ¢istym osobnim pfijmem 15 001 az 25 000 K& mésicné
u sluzby ,opravarské a udrzbarské prace“. Naopak v pfipadé sluzby ,zahradnické prace“ vykazuji seniofi
s Cistym osobnim pfijem do 10 000 K& mésicné prakticky nulovou miru vyuzivani.

Statisticky vyznamné rozdily se mezi pfijmovymi skupinami seniord u Zadné ze zkoumanych sluzeb nevyskytu;ji.
Logicky predpoklad, Zze se zvétSujicim se Cistym osobnim mésiénim pfijmem roste také deklarovana mira
vyuzivani sluzby, se potvrdil pouze u ftfi sluzeb (,uklid domacnosti®, ,zahradnické prace® a,pomoc
s informacnimi technologiemi®). U zbylych sluzeb pfima umérnost mezi mirou vyuzivani a Cistym osobnim
pfijmem zcela neplati. Specifickym pfipadem je sluzba ,pfiprava jidla“, kter& dokonce vykazuje Uumérnost
nepfimou. Moznym vysvétlenim této skuteCnosti je napfiklad cena sluzby, ktera muze byt u nékterych
poskytovatelt natolik pfizniva, Ze je pro nizkopfijmové skupiny seniorl efektivnéjSi nez alternativni zpusoby
zajisténi jidla.

pfijmem (do 10 000 K& mési¢né). Vyjimkou je jiz uvedeny specificky pfipad sluzby ,pfiprava jidla“ a dale sluzba
sprani a Zehleni®, kterou nejméné vyuZzivaji seniofi s €istym osobnim pfijmem 10 001 K& az 15 000 K&. Naopak
nejvysSi miru vyuzivani deklaruji u vSech sluzeb s vyjimkou sluzby ,pfiprava jidla“ seniofi s Cistym osobnim
pfijmem 15 001 K& az 25 000 K& mésicné, pfipadné 25 001 K& a vice mé&sicné.

a nejvy8Simi (nad 25 000 K& mésicné) Cistymi osobnimi pfijmy patrny pouze v pfipadé tfi sluzeb, pficemz
minimalné dvé z nich Ize oznacit za nadstandardni, tedy Ze jejich realizace nevede k uspokojeni zakladnich
lidskych potieb. Jde o sluzby ,pomoc s informa&nimi technologiemi® (rozdil 8,6 p. b.), ,uklid domacnosti“ (rozdil
6,5 p. b.) a ,zahradnické prace” (rozdil 5,2 p. b.). U ostatnich sluzeb je rozdil mezi skupinami senior(

pfijmy. Podrobnégjsi informace o mife vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniori dle istého osobniho pfijmu
obsahuje nasledujici graf.
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Graf 18 Mira vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniortl v % dle ¢istého osobniho mési¢niho pfijmu, CR, 2020
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domacnosti zehleni prace prace prepravy
mDo 10 000 K¢ (74) 6,3 1,4 14 7,8 0 1,3 4,3 14
=10 001 K& az15 000 K¢ (841) 3,7 4,3 1,2 9,8 2,8 2,5 4,7 53
15 001 K& az 25 000 K& (507) 3,1 7,3 3,1 13,5 3,9 6,1 7,3 6
=25 001 K¢ a vice (88) 1 7,9 1,9 7,9 52 1,9 12,9 2,7

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pocet osob zijicich v domacnostech seniori

Mira vyuzivani sluzeb pro domacnosti senior(i se u jednotlivych skupin dle po¢tu osob v domacnosti pohybuje
v intervalu od 0,9 % do 15,6 %. Nejméné je vyuzivana sluzba ,prani a Zehleni“ seniory zijicimi ve dvouclennych
domacnostech, zatimco nejvice je ponékud prekvapivé vyuzivana sluzba ,opravarské a udrzbarské prace*
seniory Zzijicimi ve tfi a vice€lennych domacnostech.

Statisticky vyznamné rozdily mezi nékterymi skupinami seniorli nachazime u vétsiny sluzeb (pét z osmi).
Naopak v pfipadé sluzeb ,opravarské a udrzbarské prace”, ,zahradnické prace” a ,pomoc s informacnimi
technologiemi“ nejsou zjisténé rozdily statisticky vyznamné. Pfedpoklad, Ze s rostoucim poétem osob Zijicich
v domacnosti klesa potfeba cizi pomoci, a tedy i mira vyuzivani sluzeb, se potvrdil pouze u sluzeb ,uklid
domacnosti“ a ,zahradnické prace®.

U vétSiny sluzeb (s vyjimkou sluzby ,opravaiské prace“ a ,pomoc s informaénimi technologiemi®) plati, ze je
nejCastéji vyuzivaji seniofi Zijici v jedno€lennych domacnostech. Logickym vysvétlenim je skuteénost, Ze pravé
seniofi zijici v jedno€lenné domacnosti potfebuji pomoc s jednotlivymi Ukony a aktivitami ¢astéji, nez osoby
Zijici v paru ¢&i ve vice€etnych doméacnostech, kde je vzajemna soucinnost vice pravdépodobna. Samostatné
Zijici seniofi vyuzivaji vétsinu sluzeb Castéji navzdory faktu, Ze vydaje na jejich zajisténi pfedstavuji vétsi podil
na jejich celkovych pfijmech, nez tomu je napfiklad u dvouclennych domacnosti. Podrobnéjsi informace o mife
vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniorl dle poétu osob Zijicich v domacnostech seniort obsahuje nasleduijici
graf.
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Graf 19 Mira vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniord v % dle po¢tu ¢lenii domacnosti, CR, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani.

5.4 Diléi shrnuti

Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice neni ukotvena jednoznaéna definice sluzeb pro domacnost, respektive
sluzeb pro domacnosti seniorl, doslo v ramci této Analyzy k vymezeni rozsahu pojmu sluzby pro domacnosti
prostfednictvim vyétu osmi nasledujicich aktivit/Cinnosti: pFiprava jidla, uklid domacnosti, prani a zehleni,
opravarské a udrzbarské prace, zahradnické prace, nakup, pomoc s informaénimi technologiemi a zajisténi
piepravy €i osobniho doprovodu.

V ramci popisu nabidkové strany sluzeb pro domacnosti seniorli do$lo jednak ke zmapovani poskytovatelll
téchto sluzeb (pocet Zivnostenskych opravnéni a pocet pracovnikil), jednak k analyze jejich dostupnosti.

Z dat Ministerstva primyslu a obchodu CR vyplyva, Ze k 31. prosinci 2019 mélo obor &innosti Zivnosti volné
»C. 719 — Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost’, ktery je pro tuto Analyzu nejvice relevantni,
v zivnostenském rejstfiku evidovano témér 170 tisic podnikatell. Jde pfitom o vysledek nékolikaletého ristu,
ktery jen ve sledovaném obdobi 2015-2019 pfedstavoval zvySeni o 54,6 %. V Ceské republice tak na jednoho
podnikatele s evidovanym oborem ¢&innosti zivnosti volné &. 79 — Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost
pfipada v priiméru 63 obyvatel (20 obyvatel na podnikatele v hlavnim mésté Praze, 136 obyvatel na podnikatele
ve Zlinském kraji). Tyto udaje vSak zahrnuji i podnikatele, ktefi tento obor €innosti realné vibec nevykonavaji,
a proto neodrazi realnou situaci na nabidkové strané sluzeb pro domacnost. DalSi informace a data
0 podnikatelich s oborem &innosti Zivnosti volné €. 79 - Poskytovani sluZzeb pro rodinu a domacnost tykajici se
napfiklad vékové, vzdélanostni &i socialni struktury nejsou sbirana vibec.

Z dat VVyb&rového Setfeni pracovnich sil Ceského statistického Gfadu je mozné identifikovat pocet zaméstnanc,
placeny €as, prumérnou mzdu a median mezd v jednotlivych zaméstnanich dle klasifikace CZ-ISCO. OvSem
v pfipadé zaméstnani ,9111 — Uklize€i a pomocnici v domacnostech (kromé& hospodyni)“, které je pro tuto
Analyzu nejvice relevantni, je ve vybérovém vzorku tak nizky pocet pracovnikli, ze neni mozné proveést
nasledny dostate¢né kvalitni a reprezentativni dopocet pocetnich a vydélkovych ukazatell na celou
zaméstnaneckou populaci. Pocty pracovnikd v tomto zaméstnani a dalSi souvisejici informace tak jsou zcela
nedostupné.

Z vy$e uvedeného vyplyva, ze v Ceské republice nejsou dostupna data poskytujici vérny obraz o celkovém
poctu podnikatell ¢i pracovnik( realné plsobicich v segmentu sluzeb pro domacnosti. Stejné tak nejsou logicky
dostupna data o jejich vékové, vzdélanostni Ci socialni struktufe. KliCovym divodem absence udaju
0 pracovnicich je pfitom pfedpokladany vysoky podil nehlaSené prace, ktery je pro tento segment sluzeb typicky
(viz podkapitola 6.4).
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Dostupnost sluzeb pro domacnosti seniori byla zjiStovana prostfednictvim vyzkumného Setfeni. Z jeho
vysledkl vyplyva, Ze mira dostupnosti sluzeb pro domécnosti seniorl se v Ceské republice pohybuje
v zavislosti na konkrétni sluzbé v rozmezi 26,3-45,1 %, pfiCemz vyznamna ¢ast ¢eskych seniort (30,9-43,2 %)
nevi i nedokaze posoudit, zda je dany typ sluzby pro né mistné a cenové dostupny. Pfi zohlednéni jednotlivych
tfidicich proménnych pfinasi vyzkumné Setfeni nasledujici zavéry.

(=]

Vék senior(:

e pfima umérnost mezi vékem seniord a mirou dostupnosti byla pozorovana u tfi z osmi zkoumanych
sluzeb;

e drtiva vétSina sluzeb vykazuje rozdil v mife dostupnosti sluzeb mezi nejmladsi (65-69 let) a nejstarsi
(80 a vice let) skupinou senioru, ktery se pohybuje od 5,6 p. b. do 17,1 p. b;

e seniofi ve véku 80 a vice let jsou v drtivé vétsiné sluzeb tou skupinou, pro kterou jsou sluzby nejvice
dostupné.

Velikost mista bydlisté senior:

e vétSina sluzeb vykazuje nejnizsi miru dostupnosti v nejmensich sidlech do 999 obyvatel, se zvétSujici
se velikosti mista bydli§té mira dostupnosti roste, kulminuje ve stfedné velkych (5 000-19 999 obyvatel)
¢i velkych (20 000-99 999 obyvatel) méstech a nasledné v nejvétsich méstech nad 100 000 obyvatel
opét klesa.

Kraj bydlisté senioru:
e mezikrajské rozdily nejsou v drtivé vétsSiné sluzeb statisticky signifikantni.
Cisty osobni pfijem senioru:

e pFima umérnost mezi Cistym osobnim mésic¢nim pfijmem a mirou dostupnosti sluzeb byla pozorovana
v poloviné zkoumanych sluzeb;

10 000 K& mési¢né) a nejvys8imi (nad 25 000 K& mésicné) istymi osobnimi pfijmy, ktery se pohybuje
od 5,9p. b.do24,1p.b.

Pocet osob zijicich v domacnosti seniort:

e pro veétsSinu sluzeb plati, Zze s rostoucim poctem osob Zijicich v domacnosti klesa mira dostupnosti
sluzby;
e u vetSiny sluzeb deklaruji nejvySsi miru dostupnosti seniofi zijici v jedno¢lennych domacnostech.

Nedostupnost sluzeb pro domacnosti seniori je zplsobena mistnim a/nebo cenovym aspektem. U vSech
sluzeb byl v rdmci vyzkumného Setieni jako dominantni pfic¢ina celkové nedostupnosti sluzby identifikovan
mistni aspekt, ktery vyrazné prevysil aspekt cenovy. Jinymi slovy nedostupnost sluzby v misté bydlisté seniora
je mnohem c&astéjSim jevem nez finanéni nedostupnost zpusobena vysokou cenou sluzby, pfipadné
nedostatecnymi celkovymi pfijmy seniora.

Informace o poptavkové strané sluzeb pro domacnosti seniorll byly zjiStovany prostfednictvim vyzkumného
Setfeni. Mira vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniort je v ramci Ceské republiky relativné nizka, pohybuje se
v rozmezi 1,9-10,8 %. Pfi zohlednéni jednotlivych tfidicich promé&nnych pfindsi vyzkumné Setfeni nasledujici
zavery.

Vék senioru:

e pfima umérnost mezi vékem seniord a mirou vyuzivani byla pozorovana u poloviny zkoumanych
sluzeb;

e drtiva vétSina sluzeb vykazuje rozdil v mife vyuzivani sluzeb mezi nejmladsi (65-69 let) a nejstarsi
(80 a vice let) skupinou seniord, ktery se pohybuje od 2,6 p. b. do 9,0 p. b;

e seniofi ve véku 80 a vice let jsou v drtivé vétdiné sluZeb tou skupinou, ktera sluzby nejastgji vyuziva.
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Velikost mista bydlisté senior:
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e u zkoumanych sluzeb neni mozné odvodit jednoznacny vztah mezi velikosti mista bydlist& a mirou
vyuzivani sluzeb, predpoklad pfimé umérnosti mezi velikosti mista bydli§té a mirou vyuzivani nebyl
u Zzadné ze zkoumanych sluzeb potvrzen.

Kraj bydlisté senioru:
e mezikrajské rozdily nejsou statisticky signifikantni.
Cisty osobni pfijem seniorti:

e pfima umérnost mezi Cistym osobnim mésicnim pfijmem a mirou vyuzivani sluzeb byla pozorovana
pouze u tfi zkoumanych sluzeb, u sluzby ,pfiprava jidla“ dokonce dochazi k umérnosti nepfimé;

e u vetSiny sluzeb vykazuji nejnizsi miru dostupnosti seniofi s nejnizSim Cistym osobnim pfijmem (do
10 000 K& mésicné).

Pocet osob Zijicich v domacnosti senioru:
e u Vvetsiny sluzeb deklaruji nejvySsi miru vyuzivani seniofi zijici v jednoclennych domacnostech.

Zjistény pramérny ¢asovy rozsah odebiranych sluzeb se pohybuje v zavislosti na druhu sluzby v intervalu od
1,5 hodiny tydné do 4,2 hodiny tydné, pfi€emz priimérna cena dle vyzkumného Setfeni ¢ini 109-210 K¢ za
hodinu dle druhu sluzby. Pfevladajici typ poskytovatele sluzeb pro domacnosti seniorli se méni dle jednotlivych
druhu sluzeb, u tfech z osmi zkoumanych sluzeb jsou dominantni registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb.
Zajem o vyuzivani sluzby v budoucnu projevilo v zavislosti na druhu sluzby 3,2-14,4 % senior(, ktefi v dobé
vyzkumného Setfeni danou sluzbu nevyuzivali. Mezi faktory, které by nejvice pfispély k vy$§i mife vyuzivani
sluzeb za Uplatu, patfi zejména ,zvySeni vlastniho pFijmu” (30,6 % pfipadu) a ,vétsi informovanost o nabidce
sluzeb a podminkach jejich poskytovani® (25,4 % pfipad).

Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze celkovy pocet recipient( nékteré ze zkoumanych sluzeb pro domacnost Ize
pro rok 2020 kvalifikované odhadnout na urovni 845,2 tis. klientd (95,7 mil. hodin ro¢né). Pokud
k odhadovanému poctu klientl vychazejiciho z aktualni miry vyuzivani sluzeb pro domacnosti seniorl
a z demografické predikce pfidame zjiSténou miru zajmu, muZeme odhadnout pocet potencialnich klient(
v pristich letech. Tento odhad sice nezohledriuje zménu spotiebitelského chovani (spotfebitelskych preferenci),
ale pocita stim, ze podil seniorll, ktery v souc¢asné dobé projevuje zajem sluzby vyuzivat, toho bude
v budoucnosti schopen, a to navzdory jakymkoliv mistnim, cenovym a dal§im omezenim. V roce 2030 Cini
odhad celkového poctu potencialnich recipientd nékteré ze zkoumanych sluzeb pro domacnosti seniorl
2 513,9 tis. klientd (279,6 mil. hodin ro¢né), v roce 2040 pak 2 822 tis. klientd (313,9 mil. hodin ro¢né) a v roce
2050 dokonce 3 217,1 tis. klientld (357,8 mil. hodin ro¢né, nardst o 380 % oproti roku 2020). Sluzby pro
domacnosti seniortl tak maji v nadchazejicich letech velky potencial stat se vysoce zajimavym segmentem
podnikani. Soustavné analytické prace a systémovy pfistup je tak v této oblasti vysoce Zadouci.
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6. ANALYZA PRAVNIHO RAMCE CR

(=]

Na rozdil od fady jinych evropskych statt neexistuje v Ceské republice systém cilené finanéni podpory sluzeb
pro domacnosti, ktery by mohl potencialné zahrnovat také domacnosti seniort. Analyza pravniho ramce, ktera
je obsahem této kapitoly, se tak bude soustfedit na zakonné normy, které jednak umozfuji sluzby pro
domacnosti poskytovat, jednak nastavuji ur€ité podminky jejich poskytovani. V ¢eském prostfedi mohou byt
sluzby pro domacnosti zajistovany bud na zakladé zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (dale
také ,zivnostensky zakon®), nebo prostfednictvim zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Specifickym
pfipadem, ktery je taktéz v této kapitole zahrnut, je vykon dennich &innosti pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim upraveny zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

6.1 Zakon o zivhostenském podnikani

Podle § 2 zakon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (dale také ,Zivnostensky zdkon®) je Zivnosti
»Soustavna &innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za u€elem dosazeni
zisku a za podminek stanovenych timto zakonem®. Provozovat ji podle § 5 Zivnostenského zakona muze
fyzicka nebo pravnicka osoba, splni-li podminky stanovené timto zakonem®. Zivnostensky zakon rozlisuje
zivnosti ohlaSovaci, které pfi splnéni stanovenych podminek sméji byt provozovany na zakladé ohlaseni,
a zivnosti koncesované, které sméji byt provozovany na zakladé koncese. OhlaSovaci zivnosti jsou dale
¢lenény na zivnosti femesiné, vazané a volné. Zatimco v prvnich dvou pfipadech (femesiné a vazané zivnosti)
je podminkou provozovani odborna zpUlsobilost, v pfipadé volnych Zivnosti tato podminka stanovena neni.
V kontextu této Analyzy se jako nejvice relevantni jevi zZivnost €. 79 — Poskytovani sluzeb pro rodinu
adomacnost, ktera patii mezi zivnosti volné. Jeji vykon tedy nevyzaduje prokazani odborné ani jiné
zplsobilosti. K ziskani zivnostenského opravnéni tak musi byt splnény pouze vSeobecné podminky, kterymi
jsou plna svépravnost a bezuhonnost.#6 Nasledné fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera hodla zivnost vykonavat,
ohlasi tuto skute€nost zivnostenskému Ufadu. Nalezitosti ohldSeni detailné upravuji § 45 a 46 Zivnostenského
zakona. Fyzicka ¢i pravnicka osoba muze spole¢né s ohlasenim zivnosti ucinit také podani obsahujici udaje
pozadované v pfihlasce k registraci (pfipadné v oznameni o zméné registracnich udajl) k dani z pfijmu ¢i k dani
silnicni. Zapis do zivnostenského rejstfiku provede zivnostensky Ufad do péti pracovnich dnli ode dne doruceni
ohlaSeni a soucasné s tim vyda podnikateli vypis, ktery vedle identifikaCnich Udajl obsahuje také den vzniku
Zivnostenského opravnéni a dobu jeho platnosti. V pfipadé, Ze osoba provozuje &innost, ktera je Zivnosti
volnou, aniz by pro tuto zivnost méla zivnostenské opravnéni, dopousti se pfestupku, za coz ji muze byt ulozena
pokuta az do vyse 500 000 K¢&.4”

Obsahem zivnosti €. 79 — Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost definované zakonem o Zivnostenském
podnikani je zejména:

e zajiStovani chodu domacnosti (vafeni, uklid, prani, Zzehleni, pé¢e o zahradu a podobné);
e individualni pé€e o osoby, zejména déti nad tfi roky véku v rodinach;

o pfilezitostné kratkodobé hlidani déti (véetné& déti do tfi let véku);

e obstaravani nakupu a jinych zalezitosti souvisejicich s chodem domacnosti;

e jina obstaravatelska ¢innost.*®

46 Za bezuhonnou se pfitom nepovazuje osoba, ktera byla pravomocné odsouzena pro trestny ¢in spachany umysing,
jestlize byl tento trestny €in spachan v souvislosti s podnikanim, anebo s pfedmétem podnikani, o ktery Zada nebo ktery
ohlasSuje. Bezuhonnost se pfitom prokazuje vypisem z evidence Rejstfiku tresta.

47 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. In: Sbirka zakonu. 2020. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455/.

48 CESKA REPUBLIKA. Nafizeni viady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti. In: Sbirka zakond.
2019. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-278.
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Naopak obsahem této Zivnosti neni:

(=]

e poskytovani socialnich sluzeb podle zakona o sociélnich sluzbach;
e péce o déti do tfi let véku v dennim rezimu;
e ostraha osob a objektu (osobni strazci, hlida¢i a podobné);

e dalSi ¢innosti souvisejici s chodem domacnosti, jez jsou pfedmétem zivnosti femeslnych, vazanych
a koncesovanych.#?

Na fyzickou ¢&i pravnickou osobu vykonavajici sluzby pro domacnosti v rezimu zivnostenského zakona se
pfirozené vztahuji vesSkeré zakonné povinnosti tykajici se dané z pfijma, pojistného na socidlni zabezpeceni
a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, vefejného zdravotniho pojisténi a;.

Pokud charakter poskytovanych sluzeb nenapliiuje definiéni znaky zivnosti (soustavna &innost provozovana
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za u¢elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych
timto zakonem), nejedna se o podnikani podle Zivnostenského zdkona, a proto neni mozné uplathovat
zivnostenskym zakonem stanovené podminky, prava a povinnosti. Pfi posuzovani, zda se jedna o provozovani
zivnosti ¢i nikoliv, je tfeba pfihlizet i k dal§im souvisejicim aspektim, jako je napfiklad propagace ¢innosti.
Typickym pfikladem nachazejicim se mimo pusobnost Zivhostenského zakona miize byt ob&asna vypomoc
v domacnosti, ktera nema soustavny charakter.5°

6.2 Obéansky zakonik

V pfipadé sluzeb pro domacnost, které maji nesoustavny, pfilezitostny a jednorazovy charakter, mohou uzivatel
a pracovnik uzaviit spoleéné& dohodu. Uprava vzajemnych vztahtl mezi uZivatelem a pracovnikem se pak fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Ten
v § 2586-2635 upravuje otazku dila (respektive smlouvy o dilo), pod kterou Ize zaclenit také Upravu vzajemnych
vztahl mezi uzivatelem a pracovnikem pfi vykonu sluzeb pro domacnost.5! Smlouvou o dilo, kterd maze byt
uzavfenou pisemnou i Ustni formou, se zhotovitel (dale také pracovnik) zavazuje provést na svij naklad
a nebezpedi pro objednatele (dale také uzivatel) dilo a uzivatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu, pficemz
ta je ujednana dostate¢né urcité, je-li dohodnut alespon zpuUsob jejiho urceni, anebo je-li uréena alespon
odhadem.52 Dilem se pfitom rozumi zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni smlouvu, a dale udrzba, oprava
nebo Uprava véci, nebo &innost s jinym vysledkem. Pracovnik mGze dilo provést osobné, pfipadné pokud to
smlouva nevylu€uje na svou odpovédnost povéfit vykonem sluzby v domacnosti jinou osobu. Pracovnik je
povinen dilo provést s potfebnou péci v ujednaném case a obstarat vSe, co je k provedeni dila tfeba.>® Pfitom
pracovnik postupuje samostatné a je vazan pokyny uzivatele, jen plyne-li to ze zvyklosti i vzajemného
ujednani. UzZivatel ma pravo kontrolovat provadéni dila. Pokud zjisti, Ze pracovnik poruSuje svou povinnost,
muZze pozadovat zajiSténi napravy a provadéni dila fadnym zpusobem. Neucini-li tak pracovnik ani v pfiméfené
dobé, mlze uzivatel od smlouvy odstoupit. Pravo na zaplaceni ceny dila vznika jeho provedenim, pfi€emz cena,
ktera je ujednana pevnou Castkou, nebo odkazem na rozpocet, jenz je soulasti smlouvy, nemuize byt
uzivatelem ani pracovnikem zménéna proto, Ze si dilo vyZzadalo jiné usili nebo jiné naklady, neZz bylo
predpokladano. Zména ceny za dilo je tak mozna pouze v pfipadé, kdy nastaly zcela mimofadné
a nepredvidatelné okolnosti, které zasadné zménily podminky realizace dila.>*

49 CESKA REPUBLIKA. Natizeni viady &. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti. In: Sbirka zakon.
2019. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-278.

50 KOTIKOVA, Jaromira a Helena VYCHOVA. Sluzby pro doméacnosti. Potencialni nastroj tvorby pracovnich mist a boje
s neformalnim zaméstnavanim [online]. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2013 [cit. 2020-06-29]. Dostupné
z: https:/lwww.vupsv.cz/publ/?vupsv=BAO.

51 1bid.

52V pfipadé, Ze uZivatel a pracovnik maiji vili uzavfit smlouvu bez uréeni ceny dila, plati za ujednanou cena placena za
totéz nebo srovnatelné dilo v dobé uzavieni smlouvy a za obdobnych smluvnich podminek.

53 Pokud neni doba plInéni ujednana, provede pracovnik dilo v dobé pfiméfené jeho povaze.

54 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik. In: Sbirka zakond. 2020. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/.
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PFijmy plynouci z realizace smlouvy o dilo jsou dle § 10, odst. 1, pism. a) zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich
z pfijma, povazovany za ostatni pfijmy, pfesnéji za ,pfijmy z pfilezitostnych €innosti nebo z pfilezitostného
najmu movitych véci, véetné pfijmu ze zemédélské vyroby a lesniho a vodniho hospodafrstvi, které nejsou
provozovany podnikatelem, a pfijml z provozu vyroben elektfiny, ke kterému neni vyZzadovana licence
udélovana Energetickym regulaénim Gradem®. 55 Pfijmy plynouci zrealizace smlouvy o dilo podléhaji
v zavislosti na typu pracovnika (zhotovitele) bud dani z pfijm0 fyzickych osob (15 % ze zakladu dané), nebo
dani z pfijmd pravnickych osob (19 % ze zakladu dané). Vyjimkou je situace, kdy uhrn pfijmd spjatych
s realizaci smlouvy o dilo nepfesahne u poplatnika ve zdarfiovacim obdobi 30 000 K¢. V takovém pfipadé jsou
tyto prijmy podle § 10, odst. 3, pism. a) od dané osvobozeny.56

6.3 Zakon o socialnich sluzbach

Za specificky pfipad sluzeb pro domacnosti Ize povazovat poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
VvV nepfiznivé socialni situaci (napf. oslabeni nebo ztrata schopnosti z didvodu véku &i nepfiznivého zdravotniho
stavu), jehoZ podminky upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach®’. Tento zakon definuje zakladni
druhy socialnich sluzeb (socialni poradenstvi, sluzby socialni pé€e a sluzby socialni prevence) a formy jejich
poskytovani (pobytova, ambulantni a terénni). V kontextu této Analyzy se jako kliové jevi sluzby socialni péce,
konkrétné pak osobni asistence a pecovatelska sluzba.58

Osobni asistence je dle § 39 zakona o socialnich sluzbach terénni sluzbou poskytovana osobam, které maji
shizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Osobni asistence je pfitom poskytovana bez Casového omezeni
a v pfirozeném socialnim prostiedi uzivatel(1.5° Jejim obsahem jsou zejména nasledujici ¢innosti:

e pomoc pfi zvladani béznych ukon(li péce o vlastni osobu;

o pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich
pomlcek, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im
prostoru, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik;

e pomoc pfi osobni hygieng;
o pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi pouziti WC;
e pomoc pfi zajisténi stravy;
o pomoc pfi pfipravé jidla a piti;
e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti;
o pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci, nakupy a bézné pochuizky;
e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti;

o pomoc a podpora rodiné v péci o dité, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob, pomoc
s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti;

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim;

55 CESKA REPUBLIKA. Zakon & 586/1992 Sb., o danich z pfijm0. In: Sbirka zakond. 2020. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-586/.

56 |pid.

57V této souvislosti je vhodné podotknout, Ze podle § 3, odst. 3, pism. af) zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani, neni poskytovani socialnich sluzeb podle zvlastniho pfedpisu, kterym je zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, Zivnosti.

58 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In: Sbirka zakond. 2019 Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108/.

59 |bid.
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o doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a volnoCasoveé
aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét;

e pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti;

o pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu, pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezZitosti.t°
Pecovatelska sluzba je dle § 40 zakona o socialnich sluzbach terénni ¢i ambulantni sluzbou poskytovanou
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Pecovatelska sluzba je
zajiStovana ve vymezeném case, a to bud v domacnostech uzivatell, nebo v zafizenich socialnich sluzeb.5!
Jejim obsahem, ktery se vyznamné piekryva s aktivitami osobni asistence, jsou pfedevsim tyto ¢innosti:

e pomoc pfi zvladani béZznych ukon(ll péce o vlastni osobu;

o pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich
pomlcek, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru, pomoc
pfi pfesunu na lzko nebo vozik;

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

o pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti
WC,;

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy;

o zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
dovoz nebo donaska jidla, pomoc pfi pfipravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti;

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti;

o bézny uklid a udrzba domacnosti, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad
sezonniho uklidu, uklidu po malovani, donaska vody, topeni v kamnech v&etné donasky
a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni, bézné nakupy a pochlzky, velky nakup, napfiklad
tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti, prani a Zehleni loZniho
pradla, popfipadé jeho drobné opravy, prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné
opravy;

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim;

o doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k lékafi a doprovazeni zpét, doprovazeni
dospélych do 3koly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na organy vefejné moci
a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét.52

Poskytovani osobni asistence a pelovatelské sluzby je podminéno uzavienim pisemné smlouvy mezi
uzivatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb. Nalezitosti takovéto smlouvy definuje § 91 zakona o socialnich
sluzbach, pfi¢emz pro jeji uzavirani a pravni vztahy z ni plynouci plati ustanoveni ob&anského zakoniku.
Osobni asistence a pec€ovatelska sluzba jsou zpravidla poskytovany za uhradu nakladd. Jeji vySe je stanovena
ve smlouvé uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem socialni sluzby a nesmi pfekrocit maximalni hranici
stanovenou provadeéjicim pravnim predpisem, jimz je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

60 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéiji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
In: Sbirka zakond. 2017 Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505/.

61 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Sbirka zakond. 2019 Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108/.

62 CESKA REPUBLIKA. Vyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
In: Sbirka zakonu. 2017 Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505/.
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ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.® V pfipadé osobni asistence vyhlaska stanovuje maximalni vysi
Uhrady 130 K& za hodinu, podle skuteéné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu. V pfipadé
peCovatelské sluzby je taktéz stanovena maximalni vySe uhrady 130 K¢ za hodinu, podle skuteCné
spotfebovaného €asu nezbytného k zajisténi ukond. Nékteré z realizovanych ukond vSak maji stanovenu
vlastni sazbu (napf. 170 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel, 75 K&
za obéd, 30 K& za dovoz nebo donasku jidla, 115 K& za velky nakup, 70 K& za prani a Zehleni kilogramu
pradla).s*

(=]

Na zajisténi vySe uvedenych socialnich sluzeb &i jinych forem pomoci osobam zavislym na cizi pomoci se stat
podili prostfednictvim pfisp&vku na pééi, o kterém rozhoduje krajska pobo&ka Uradu prace a ktery je hrazen ze
statniho rozpoctu. Narok na pfispévek na péci ma osoba, jez z duvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu potfebuje pfi zvladani zakladnich zivotnich potfeb pomoc jiné fyzické osoby, kterou muze byt napfiklad
osoba blizka, asistent socialni péce ¢i poskytovatel socialnich sluzeb.%® Pfi posuzovani stupné zavislosti se
hodnoti schopnost zvladat nasledujici Zivotni potfeby:

e mobilita;

e orientace;

e komunikace;

e stravovani;

e oblékani a obouvani;

e télesna hygiena;

» vykon fyziologické potfeby;
e péce o zdravi,

e osobni aktivity;

e péce o domacnost.5°

Na zakladé vyhodnoceni schopnosti zvladat vySe uvedené Zivotni potfeby je u dané osoby stanoven jeden
Z nasledujicich stupnu zavislosti:

o stupeni | (lehka zavislost) — osoba neni schopna zvladat tfi nebo &tyfi zakladni zivotni potfeby;

o stupen Il (stfedné tézka zavislost) — osoba neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich zivotnich
potfeb;

o stupen lll (t&zka zavislost) — osoba neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich zivotnich potreb;

o stupen IV (Uplna zavislost) — osoba neni schopna zvladat devét nebo deset zakladnich Zzivotnich
potfeb.67:68

63 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Sbirka zakond. 2019 Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108/.

64 CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
In: Sbirka zakond. 2017 Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505/.

65 Poskytovatel socialni sluzby musi byt opravnén k poskytovani socialni sluzby. Toto opravnéni pfitom vznika pozitivnim
rozhodnutim o registraci, které provadi pfislusny krajsky Ufad. Registrovany poskytovatel je nasledné uveden v Registru
poskytovatelll socialnich sluzeb. V pfipadé poskytovani pomoci osobou blizkou ¢i asistentem socialni péce neni tato
registrace vyzadovana.

66 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In: Sbirka zakond. 2019 Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108/.

67 Takto jsou stanoveny stupné zavislosti pro osoby starsi 18 let véku, které jsou v kontextu této Analyzy stéZejni. Stupné
zavislosti pro osoby do 18 let véku jsou taktéz stanoveny v § 8 zakona o socialnich sluzbach.

68 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In: Sbirka zakon(.. 2019 Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108/.
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Od stupné zavislosti se dale odviji i mésic¢ni vySe pfispévku na péci, ktera je nasledujici:

(=]

e ve stupni | (lehkéa zavislost) 880 K¢;
e ve stupni |l (stfedné t&zka zavislost) 4 400 K¢;
e ve stupni lll (t6zka zavislost);

o 8800 K¢ v pfipadé, kdy osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb
podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo détsky domov anebo specialni lGzkové zdravotnické zafizeni
hospicového typu;

o 12 800 K¢ v ostatnich pfipadech;
e ve stupni IV (Uplna zavislost);

o 13200 K¢ v pfipadé, kdy osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb
podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo détsky domov anebo specialni lGzkové zdravotnické zafizeni
hospicového typu;

o 19200 K¢ v ostatnich pripadech.t9.70

PFijemce pfispévku na péci je povinen jej vyuzivat na zajisténi potfebné pomoci. Dodrzeni této povinnosti,
stejné jako dal$ich zakonnych podminek, kontroluje pFislugna krajska pobocka Uradu prace. Potfebnou pomoc
muze poskytovat napfiklad osoba blizka, asistent socialni péce ¢&i poskytovatel socialni sluzby. V pfipadé
poskytovani pomoci asistentem socialni péCe &i poskytovatelem socialni sluzby pak musi dojit k uzavieni
pisemné smlouvy™.

Dle zakona ¢&. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, se pfispévek na péci nepovazuje za pfFijem pro Ucel
stanoveni rozhodného pfijm0. Vyplata pfispévku na péci tedy neovliviiuje narok recipienta na davky statni
socialni podpory, jako je napfiklad pfispévek na bydleni.”? Stejné tak se pfispévek na péci nepovazuije za pfijem
dle zakona €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu, a tudiz neovliviiuje narok recipienta na davky
v systému pomoci v hmotné nouzi dle zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, jako jsou napfiklad
prispévek na Zivobyti ¢i doplatek na bydleni.”74

Dle zakona €. 586/1992 Sb., o danich pfijmu, zdanéni nepodléha ani pfispévek na péci, ani pfijem osoby blizké,
ktera recipientovi pfispévku na péci poskytuje potfebnou pomoc, a to az do vyse poskytovaného pfispévku.
V pfipadé, ze potfebnou pomoc poskytuje recipientovi pfispévku na péci napf. asistent socialni péce, je od
dané mésitné osvobozen jeho pfijem, a to az do vySe pfispévku pro osobu se IV. stupném zavislosti podle
zakona o socialnich sluzbach.”®

Osobam blizkym ¢i asistentlim socialni péce, ktefi poskytuji recipientim pfispévku na péci potfebnou pomoc,

neni statem hrazeno pojistné socialniho pojisténi. Dle zakona &. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, se
vSak doba poskytovani potfebné pomoci zapocitava jako nahradni doba dichodového pojisténi v pfipadé, ze

69 Takto jsou stanoveny vy$e prispévku na pédi pro osoby star$i 18 let véku, které jsou v kontextu této Analyzy stézejni.
VySe pfispévkl na péci pro osoby do 18 let véku jsou taktéz stanoveny v § 11 zakona o socialnich sluzbach.

70 CESKA REPUBLIKA. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In: Sbirka zakon(. 2019. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108/.

" 1bid.

72 CESKA REPUBLIKA. Zakon ¢&. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe. In: Sbirka zakond. 2019. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117/.

73 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu. In: Sbirka zakond. 2019. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-110/.

74 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi. In: Sbirka zakonu. 2018. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111/.

5 CESKA REPUBLIKA. Zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijm. In: Sbirka zakond. 2020. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-586/.
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je pomoc poskytovana recipientovi pfispévku na pécive 1., lll. nebo IV. stupni zavislosti i recipientovi pfispévku
na péci v |. stupni zavislosti, ktery je mladsi 10 let.”®

(=]

Naopak v pfipadé vefejného zdravotniho pojisténi je dle zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, stat platcem pojistného za osoby blizké ¢i
asistenty socialni péce, ktefi poskytuji potfebnou pomoc recipientlim pfispévku na pécive Il., lll. nebo IV. stupni
zavislosti ¢i recipientlim prispévku na péci v |. stupni zavislosti, ktefi jsou mladsi 10 let.””

6.4 Poskytovani sluzeb pro domacnosti v praxi

Jak bylo uvedeno vy$e, v Ceské republice mohou byt sluzby pro domacnosti poskytovany primarné podle
zdkona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, €i podle zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik.
Legislativni ramec zZivnostenského zakona byva v Ceském prostfedi vyuzivan zejména specializovanymi
agenturami zajistujicimi sluzby v domacnosti v€etné péce o déti. Sluzby byvaji v tomto pfipadé poskytovany
pracovniky s odpovidajicimi predpoklady a zkuSenostmi v€etné garance provéfeni osoby pracovnika, jeho
Cistého trestniho rejstiiku a odpovidajiciho proskoleni. Specializované agentury navic obvykle maji sjednané
pojisténi odpovédnosti za Skodu. Mezi sluzby, které jsou témito agenturami obvykle zajisStovany, patfi zejména
pFiprava jidla, uklid rizného rozsahu i frekvence, prani a zehleni, nakupy, zalévani kvétin, péce o déti ¢ domaci
mazlicky.”®

Ze zkuSenosti z praxe vSak vyplyva, ze vyznamna ¢€ast sluzeb pro domacnost je poskytovana mimo ramec
obou vyS$e uvedenych zakonl formou neformalniho ujednani, respektive nehlasené prace. Hlavni motivaci
tohoto postupu je zajisténi niz§i ceny pro uzivatele a vy$Siho ohodnoceni pro pracovnika, nez by tomu bylo na
oficialnim trhu prace pfi dodrZzeni veskerych zakonnych povinnosti (zejména danovych a kvazidanovych).
Rozsah nehlasené prace v segmentu sluzeb pro domacnost je obtizné kvantifikovatelny, jelikoz nejsou
Z logickych dlvodl dostupna spolehliva a jasna statisticka data, pfesto je mozné se odkazovat na urcité
informacni zdroje z mezinarodniho prostfedi. Jednim z nich je komparativni studie vybranych evropskych zemi
realizovana francouzskym Ministerstvem hospodafstvi, financi a prdmyslu (Ministére de I'Economie, des
Finances et de I'Industrie). Z jejich zavérd vyplyva, Ze v zemich, kde neexistuji systémy podpory sluzeb pro
domacnost, dosahuje podil nehlaSené prace pfiblizné 70 % vSech transakci uskute¢nénych v tomto segmentu.
Naopak v zemich, kde jsou sluzby pro domacnost systémové podporovany, coz vede napfiklad ke snizeni ceny
pro uzivatele, ke snizeni nakladi pro pracovnika €i ke zvySeni kvality sluzeb, €ini podil nehlaSené prace
pfiblizné 30 %.7° Podrobné informace o vybranych evropskych zemich, mezi které bohuzel nebyla zafazena
Ceska republika, obsahuje nasledujici graf.

76 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi. In: Sbirka zakon(. 2019. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-155/.

77 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim poji$téni a o zméné& a doplnéni nékterych
souvisejicich zakona. In: Sbirka zakon(. 2019. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-48/.

8 KOTIKOVA, Jaromira a Helena VYCHOVA. Sluzby pro doméacnosti. Potencialni nastroj tvorby pracovnich mist a boje
s neformalnim zaméstnavanim [online]. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2013 [cit. 2020-06-29]. Dostupné
z: https://www.vupsv.cz/publ/?vupsv=BAO.

79 MINISTERE DE L'ECONOMIE, DES FINANCES ET DE L'INDUSTRIE. Etude sur les services a la personne dans sept
pays européens [online]. Paris: Ministere de 'Economie, des Finances et de I'lndustrie, 2011 [cit. 2020-08-05]. Dostupné z:
https://www.entreprises.gouv.fr/etudes-et-statistiques/etudes/services-a-la-personne-dans-sept-payseuropeens-
novembre-2011.
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Graf 20 Odhadovany podil nehlasené prace v segmentu sluzeb pro domacnost ve vybranych zemich v %, 2010
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Zdroj: MINISTERE DE L’ECONOMIE, DES FINANCES ET DE L’INDUSTRIE. Etude sur les services a la personne dans
sept pays européens [online]. Paris: Ministéere de I'Economie, des Finances et de l'Industrie, 2011 [cit. 2020-08-05].
Dostupné z: https://www.entreprises.gouv.fr/etudes-et-statistiques/etudes/services-a-la-personne-dans-sept-
payseuropeens-novembre-2011.

VySe uvedené Udaje je tfeba vnimat jako velmi orientacni, pfi€emz v jednotlivych zemich mohou existovat dalsi
studie, které tato data rozporuji €i zpfesnuji. Napfiklad podle analyz Némecké konfederace odborovych svazl
(Deutscher Gewerkschaftsbund) je podil nehlaSené prace v segmentu sluzeb pro domacnost v Némecku
vyrazné vy$$i a pohybuje se dokonce v rozmezi 80-90 %.8°

Dal$im zdrojem informaci je specialni prizkum Eurobarometru, ktery se v roce 2013 zabyval obecnym tématem
nehladené prace v Clenskych statech Evropské unie, pfi¢emz diléi pozornost byla vénovana také nehlasené
praci v segmentu sluzeb pro domacnost. Z prlizkumu vyplyva, ze 15 % obyvatel Evropské unie, ktefi
v poslednim roce vyuzili uklidovych sluZzeb v domacnosti, tak &inili prostfednictvim nehlaSené prace. Nejvyssi
podil nehlasené prace pfitom vykazovalo Lucembursko (45 %), Kypr (35 %), Nizozemsko (31 %) a Rakousko
prace pfi zajiStovani uklidovych sluzeb v domacnosti pfihlasilo 6 % respondent(l. Jesté nizsi podil nehlaSené
prace nez v pripadé uklidovych sluzeb v domacnosti byl deklarovan na unijni urovni v pfipadé zahradnickych
praci (10 %) a prani a Zehleni (3 %).8! Zjisténé hodnoty jsou vyrazné nizsi, nez uvadi fada jinych analyz
a prizkumu. Je proto otazkou, zda nedoslo k vyznamnému zkresleni a podhodnoceni rozsahu vyuzivani
nehlasené prace.

Na zakladé vySe uvedeného Ize diivodné piedpokladat, ze v Ceské republice se podil nehlasené prace na
celkovych transakcich v segmentu sluzeb pro domacnosti pohybuje v fadu vysokych desitek procent. Pfiinou
jsou zejména tfi skuteénosti. Za prvé v Ceské republice zcela absentuje uceleny systém vefejné podpory sluzeb
pro domacnosti, ktery v celé fadé evropskych zemi pfispiva k omezeni nehlasené prace, respektive k pfechodu
pracovnikl z neoficialniho trhu prace na oficialni. Za druhé je v Eeském prostfedi nehlasena prace spole¢ensky
zcela akceptovanou zalezitosti vychazejici z dlouhodobé a silné tradice prace sjednané a zaplacené
neoficialnim zplsobem (tzv. melouch) tolik typické pro éru socialismu. Za tfeti kontrolni mechanismy odhalujici

80 DEUTSCHER GEWERKSCHAFTSBUND. Arbeitsplatz Privathaushalt — Gute Arbeit ist moglich [online]. Berlin: DGB,
2016 [cit. 2020-08-05]. Dostupné z: http://www.dgb.de/themen/++co++9acfo6de5ae7-11e6-bdea-525400e5a74a.

81 EUROPEAN COMMISSION. Special Eurobarometer 402 “Undeclared Work in the European Union” [online]. Brussels:
EC, 2014 [cit. 2020-08-05]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm.
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a postihujici nehlaSenou praci nemaji v Ceské republice dostateéné odstradujici efekt, ktery by zasadnim
zpusobem redukoval zajem o vyuziti nehlasené prace.

Jak bylo uvedeno vyse, specifickym pfipadem sluzeb pro domacnosti mize byt také zajisténi socialnich sluzeb
¢i jinych forem pomoci osobam zavislym na cizi pomoci podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
V Ceské republice se na zajiténi socialnich sluZeb &i jinych forem pomoci podili stat prostfednictvim prispévku
na péci. V roce 2018 dosahovaly celkové vydaje na pfispévek na péci vySe 25,1 mid. K&, z toho pfispévek na
péci v I. stupni zavislosti €inil 1,6 mid. KE (6 %), ve Il. stupni zavislosti 6,4 mid. K& (26 %), ve lll. stupni
9,1 mid. K¢ (36 %) a ve IV. stupni zavislosti 8,0 mid. K&.82 Prispévek na péci nasledné jeho recipient vyuziva
k zajisténi pomoci jiné osoby, kterou muze byt napfiklad osoba blizka, asistent socialni péce &i poskytovatel
socialnich sluzeb. V pfipad&, Zze pomoc zajiStuje osoba blizka &i asistent socialni péce, Ize jen kvalifikované
odhadovat, jaka ¢ast finan¢nich prostredku je skute¢né alokovana jako kompenzace za ¢as straveny zajisténim
potfebné péce a jaka Cast je vyuzita jako odSkodnéni za zhorSeny zdravotni stav. O&ekavana mira zneuziti
pfispévku na péci se vyrazné liSi dle stupné zavislosti. Zatimco v pfipadé IV. stupné zavislosti je mira
zneuzivani odhadovana na 5-15 %, v pfipadé |. stupné zavislosti je o¢ekavana na urovni 70-90 %.83

6.5 Diléi shrnuti

V Ceské republice, na rozdil od celé fady evropskych statl, neexistuje systém cilené finanéni podpory sluzeb
pro domacnosti, ktery by potencidlné zahrnoval také domacnosti seniord. Tyto sluzby by tedy mély byt
poskytovany v souladu s obecnymi pravnimi predpisy, konkrétné podle zakona ¢&. 455/1991 Sb.,
0 zivnostenském podnikani, ¢i podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Specifickym pfipadem sluzeb
pro domacnosti pak miize byt také zajisténi socialnich sluzeb &i jinych forem pomoci osobam zavislym na cizi
pomoci podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

V kontextu zakona o zivhostenském podnikani je pro segment sluzeb pro domacnosti relevantni obor ¢innosti
zivnosti volné &. 79 — Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost, jehoz obsahem je zajiStovani chodu
domacnosti, individualni péée o osoby, pfilezitostné kratkodobé hlidani déti, obstaravani nakupl a jinych
zalezitosti souvisejicich s chodem domacnosti a jina obstaravatelska ¢innost. Pro vykon této zZivnosti neni
vyzadovano prokazani odborné ani jiné zpusobilosti. K ziskani Zivnostenského opravnéni tak musi byt spinény
pouze vSeobecné podminky, kterymi jsou plna svépravnost a bezuhonnost. Na fyzickou ¢i pravnickou osobu
vykonavajici sluzby pro domacnosti v reZimu Zivnostenského zakona se pak vztahuji veSkeré zakonné
povinnosti tykajici se dané z pfijmU, pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, vefejného zdravotniho pojisténi aj.

V ramci ob&anského zékoniku existuje v pfipadé sluzeb pro domacnost, které maji nesoustavny, pfilezitostny
a jednorazovy charakter, moznost uzavieni spoleéné dohody formou smlouvy o dilo. PFijmy plynouci z realizace
smlouvy o dilo podléhaji v zavislosti na typu pracovnika (zhotovitele) bud dani z pfijm0 fyzickych osob, nebo
dani z pfijm{ pravnickych osob. Vyjimkou je situace, kdy Uhrn pfijmG spjatych s realizaci smlouvy o dilo
nepfesahne u poplatnika ve zdafovacim obdobi 30 000 K&. V takovém pfipadé jsou tyto pfijmy od dané
osvobozeny.

V kontextu zékona o socidlnich sluzbach mohou charakteru sluzeb pro domacnosti nabyvat nékteré socialni
sluzby ¢&i jiné formy pomoci poskytované osobam zavislym na cizi pomoci. Obzvlasté relevantni je v tomto
ohledu osobni asistence a pe€ovatelska sluzba. Jejich poskytovani je podminéno uzavienim pisemné smlouvy
mezi uZivatelem a poskytovatelem socialnich sluZeb, pfiemz maximalni vySe Uhrady je stanovena provadécim
pravnim predpisem. Na zajisténi téchto socialnich sluzeb ¢i jinych forem pomoci se podili stat prostfednictvim
prispévku na péci. Narok na néj ma osoba, jez z dlivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuje
pfi zvladani zakladnich zivotnich potfeb pomoc jiné fyzické osoby. VySe pfispévku na péci se odviji od stupné

82 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Vybrané statistické udaje. Vydaje na pfisp&vek na pééi podle stupné
zavislosti [online]. Praha: MPSV, 2020 [cit. 2020-08-05]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/vybrane-statisticke-udaje.
83 HORECKY, Jifi. Navrhy zmény vyplaty pfispévku na pédi — podnéty k odborné diskusi. FORUM socialni politiky. 2012,
vol. 6, no. 6, s. 19-22.
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zavislosti konkrétni osoby. Pfijemce pfispévku na péci je povinen jej vyuzivat na zajisténi potfebné pomoci,
kterou mu muaze poskytovat napfiklad osoba blizka, asistent socialni péce ¢i poskytovatel socialni sluzby.

Takto nastaveny pravni ramec sluzeb pro domacnosti vdak neni plné dodrzovan, coz napovidaji zavéry fady
analyz, kvalifikovanych odhad( a praktickych zku$enosti. Dle dostupnych informaci je vyznamna ¢&ast sluzeb
pro domacnost v fadu desitek procent poskytovana mimo ramec zakona o Zzivnostenském podnikani
a ob&anského zakoniku formou neformalniho ujednani, respektive nehlaSené prace. Hlavni motivaci je zajisténi
niz§i ceny pro uzivatele a vyssiho ohodnoceni pro pracovnika, nez by tomu bylo na oficialnim trhu prace pfi
dodrzeni veskerych zakonnych povinnosti. Tento stav je determinovan zejména tfemi faktory, kterymi jsou:
1) absence uceleného systému vefejné podpory sluzeb pro domacnosti, ktery obecné pfispiva k omezeni
nehlaSené prace, respektive k pfechodu pracovnikd z neoficialniho trhu prace na oficialni; 2) tolerance
a akceptace nehlasené prace ¢eskou spolec¢nosti; 3) nedostateény odstrasujici efekt kontrolnich mechanismi
odhalujicich a postihujicich nehlaSenou praci, ktery by vedl k zasadni redukci zajmu o vyuZiti nehladené prace.

Reseni vy$e popsaného stavu nespodiva dle nazoru Zpracovatele v parametrickych Gpravach sougasného
pravniho ramce, nybrz v legislativnim ukotveni zcela nového a uceleného systému vefejné podpory segmentu
sluzeb pro domacnosti. Takovyto systém vychazejici z pfiklad( dobré praxe (viz kapitola 8) mlze odpovidajicim
zpUsobem reagovat na specifika segmentu sluzeb pro domacnosti a prispét k efektivnimu feSeni soucasnych
vyzev (viz kapitola 3).
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Sluzby pro domacnost jsou v fadé evropskych zemi vnimany jako segment se znaénym potencialem, jehoz
rozvoj a ucinna vefejna podpora mohou pfispét k pozitivhimu FeSeni &tyfech zasadnich vyzev, pfed kterymi
evropské ekonomiky a spole¢nosti stoji:

e tvorba novych pracovnich mist;
e zvySeni miry participace ob&antl na trhu prace;
e« omezeni Sedé ekonomiky a pfevod pracovnich vykonu do prostfedi oficialni ekonomiky;

e zajiSténi setrvani obCanl (zejména seniord) v jejich pfirozeném socialnim prostfedi bez nutnosti
vyuziti obvykle kapacitné nedostateénych a nakladnych sluzeb formaini (institucionalni) péce.

Sluzby pro domacnost, které zahrnuji Sirokou Skalu ¢innosti, jsou Casto vykonavany bezplatné cleny
domacnosti. Dle vyzkumnych studii® jsou tyto aktivity relativné ¢asové naroc¢né a v pripadé pfesunu oficialni
ekonomiky by znamenaly vyznamny pfinos k tvorbé& hrubého domaciho produktu (dale také ,HDP*). Zaroven
obecné plati, Ze hlavni pfekazkou vyuzivani téchto sluzeb v prostfedi oficialni ekonomiky je jejich pfili§ vysoka
cena, respektive pfilis nizky pfijem domacnosti, coz vede ke dvéma skute¢nostem. Za prvé se domacnosti
omezi pouze na nakup nezbytné nutnych sluzeb, které si nejsou schopny zajistit samy, pfi¢emz ve ostatni fesi
svépomoci. Za druhé domacnosti potfebné sluzby nakupuji v ramci Sedé ekonomiky. K pfekonani téchto
skute€nosti a k posileni poptavky po sluzbach pro domacnost nejsou existujici trzni prostiedi a jeho podminky
dostate¢né. Vzhledem ke specifickym vlastnostem, které tento segment sluzeb vykazuje, je k zajisténi rozvoje
téchto sluzeb tfeba verejna intervence podporuijici jejich formalni (oficialni) poskytovani.8> Odlvodnéni verejné
intervence spociva zejména v rozsahu neformalni prace, ktery je v tomto segmentu sluzeb extrémni, a dale
v kolektivnich pfinosech, jez tento segment sluzeb vytvafi. Jde pfedevsim o:

e vytvareni pracovnich mist i pro osoby s nizkou ¢&i zadnou kvalifikaci;
o formalizaci fady aktivit vedouci k ochrané jak samotnych pracovnikd, tak i domacnosti;
e aktivizaci obtiZné zaméstnatelnych osob a redukci objemu vyplacenych socialnich davek.

Zakladnim predpokladem pro rozvoj sluzeb pro domacnost, ktery by vedl| k vyraznym kolektivnim pfinosim, je
dlouhodoba systémova vefejna podpora, ktera:

e stanovi takovou vySi cen téchto sluZeb, ktera bude konkurenceschopna s cenou prace na €erno;
e zajisti uCelové vyuziti vefejné podpory a znemozni jeji zneuziti;

e bude administrativné jednoducha a uZivatelsky pFivétiva pro domacnosti;

e umozni svobodu volby mezi jednotlivymi poskytovateli.

Systém vefejné podpory sluzeb pro domacnost mize nabyvat rizné podoby. Zakladni rozdily mezi jednotlivymi
systémy pfedstavuji modely zaméstnani a formy podpory. V oblasti sluzeb pro domacnosti se vyskytuji typicky
dva modely zaméstnani. V prvnim modelu, ktery je charakteristicky pro Francii, Némecko ¢i Rakousko, jsou

84 Napf. GOLDSCHMIDT-CLERMONT, Luisella a Elisabeth PAGNOSSIN-ALIGISAKIS. Households Non-SNA Production:
Labour Time, Value of Labour and of Product, and Contribution to Extended Private Consumption. Review of Income and
Wealth. 1999, vol. 45, no. 4, S. 519-529; KRANTZ-KENT, Rachel. Measuring Time Spent in Unpaid Household Work:
Results from the American Time Use Survey. Monthly Labor Review. 2009, vol. 132, no. 7, s. 46-59; LANDEFELD, J.
Steven, Stephenie H. MCCULLA. Accounting for Nonmarket Household Production within a National Accounts Framework.
Review of Income and Wealth. 2000, vol. 46, no. 3, s. 289-307; SOUZA-POZA, Alfonso, Hans SCHMID a Rolf WIDMER.
The Allocation and Value of Time Assigned to Housework and Child-Care: An Analysis for Switzerland. Journal of Population
Economics. 2001, vol. 14, no. 2, s. 599-618.

8 EUROPEAN FEDERATION FOR SERVICES TO INDIVIDUALS. White book on personal nad houselhod services in ten
EU Member States [online]. Brusel: EFSI, 2013 [cit. 2020-06-29]. Dostupné z: http://www.efsi-europe.eu/publications/.
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pracovnici (poskytovatelé sluzeb) najimani pfimo soukromymi osobami ¢i domacnostmi. Obé strany maji
vzajemné uzavienou pracovni smlouvu, pfiemz domacnost vystupuje v roli pfimého zaméstnavatele
pracovnika. Ve druhém modelu, ktery nalezneme v Belgii, Dansku, Finsku a Svédsku, jsou pracovnici
zaméstnani urcitou organizaci rizného typu a pravni formy, ktera na trhu nabizi své sluzby soukromym osobam
¢i domacnostem. Jde tedy o triangularni vztah, kdy pracovnik, ktery realné vykonava sluzby v domacnosti
klienta, ma uzavienou pracovni smlouvu s organizaci, jez sluzby pro domacnosti na trhu nabizi. Tato
organizace pak ma uzavienou obchodni smlouvou s danou soukromou osobou &i domacnosti, ktera je
pFijemcem sluzby.8¢ Grafické znazornéni triangularniho vztahu obsahuje nasledujici schéma.

Schéma 1 Triangularni vztah v systému sluzeb pro domacnost

Zprostiedkovatel
mezi poptavkou
a nabidkou sluZeb:

registrovana
organizace

REGIONALNI
VLADA

@\ M /ex

Nabidka sluzeb:

Poptavka po sluzbach:

uzivatelé domaci pracovnici

Zdroj: GOFFIN, Kathy, Tess SCHOOREEL, Kristof MERTENS, Daphné VALSAMIS A Wim WAN DER BEKEN. Une vision
a 360° sur les titres-services [online]. IDEA Consult, Raport final, 2018 [cit. 2020-07-014]. Dostupné z:
https://federgon.beffileadmin/media/pdf/fr/lUne_vision_a_360___sur_les_titres-services_-_Rapport_final.pdf; viastni
zpracovani.

Ve snaze zajistit rozvoj segmentu sluzeb pro domacnosti mohou verejné intervence cilit na podporu poptavky
(napf. snizeni ceny sluzeb ¢i zlepSeni pfistupu ke sluzbam), na podporu nabidky (napf. strukturace trhu) ¢i na
podporu obou (napf. regulace zaméstnanosti). NejdllezitéjSi nastroje vefejné podpory jsou obsazeny
v nasledujici tabulce.

Tabulka 15 Nastroje vefejné podpory sluzeb pro domacnosti

Oblast podpory Nastroj podpory

Snizena sazba dané z pfidané hodnoty (dale také ,DPH®)

Snizeni ceny prace pro domacnosti Osvobozeni od plateb socialniho pojisténi

Darové rezimy

Lepsi zpristupnéni sluzeb Poukazka

Vétsi flexibilita prace a snizeni ceny prace ve spojeni

Regulace zaméstnanosti S
s aktivizaci

86 KOTIKOVA, Jaromira a Helena VYCHOVA. Sluzby pro doméacnosti. Potencialni nastroj tvorby pracovnich mist a boje
s neformalnim zaméstnavanim [online]. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2013 [cit. 2020-06-29]. Dostupné
z: https://www.vupsv.cz/publ/?vupsv=BAO.
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Existence narodni Fidici agentury

Strukturace trhu Podpora soukromych i neziskovych firem

Autorizace poskytovatell sluzeb pro domacnosti

Zdroj: KOTIKOVA, Jaromira a Helena VYCHOVA. Sluzby pro domécnosti. Potenciéini néstroj tvorby pracovnich mist a boje
s neformalnim zaméstnavanim [online]. Praha: Brusel: Vyzkumny UGstav prace a socialnich véci, 2013 [cit. 2020-06-29].
Dostupné z: https://www.vupsv.cz/publ/?vupsv=BAO.

V nasledujicich podkapitolach jsou detailné pfedstaveny dva zahrani¢ni modely vefejné podpory sluzeb pro
domacnosti, konkrétné model belgicky a francouzsky. Pfedstavena je struéna historie téchto systému verejné
podpory, jejich legislativni ramec a deklarované cile. Dale je detailné popsan systém jejich fungovani v€etné
role jednotlivych systémovych aktér(. Zahrnuty jsou i statistické udaje spjaté s fungovanim téchto systéem
a jejich dopadu.

7.1 Belgicky model

V Belgii existuje program podpory sluzeb pro domacnosti, ktery nese nazev Titres Services (v anglickém jazyce
Service Voucher Scheme, déale také ,SVS“). Vedle tohoto programu, ktery lze v tomto segmentu sluzeb
povazovat za kliCovy a kterému bude vénovana hlavni pozornost, existuje dale program Gezinszorg en
aanvullende thuiszorg (v anglickém jazyce Home care and home help, dale také ,HCHH"), jehoz hlavni rysy
budou v ramci této podkapitoly taktéz popsany.

7.1.1 Program SVS

Vyvoj programu SVS

Predchudcem programu SVS byl program lokalnich agentur prace (dale také ,ALE/PWA®), ktery byl zfizen
v roce 1994. V ramci tohoto programu mohli registrovani nezaméstnani vykonavat vymezeny rozsah €innosti,
které nebyly na oficialnim trhu b&zné poskytovany. Slo zejména o zahradnické prace &i drobnou opravarenskou
a udrzbarskou Cinnost. Zaroven byly mezi vymezené €innosti zahrnuty také nékteré sluzby spjaté s péci o déti,
seniory ¢i hendikepované osoby. Program byl uréen vyluéné pro dlouhodobé& nezaméstnané &i pro recipienty
socialni pomoci. Ti vramci programu vykonavali vymezené cCinnosti pfi financni odméné 4,10 eur za
odpracovanou hodinu, kterou prostfednictvim poukazek ALE/PWA inkasovali od uzivatel(l sluzby, a to
v maximalnim rozsahu 45 hodin mési¢né. Ugast v programu pfitom nijak neomezovala narok na jakoukoliv
formu socialni pomoci. Cilem programu tedy bylo vytvofeni vazby mezi osobami ohroZenymi chronickou
nezaméstnanosti a oficidlnim trhem prace, coz se vzhledem kvymezenym Ccinnostem, které byly
charakteristické vysokym podilem neformaini prace, nepodaifilo naplnit, a tak byl program ukonéen.8”

Samotny program SVS vznikl v roce 2001 a v nasledujicich tfech letech byl v plsobnosti jednotlivych region(
(vlamského, valonského a bruselského). V roce 2004 pak program prosel radikalni proménou, kdy bylo Fizeni
a financovani celého programu presunuto na federalni Uroveri.88

K dal§i zasadni zméné doslo v disledku realizované Sesté statni reformy, ktera pfesunula fadu kompetenci
v oblasti zaméstnanosti z federalni urovné na uroven regionalni. Od roku 2014 je tak program SVS vylu¢nou

87 SANSONI, Anna Maria. Limits and potentials of the use of vouchers for personal services. An evaluation of titres-services
in Belgium and the CESU in France. Working paper. Brussels: European Trade Union Institute, 2019.

88 MARX, Ive a Dieter VANDELANNOOTE. The Belgian Service Voucher Scheme. Discussion Paper no. 8717 [online].
Bonn: Institute of Labor Economics (IZA), 2014 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z: https://www.iza.org/publications/dp.
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pravomoci jednotlivych regiond, které tak zajistuji financovani programu ze svych rozpoctd. Navzdory této
skute€nosti je organizace programu napfi¢ regiony velmi podobna.8® Problém nastava v oblasti statistického
vykazovani, kdy od ucinnosti reformy nejsou k dispozici komplexni a metodicky jednotna data o fungovani
celého programu SVS.%

Charakteristika a cile programu SVS

Program SVS usiluje o podporu sluzeb pro domacnosti jako takovych, neni tedy zaméfen specificky na seniory
a jejich domacnosti. Jeho prostfednictvim jsou primarné zajistovany sluzby pro domacnosti, nikoliv sluzby
domaci péce.® V ramci programu SVS jsou sluzby realizovany jak v domacnosti uzivatele, tak ¢aste¢né mimo
ni, pficemz plati, Ze tyto sluzby musi uspokojovat potfeby uzivatell spjaté s chodem jejich domacnosti. Neni
tedy mozné vyuzivat poukazky pro zajisténi sluzeb tykajicich se podnikatelskych aktivit (napf. uklid kancelafi,
¢ekaren a ordinaci ¢i pronajimanych nemovitosti). V ramci programu SVS je mozné realizovat tyto sluzby:

e Uklid domacnosti (vEetné myti oken),
e prani, zehleni (v domacnosti i v provozovné) a oprava pradla (napf. Sici prace),
e pfiprava jidla,
e nakup predmétl denni potfeby (napf. potraviny, léky),
e pieprava osob s omezenou pohyblivosti.%?
Naopak program SVS nezahrnuje nasledujici sluzby:
e opravarské prace,
o malifské prace,
e zahradnické prace,
e péce o déti,
e pécle o seniory,
e péce 0 nemocneé,
e nakup predmétl mimo denni potfebu (napf. nabytek, domaci spotfebice, elektronika).®?

Program SVS je oproti vy8e uvedenému programu lokalnich agentur prace vyrazné ambici6znéjsi a vyznacuje
se tfemi kli€ovymi cili. Prvnim cilem je vytvofeni novych pracovnich mist zejména pro osoby s nizkou &i zadnou
kvalifikaci. Primarni cilovou skupinou jsou méné kvalifikované Zeny, které dlouhodobé vykazuji nizkou miru
zameéstnanosti. Na rozdil od programu ALE/PWA tak program SVS nutné necili na dlouhodobé& nezaméstnané.
Druhym cilem je redukce neformalniho sektoru, ktery byl v Belgii vyznamny zejména v oblasti stavebnictvi,
pohostinstvi €i ubytovani a pfed zavedenim programu SVS zcela dominantni v segmentu sluzeb pro

89 Prestoze celkové je organizace programu SVS napfi¢ regiony stale velmi podobna, do$lo po roce 2014 k Gpravam dilgich
aspektll vedoucich k ur€itym odliSnostem mezi regiony. Tyto odliSnosti se tykaji napfiklad velikosti dafiového odpoctu,
indexace, povinného podilu novych pracovnikll rekrutujicich se zdosud nezaméstnanych, ktefi pobirali davky
v nezaméstnanosti, povinného vycvikového kurzu pro pracovniky, povinného minimalniho po&tu odpracovanych hodin
tydné.

9% DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

%1 |bid.

92 BELGIE. Service Public Régional de Bruxelles. Titres-Services Bruxelles [online]. Brusel: Service Public Régional de
Bruxelles, 2020 [cit. 2020-07-02]. Dostupné z: https://www.titre-service.brussels/.

93 Ibid.
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domacnosti. Tato skute¢nost pfirozené vedla k nizké socialné-pravni ochrané neformalnich pracovniku. Tretim
cilem je harmonizace pracovniho a osobniho Zivota, kdy diky programu SVS je mozné za relativné vyhodnych
podminek outsourcovat nékteré domaci prace, a tim vytvofit prostor pro dodate¢né pracovni €innosti, pfipadné
pro volnocasové aktivity ¢i péci o déti.®*

(=]

Program SVS ma byt také alespon dil¢i odpovédi na vyzvu, které celosvétové Celi vyspélé ekonomiky véetné
té belgické, spocivajici v dlouhodobém strukturalnim abytku relativné kvalitnich pracovnich mist uréenych méné
kvalifikovanym pracovnikim. Pfedpoklady pro to, aby program SVS tento trend zpomalil, jsou: 1) nizSi celkové
naklady poskytovanych sluzeb dané skute€nosti, Ze uzZivatelé ani zamé&stnavatelé neplati Zadné pfimé odvody
na socialni pojisténi; 2) nastaveni ceny poukazky/sluzby na takové urovni, ktera vytla¢i neformalni praci z trhu
a ucini jeji kombinaci se socialnimi benefity méné atraktivni; 3) posileni kontrolnich a monitorovacich
mechanismU zabrarujicich zneuzivani benefitl plynoucich z pojisténi v nezaméstnanosti.®®

Legislativni ramec

Program SVS je ukotven v Zakoné na podporu rozvoje mistnich sluzeb a pracovnich mist ze dne 20. ¢ervence
2001 (Loi visant a favoriser le développement de services et d'emplois de proximité). Tento zakon upravuje
napfiklad podminky registrace firmy do programu SVS, omezeni vyuzivani poskytovanych sluzeb, roli
Narodniho Ufadu prace, nalezitosti pracovni smlouvy, moznosti vzdélavani pracovnikl, povinnost hodnoceni
programu SVS.%

Aktéfi programu SVS
Program SVS je zaloZen na interakci nasledujicich péti aktéra:
e uZivatel,
e registrovana organizace;
e domaci pracovnik;
e administrator;
e regionalni vlada.

Prvni trojice aktéra (tj. uzivatel, registrovana firma, domaci pracovnik) zastava v ramci programu kliCovou roli,
zatimco regionalni vlada a administrator zajistujici koordina¢ni a podpurné ¢innosti.®”

Uzivatel nakupuje poukazky od administratora v papirové &i elektronické formeé, pfi¢emz jejich pocet je omezen
v zavislosti na poc¢tu ¢lend domacnosti, ve které uzivatel Zije. V pfipadé, Ze uzivatel Zije v jednoclenné
domacnosti, je maximalni poCet poukazek stanoven na 500 kusU ro¢né. V pfipadé vice€lennych domacnosti je
maximalni po€et poukazek stanoven na 1 000 kusl ro¢né. Zvyhodnénou skupinou jsou seniofi, pro které je limit
nastaven na urovni 2 000 kust poukazek ro¢né. Platnost nakoupenych poukézek je v zavislosti na regionu az
dvanact mésicl, pficemz nasledné propada;ji.®® Cena poukazek neni konstantni a pohybuje se v zavislosti na

poCtu nakoupenych kusU. Pro uzivatele zijici v jednoClennych domacnostech ¢ini cena prvnich

9 MARX, Ive a Dieter VANDELANNOOTE. The Belgian Service Voucher Scheme. Discussion Paper no. 8717 [online].
Bonn: Institute of Labor Economics (IZA), 2014 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z: https://www.iza.org/publications/dp.

% |bid.

9% BELGIE. Zakon na podporu rozvoje mistnich sluzeb a pracovnich mist ze dne 20. ¢ervence 2001 (Loi visant a favoriser
le développement de services et d'emplois de proximité du 20 juillet 2001). In: Moniteur belge. 2001. Dostupné z:
http://www.ejustice.just.fgov.be/mopdf/2001/08/11_2.pdf#Pagel.

97 DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

98 Platnost nakoupenych poukazek je v bruselském regionu $est mésicu, ve valonském regionu 8 mésict a ve viamském
regionu 12 mésicu.
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400 nakoupenych poukazek 9 eur, zatimco zbyvajici poukazky jsou prodavany za cenu 10 eur za kus. Pro
vice€lenné domacnosti je cena 9 eur za kus platna pro prvnich 800 nakoupenych poukazek, zatimco pro
zbyvaijici poukazky plati opét cena 10 eur za kus. U senior(i ke zméné ceny v zavislosti na po¢tu poukazek
nedochazi, za vSechny poukazky plati shodné 9 eur. Tato cena vS8ak nemusi byt konecna, jelikoz nakup
poukazek |ze odedist od zakladu dané z pfijmu. Pravidla pro uplatnéni dafiového odpodtu se v jednotlivych
regionech mirné liSi. PoCet poukazek, na ktery je mozné danovy odpocet aplikovat, ¢ini ve Valonsku 150,
v Bruselu 163 a ve Vlamsku 169. LiSi se taktéz vySe dosazené slevy, ktera ve valonském regionu ¢ini 10 %
(pokles o 0,9 eur), v bruselském regionu 15 % (pokles o 1,35 eur) a ve vlamském regionu 20 % (pokles
0 1,8 eur).? Uzivatel je tak nasledné recipientem sluzby, jejiz hodinova cena je diky programu SVS o cca 1/3
niz8i, nez ¢€ini cena obdobné sluzby na ¢erném trhu. Vykon konkrétni sluzby sjednava uzivatel s firmou, ktera
je za timto u€elem registrovana v programu SVS. VypInéna poukazka, kterou uZzivatel pfedava pracovnikovi,
slouzi jako doklad o vykonani pfedem daného a specifikovaného rozsahu sluzeb. Poukazka obsahuje jméno
uzivatele (Clena domacnosti), ktery poukazku zakoupil, a dale kategorie ¢innosti, které byly v ramci poskytnuté
sluzby vykonany.100

(=]

Registrovana organizace zaméstnava domaci pracovniky a vystupuje v roli prostfednika mezi uzivatelem
a domacim pracovnikem. Registrovanymi organizacemi se mohou stat jak obchodni spole¢nosti, tak neziskové
organizace vCetné& agentur, které zprostfedkovavaji doCasnou praci. Registraci provadi kazdy region
samostatné a jeji podminky jsou nasledujici:

e absolvovani mandatorniho Skoleni zahrnujici problematiku pravnich predpisu, fungovani programu
SVS, vzdélavani zaméstnancu a dalSich Fidicich pracovnikl &i povéfenych zaméstnancu;

e vytvoreni podnikatelského planu obsahujiciho informace o dané firmé, personalnim zajisténi sluzeb,
planovanych investicich, oekavanych nakladech sluzeb a dalsi;

e slozeni kauce ve vysi 25 tis. eur;
e podani zadosti o registraci.1o

Zadost o registraci posuzuje odpovédny organ (respektive jim zfizena komise), ktery nasledné vydava
rozhodnuti o registraci. V pfipadé vldamského regionu jde o ,Werk en Sociale Economie®, tedy o vlamské
ministerstvo prace a socialnich véci. Ve Valonsku provadi registraci samotny regiondlni aparat. V pfipadé
bruselského regionu je za tuto cinnost odpovédny ,Bruxelles Economie Emploi“, coz je jedno ze Sesti
administrativnich téles bruselské regionaini vefejné spravy. Registrace je udélovana na dobu neur€itou, jeji
odebrani nastava ve chvili, kdy organizace prestane pinit podminky stanovené pravnimi predpisy. DalSim
davodem k odebrani registrace jsou dluhy organizace na danich &i odvodech.192 Registrovana organizace je
odpovédna za organizaci, normovani a kontrolu kvality odvedené prace. Dale feSi nejasnosti mezi uzivatelem
a domacim pracovnikem a domlouva proplaceni vicenakladl spjatych s realizovanymi sluzbami (napf. jizdné
pracovnik(). 192 Registrovana organizace coby zaméstnavatel domacich pracovnikl ziska po predloZeni
poukazky, kterou jeji pracovnik obdrZel za vykon jedné hodiny prace v domacnosti, od administratora
stanovenou ¢astku, ktera musi pokryvat mzdu zaméstnance v€etné zakonnych odvod( a dale provozni naklady
organizace. Stanovena ¢astka se pfitom mezi jednotlivymi regiony mirné liSi. Nejnizsi je ve Vlidmsku (23,36 eur

99 Do roku 2015 dosahoval dafiovy odpocet ve vech tiech regionech vyse 30 % a vztahoval se primérné na 123 poukazek.
100 BELGIE. Service Public Régional de Bruxelles. Titres-Services Bruxelles [online]. Brusel: Service Public Régional de
Bruxelles, 2020 [cit. 2020-07-02]. Dostupné z: https://www . titre-service.brussels/.

101 BELGIE. Service Public Régional de Bruxelles. Titres-Services Bruxelles [online]. Brusel: Service Public Régional de
Bruxelles, 2020 [cit. 2020-07-02]. Dostupné z: https://www.titre-service.brussels/.

102 |pid.

103 KOTIKOVA, Jaromira a Helena VYCHOVA. Sluzby pro domacnosti. Potencialni nastroj tvorby pracovnich mist a boje
s neformalnim zaméstnavanim [online]. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2013 [cit. 2020-06-29]. Dostupné
z: https://www.vupsv.cz/publ/?vupsv=BAO.
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za hodinu), v Bruselu dosahuje vy$e 23,60 eur za hodinu a nejvyssi je ve Valonsku (23,86 eur za hodinu).104
Kromé téchto ,dotaci“ na poukazku mohou registrované organizace, stejné jako jiné spole¢nosti, Cerpat mzdové
dotace v pfipadé, Zze zaméstnavaji znevyhodnéné skupiny, jako jsou dlouhodobé nezaméstnani, lidé mladsi
25 let bez formalni kvalifikace ¢i lidé starSi 55 let. Pracovnici registrovanych organizaci musi byt dle zakona
povinné pojisténi pro pfipad pracovniho Urazu. Pojisténi odpovédnosti za zplUsobenou Skodu sice pro
pracovniky povinné neni, ovéem za vzniklou 8kodu odpovida registrovana organizace. V posledni dobé je na
registrované organizace vyvijen tlak ve dvou smérech. Prvnim je tlak na zvy3eni kvality a kreditu poskytovanych
sluzeb prostfednictvim vzdélavani domacich pracovnikd, které je mozné financovat z dostupnych sektorovych
vzdélavacich fondd.1% Druhym je snaha o eliminaci diskriminace prostfednictvim tzv. mystery shoppingu, ktery
odhaluje ¢astou praxi registrovanych organizaci, které se snazi vyhovét poZadavkim zakaznik( a zaméstnavat
pouze pracovniky belgického plvodu.1% PrestoZze se pocet spolecnosti, které vydavaji poukazky, v ¢ase
snizuje (od roku 2011 klesa), je tento jev obecné povazovan za pozitivni, jelikoz vede k vyraznéjsi
profesionalizaci trhu.197

(=]

Domaci pracovnik uzavira pracovni smlouvu s konkrétni registrovanou organizaci, nikoliv s uzivatelem
jednotlivych sluzeb. VétSina pracovnich smluv je uzavirana na dobu neur€itou a domaci pracovnik se tési
stejnému stupni ochrany jako kterykoliv jiny zaméstnanec. Tato ochrana zahrnuje:

e socialni ochranu;

e pFispévek na penzi;

e placenou dovolenou;

e garantovanou kompenzaci v pfipadé nemoci ¢i pracovniho Urazu.1%8

Certifikovanym domacim pracovnikem se muze stat prakticky kazdy plnolety belgicky ob&an, ktery disponuje
Cislem NISS19, pficemz neni nutné, aby byl dotyény registrovanym uchazeéem o zaméstnani. Certifikovanym
domacim pracovnikem muze byt také plnolety zahrani¢ni pracovnik disponujici ¢islem BIS19, ktery ma platné
jak povoleni k pobytu, tak pracovni povoleni.''* Domaci pracovnik ziskava po vykonani prace od uzivatele
sluzby pfisludny pocet vyplnénych poukazek, které pfedava registrované organizaci, se kterou ma uzavienu
pracovni smlouvu. Za tyto poukazky je odménén hodinovou sazbou, jejiz vySe se odviji od konkrétnich
podminek pracovni smlouvy, respektive od dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Obecné plati, Ze
hodinova sazba mirné pfevysuje hodinovou minimalni mzdu vzeslou z kolektivnich dohod (od 1. zafi 2017 ve

104 BELGIE. Service Public Régional de Bruxelles. Titres-Services Bruxelles [online]. Brusel: Service Public Régional de
Bruxelles, 2020 [cit. 2020-07-02]. Dostupné z: https://www.titre-service.brussels/.

105 KOTIKOVA, Jaromira a Helena VYCHOVA. Sluzby pro domacnosti. Potencialni nastroj tvorby pracovnich mist a boje
s neformalnim zaméstnavanim [online]. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2013 [cit. 2020-06-29]. Dostupné
z: https://lwww.vupsv.cz/publ/?vupsv=BAO.

106 SPAAS, Nele. Dienstencheques: Subsidieren om te discrimineren? [online]. Brussels: Minderhedenforum vzw, 2015 [cit.
2020-07-03]. Dostupné z: https://www.minderhedenforum.be/actua.

107 GOFFIN, Kathy, Tess SCHOOREEL, Kristof MERTENS, Daphné VALSAMIS A Wim WAN DER BEKEN. Une vision a
360° sur les titres-services [online]. IDEA Consult, Raport final, 2018 [cit. 2020-07-014]. Dostupné z:
https://federgon.beffileadmin/media/pdf/fr/lUne_vision_a_360___ sur_les_titres-services_-_Rapport_final.pdf.

108 BELGIE. Service Public Régional de Bruxelles. Titres-Services Bruxelles [online]. Brusel: Service Public Régional de
Bruxelles, 2020 [cit. 2020-07-02]. Dostupné z: https://www.titre-service.brussels/.

109 Gislo NISS umozfiuje identifikaci osoby v belgickém systému socidlniho zabezpeéeni. Cislo NISS je uvedeno na
identifikaCnich kartach (belgicka obdoba ¢eskych ob&anskych prukazu).

110 Gislo BIS je unikatnim identifikaCnim Cislem pro osoby, které sice nejsou uvedeny v Narodnim registru, ale maji urcity
typ vztahu s vefejnou spravou. Cislo BIS je uvedeno na dafiovych vymérech &i kartach zahraniénich pracovnika.

111 BELGIE. Service Public Régional de Bruxelles. Titres-Services Bruxelles [online]. Brusel: Service Public Régional de
Bruxelles, 2020 [cit. 2020-07-02]. Dostupné z: https://www.titre-service.brussels/.
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vy$i 10,86 eur). Pfi praci na plny pracovni ivazek (dale také ,PPU") je tak mzda ziskana v ramci programu SVS
nezanedbatelné vy$§i nez mzda minimalni.112

Administrator, je odpovédny za vydavani poukazek v papirové ¢i elektronické formé, za jejich distribuci
uzivatellm na zakladé obchodniho kontraktu a za jejich vybér od registrovanych organizaci. Zaroven
administrator ovéfuje spravnost pfijatych poukazek, proplaci odpovidajici penézni prostfedky registrovanym
organizacim a administruje finan¢ni toky mezi jednotlivymi zainteresovanymi aktéry. V neposledni fadé pak
administrator komunikuje s uzivateli, registrovanymi organizacemi i domacimi pracovniky, informuje o své
Cinnosti regionalni vlady a zpracovava dil¢i zpravy pro potfeby vefejné spravy. Administratora vybiraji
prostfednictvim vybérového fizeni jednotlivé regionalni vlady, které maji od roku 2014 program SVS ve své
gesci. 113 V souCasné dobé je administratorem ve vSech tfech belgickych regionech spoleénost Sodexo.
Administrator obdrzi za kazdou vyuZitou poukazku 23,02-23,39 eur v zavislosti na daném regionu. Z této ¢astky
pochazi 9-10 eur od uZivateld, zbyla ¢ast pak v podobé dotace od regionalnich viad. Vedle téchto finanénich
prostfedk(l dostava administrator od regionalni vlady jesté dotaci na pokryti nakladu spojenych s provozem
celého programu. VySe této dotace se odviji od nabidek podanych v ramci vybérového fizeni.114

Regionalni vlada a ji povéfené organy jsou obecné odpovédné za vytvareni systémovych podminek fungovani
programu SVS a za stanoveni jeho regulaéniho ramce. Zajistuji tak vybér administratora, registracni systém
véetné opravnych prostfedkd, informacni i jiny servis pro vSechny zainteresované aktéry, osvétové kampané i
vzdélavaci a Skolici programy. Vzhledem k tomu, ze program SVS musi byt dle zakona kazdoro¢né evaluovan,
podili se regionalni viadou povéfené organy na hodnoceni kvality a nakladovosti celého programu a dale na
formulaci doporu€eni nejen v oblasti legislativnino ramce. Regionalni vlada déle garantuje financovani
programu SVS. To je zajiStovano jednak pfimo formou dotace na poukazku a dotace na provoz a administraci
celého programu, jednak nepfimo moznosti vyuziti dafiovych odpocta ze strany uzivatel(.115

Prehled vySe zminovanych klicovych aktérd, aktivit a penéznich tokl v ramci programu SVS obsahuji
nasledujici schémata.

112 DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

113 KOTIKOVA, Jaromira a Helena VYCHOVA. Sluzby pro domacnosti. Potencialni nastroj tvorby pracovnich mist a boje
s neformalnim zaméstnavanim [online]. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2013 [cit. 2020-06-29]. Dostupné
z: https://lwww.vupsv.cz/publ/?vupsv=BAO.

114 BELGIE. Service Public Régional de Bruxelles. Titres-Services Bruxelles [online]. Brusel: Service Public Régional de
Bruxelles, 2020 [cit. 2020-07-02]. Dostupné z: https://www.titre-service.brussels/.

115 KOTIKOVA, Jaromira a Helena VYCHOVA. Sluzby pro domacnosti. Potencialni nastroj tvorby pracovnich mist a boje
s neformalnim zaméstnavanim [online]. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2013 [cit. 2020-06-29]. Dostupné
z: https://lwww.vupsv.cz/publ/?vupsv=BAO.
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Schéma 2 Kli€ovi aktéri a jejich aktivity v ramci programu SVS

Administrator informuje
o své €innosti a zpracovava
dilci zpravy pro potfeby
vefejné spravy

Administrator Uzivatel
Uzivatel nakupuje poukazky
od administratora

Regionalni viada

Regionalni vlada vybira
administratora a wyplaci
dotace na poukazky
a provoz programu

Registrovana firma pfedloZi
administratorowi poukazky
a po Jejich kontrole dojde
k proplaceni

Uzavieni dohody mezi
uZivatelem a registrovanou
organizaci

Organizace Zada o registraci
do programu a regionalni
viddou povéfeny orgdn

o registraci rozhoduje Registrované
organizace

Uzavfeni pracovni smlouvy
mezi pracovnikem
a registrovanou organizaci

Pracovnik

Pracovnik pfeda poukazky
a obdrZi odpovidajici mzdu

Zdroj: vlastni zpracovani.

Schéma 3 Penézni toky mezi klicovymi aktéry v ramci programu SVS

Danovy cdpotet
Vlamsko: 1,8 eur
Valonsko: 0,9 eur
Brusel: 1,35 eur

Administrator

Regionalni viada

Dotace na poukazku Naku ukazl
Vlamsko: 14,02 eur PSF::” K
Valonsko: 14,39 eur

Brusel: 14,14 eur

Platba za poukazku

Vlamsko: 23,02 eur

Valonsko: 23,39 eur
Brusel: 23,14 eur

Registrovana .
. Pracovnik
organizace Mada
minimalni hodinova mzda
10,86 eur

Zdroj: vlastni zpracovani.

Statisticka data o programu SVS

Pocet uzivatell i domacich pracovnikl programu SVS setrvale roste od roku 2005, pficemz v letech 2005-2011
Slo o rlst velmi dynamicky, zatimco po roce 2011 tempo rlstu zpomalovalo. V roce 2015 prekrocil pocet
uzivatell programu SVS poprvé hranici 1 milionu, coz odpovida zapojeni jedné z péti belgickych rodin. V roce
2016 pak poukazky na sluzby vyuzilo 1,081 milionu uzivatel(. Zaroven se do programu SVS zapoijilo pfiblizné
140 tisic domacich pracovnikd, ktefi byli k 31. prosinci 2016 v pracovnim poméru. V ramci programu SVS bylo
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v roce 2016 celkové odpracovana vice nez 123 milion hodin.'6 Drtivou vétSinu pracovnika (vice nez 95 %)
tvofi Zeny, sektor sluzeb pro domacnost tak v ramci programu SVS v Belgii zaméstnava 2,5-4 % zen
v ekonomicky produktivnim véku. Zaroven je odhadovano, ze témér tfetina zen (29 %) v zaméstnani s nizkymi
mzdami pracuje praveé v tomto sektoru. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze program SVS se dotyka zivota vyznamné
¢asti belgické populace.l”

(=]

V obdobi 2010-2016 pocet zakoupenych poukazek v rdmci programu SVS soustavné rostl (s vyjimkou roku
2014). Naproti tomu prameérny roc¢ni pocet poukazek na uzivatele dosahl maxima v roce 2012 (136 poukazek)
a nasledné klesal. V roce 2016 pak primérny roéni pocet poukazek na osobu dosahoval hodnoty 120,
odpovidalo pfiblizné 2,3 hodindm odvedené prace tydné. 118 Snizujici se intenzitu vyuzivani poukazek
v poslednich zkoumanych letech je mozné vysvétlit snahou o jejich dafiovou optimalizaci. Z dostupnych
vyzkum0 pak vyplyva, ze 64 % uzivatell udrzuje poCet vyuzivanych poukazek dlouhodobé na stejné urovni,
zatimco 17 % uzivateld intenzitu jejich vyuziti v ¢ase snizuje a 16 % uzivatelt naopak zvySuje.!1®

Rostouci pocet uzivatell i poukazek svédci o silici poptavce po sluzbach v domacnosti. V této souvislosti je
mozné identifikovat Ctyfi kliCové faktory, které jsou hnaci silou poptavky:

e zvySujici se aktivita zen na trhu prace (v roce 2018 bylo v Belgii 68 % zen ve véku 20—-64 let aktivnich
na trhu prace);

e starnouci populace, ktera ¢astéji potfebuje pomoc v domacnosti (do roku 2050 dosahne podil seniorf
ve véku 65 a vice let trovné 25 % z celkové belgické populace);

e zvysujici se pocet neuplnych rodin, tj. matek ¢i otc samoziviteld (v roce 2018 Slo o 10 % vSech
domacnosti);

e rostouci vyznam rovnovahy mezi praci a osobnim zivotem.120

Narust poctu uzivatell se pfirozené promita i do zvysujicich se nakladl programu SVS, které v roce 2013
dosahly vy$e 1,93 miliard eur (50,16 miliard korun2t), coz odpovida 0,5 % HDP Belgie.'?? Tyto naklady pfitom
nezahrnuji mzdové dotace pro organizace, které zaméstnavaji znevyhodnéné skupiny (napf. dlouhodobé
nezaméstnani, lidé mladsi 25 let bez formalni kvalifikace €i lidé starsi 55 let), ani uslé pfijmy dané osvobozenim
poukazek od dané z pfidané hodnoty.1?3 Ve snaze zvysit finanéni spolut¢ast uzivateld dochazelo v ¢ase
k mirnému rdstu cen poukazek. Z 6,70 eur (199,6 K&) v roce 2005 vzrostla cena jedné poukazky na 9 eur
(245,5 K¢&) v roce 2015 a od té doby se nezvySovala. Vyrazné se také proménily ro¢ni rozpoctové naklady na

116 GOFFIN, Kathy, Tess SCHOOREEL, Kristof MERTENS, Daphné VALSAMIS A Wim WAN DER BEKEN. Une vision a
360° sur les titres-services [online]. IDEA Consult, Raport final, 2018 [cit. 2020-07-014]. Dostupné z:
https://federgon.beffileadmin/media/pdf/fr/Une_vision_a_360___ sur_les_titres-services_-_Rapport_final.pdf.

117 DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

118 \/ této souvislosti je mozné identifikovat zna¢né regionalni rozdily. Zatimco v bruselském regionu bylo v priméru
odpracovano 2,7 hodiny tydné, ve vlamském regionu pouze 2,3 hodiny tydné a ve valonském regionu dokonce 2,0 hodiny
tydné.

118 GOFFIN, Kathy, Tess SCHOOREEL, Kristof MERTENS, Daphné VALSAMIS A Wim WAN DER BEKEN. Une vision a
360° sur les titres-services [online]. IDEA Consult, Raport final, 2018 [cit. 2020-07-014]. Dostupné z:
https://federgon.beffileadmin/media/pdf/fr/Une_vision_a_360___ sur_les_titres-services_-_Rapport_final.pdf.

120 |bid.

121 Tento a nize uvedené vypocty vychazi z mési¢nich kumulovanych pramérd kurzu EUR/CZK za leden—prosinec
daného roku dle Ceské narodni banky.

122 DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

123 PACOLET, Jozef, Frederic DE WISPELAERE a Annelies DE CONNICK. De dienstencheque in Vlaanderen. Tot uw
dienst of ten dienste van de zorg? [online]. Leuven: Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, 2011 [cit. 2020-07-09].
Dostupné z: https://steunpuntwvg.be/publicaties.
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domaciho pracovnika, které vzrostly z 10 tisic eur (298 tisic K&) v roce 2005 na 17 tisic eur (468 tisic K&) v roce
2014. Toto vyznamné zvySeni nakladl je vSak primarné zplsobeno narlistem priimérného poctu
odpracovanych hodin na zaméstnance. Cena proplacené poukazky (respektive cena odpracované hodiny) se
pfitom v jednotlivych letech méni pouze mirné.'24

Podrobna statisticka data o poc¢tech uzivatelt, domacich pracovnikd, registrovanych organizaci ¢i nakladech
programu SVS obsahuje nasledujici tabulka.1?5

124 DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

125V souvislosti s daty uvedenymi v tabulce je tfeba upozornit na dvé zalezitosti. Zaprvé Udaje o poétech pracovnikd
v programu SVS v jednotlivych letech nevychazi ze stejnych zdroju s jednotnym metodickym pfistupem, proto neni mozné
je plné porovnavat. Za druhé od roku 2014 jsou za program SVS odpovédné jednotlivé regiony, coz je divod chybéjicich
agregovanych dat za cely stat.
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Tabulka 16 Statisticka data o programu SVS, 2010-2016

MINISTERSTVO PRACE

(=)

A SOCIALNICH VECI

Uzivatelé
232 (W) 254 (W) 270 (W) 279 (W) 279 (W) 280 (W) 293 (W)
Pocet uzivatelt!?® (v tisicich) 461 (F) 504 (F) 544 (F) 582 (F) 603 (F) 642 (F) 679 (F)
67 (B) 77 (B) 85 (B) 90 (B) 95 (B) 100 (B) 109 (B)
Pocet proplacenych poukazek (v milionech) 95 105 114 121 120 125 128
Primérny poc¢et poukazek koupenych uzivatelem 124 127 136 128 119 123 120
Kupni cena poukazky pro uzivatele (v eurech) 7,50 7,50 7,50 8,50 9,00 9,00 9,00
30 (F)
Mira danového odpoctu (v %) 30 30 30 30 30 30 10 (W)
15 (B)
8,4 (W) 9,1 (W) 9,6 (W) 9,9 (W) 9,8 (W) 9,8 (W) 10,2 (W)
Podil poc¢tu uzivatelt na celkové populaci (v %) 9,1 (F) 9,9 (F) 10,6 (F) 11,3 (F) 11,6 (F) 12,3 (F) 12,9 (F)
7,7 (B) 8,7 (B) 9,5 (B) 10,1 (B) 10,5 (B) 10,9 (B) 11,8 (B)
Domaci pracovnici
33 (W) 32 (W) 32 (W)
Pocet pracovnik( k 31. 12. (v tisicich)?” 100 113 117 111 82 (F) 85 (F) 88 (F)
20 (B) 21 (B) 20 (B)
Pocet pracovnikl v prabéhu roku (v tisicich) 137 150 151 150 155
Registrované organizace
Pocet aktivnich registrovanych organizaci 2576 2708 2753 2577 1021 (F) 948 (F) 1810
Naklady programu SVS
Dotace na jednu poukazku (v eurech) 13,30 13,60 13,91 13,54 13,04 13,04 13,04

126 7a uzivatele je povazovana osoba, ktera v daném roce zakoupila v ramci programu SVS alespori jednu poukazku.
127 7 diivodu zmény metodiky sbéru dat nemusi tato datova fada pIné odpovidat realité a reflektovat skutecné meziroéni zmény.
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Cena jedné proplacené poukazky (v eurech) 20,80 21,10 21,41 22,04 22,04 22,04 22,04
. - 1168 (F)
Celkové naklady programu (v milionech eur) 1430 1655 1859 1930 238 (B) 1333 (F)

Vysvétlivky: F = vlamsky region, W = valonsky region, B = bruselsky region.

Zdroj: DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An analysis of Personal and Household Services to support
work life balance for working parents nad carers. Belgium [online]. Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en; GOFFIN, Kathy, Tess SCHOOREEL, Kristof MERTENS, Daphné VALSAMIS A Wim WAN DER BEKEN. Une vision a 360°
sur les titres-services [online]. IDEA Consult, Raport final, 2018 [cit. 2020-07-014]. Dostupné z: https://federgon.be/fileadmin/media/pdf/fr/Une_vision_a_360 __sur_les_titres-

services_-_Rapport_final.pdf; viastni zpracovani.
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Charakteristika domacich pracovnik(l zapojenych do programu SVS je nasledujici. V roce 2015 tvofily 98 %
domacich pracovnikl Zeny. Pramérny vék domacich pracovniku &inil 41,4 let, coZ je pouze o 1,2 roky vice nez
mzdou. V ramci programu SVS ¢&inila pramérna hruba mésiéni mzda domacich pracovniku pfi plném pracovnim
Uvazku v roce 2015 pouze 1 896 eur (51 729 K¢), coz predstavuje jen 61 % primérné hrubé mésicni mzdy
pracovnikl ve véech sektorech. Zaroven plati, Ze minimum domacich pracovniki pracuje na PPU. Pramérny
rozsah prace dosahoval v roce 2015 vySe 19,6 hodin tydné, coz v dlisledku znamena pramérny hruby mésiéni
pfijem na Urovni 837 eur (22 836 K¢). Z existujicich prazkumu zaroven vyplyva, Ze uvedeny objem prace je
obecné dan spiSe preferencemi domacich pracovnikd, nikoliv nedostatkem pracovnich pfilezitosti na trhu.
Program SVS se naopak dlouhodobé potyka s nedostatkem pracovnich sil. Pokud jde o miru vzdélani domacich
pracovnikl, je vdrtivé vétSiné na nizké (54 %) ¢i stfedni Grovni (42 %). 1% Podrobngj$i informace
o charakteristice domacich pracovnikl zapojenych do programu SVS obsahuje tabulka nize.

Tabulka 17 Charakteristika domacich pracovnik( zapojenych do programu SVS, 2015

Pracovnici v programu Pracovnici v ostatnich

tikazate! SVS sektorech

Podil zen (v %) 98 46
Vék 41,4 40,2
Priimérna hruba mésiéni mzda p¥i PPU (v eur) 1896 3104
Podil pracovniki s pl"ﬁmérnou hrubou mésiéni mzdou 83 12
pod 2 000 eur pii PPU (v %)

Pramérné hrubé mésiéni ohodnoceni (v eur) 837 2383
Pramérny poéet odpracovanych hodin (v % PPU) 49 77

Zdroj: DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

Sektor sluzeb pro domacnosti je velmi dynamickym sektorem, do kterého kazdoro¢né vstupuje relativné velké
mnozstvi novych pracovnik(. V roce 2015 vstoupilo do sektoru v kazdém c&tvrtleti primérné 7 580 novych osob
(vice nez 30 tisic osob za rok). Pfitom 23 % z nich bylo v pfedchazejicim &tvrtleti zaméstnano v jiném sektoru,
55 % z nich bylo v pfedchazejicim &tvrtleti nezaméstnanych nebo Slo o osoby samostatné vydéle¢né ¢inné
a 22 % z nich se poprvé stalo zaméstnanci, jelikoz bud do té doby na belgickém pracovnim trhu vibec
nefigurovali nebo byli osobami samostatné vydéle¢né cinnymi. Program SVS tedy nabizi jak pracovni
prilezitosti pro nezaméstnané, tak pfitahuje pracovniky, ktefi do té doby pusobily na nedotovanych pracovnich
pozicich. Z dostupnych dat vyplyva, Ze podil domacich pracovnikl, ktefi pfed vstupem do programu SVS
pracovali v jiném sektoru, se v priibéhu let vyrazné snizil. To naznacuje, ze program SVS se vice stava
prilezitosti pro dfive nezaméstnané nez sektorem, kam sméruji pracovnici z jinych odvétvi.?° Podrobnéjsi
informace o pfedchozich pracovnich aktivitach domacich pracovnikd, ktefi nové vstupuji do programu SVS,
obsahuje nasledujici tabulka.

128 DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.
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Tabulka 18 Pozice novych domacich pracovnikii na trhu prace ve étvrtleti predchazejicim jejich vstupu do
programu SVS, 2010-2015
Pramérny Podil
rum'erny Podil vo I . Podil pracovnik
pocet o nezaméstnanych > -
. pracovnikt . Pocet let bez vstupujicich
pracovnikt > ) ¢i osob " ) .
zaméstnanych . zaméstnaneckého poprvé do
. samostatné > > .
Vv jiném sektoru pomeéru zaméstnaneckého

vydélecné "
0, o,
(v %) S % poméru (v %)

vstupujicich
do programu
SVS (ctvrtleti)

2010 9900 26 44 1,85 30
2011 10 221 27 44 1,86 29
2012 9518 25 48 1,8 27
2013 9508 24 54 1,78 22
2014 7971 20 59 1,7 21
2015 7 580 23 55 1,75 22

Zdroj: DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

Pokud jde o uZivatele, je situace v programu SVS nasledujici. Sest z deseti uZivatel(l je ve véku mezi 35 a 64
lety. Podil seniori ve véku 65 a vice let na celkovém poctu uzivatelll se v poslednich letech mirné zvysuje.
Zatimco v roce 2008 ¢inil 25,1 %, v roce 2013 jiz dosahoval urovné 28,0 %. Podobné navySeni Ize pozorovat
také u uzivatelll ve véku 80 a vice let, jejich podil se mezi lety 2009 a 2013 zvysil z 9,9 % na 11,1 %. Z téchto
dat vyplyva, Ze se program SVS stava, byt to neni jeho deklarovanym cilem, substitutem a/nebo komplementem
tradicnich sluzeb domaci péce. Typickymi uzivateli jsou pak rodiny s détmi, které maiji dvoji pfijem a nalezi ke
2,5 % pfipadd, zatimco domacnosti nalezici k 20 % domacnosti s nejvy$Simi pfijmy ve 29,3 % pripadu.
Vyznamnym faktorem ovliviujicim miru zapojeni do programu SVS je skute¢nost, zda se v dané domacnosti
nachazi déti. Zatimco domacnosti s détmi vyuzivaji poukazky ve 25,3 % prfipadd, domacnosti bez déti pouze
v 10,5 % ptipada.13°

Pokud jde o spokojenost uzivatelll s programem SVS, dle dostupnych dat a informaci bylo 86 % uzivatell velice
spojeno Ci spiSe spokojeno s kvalitou realizovanych sluzeb v domacnosti a 80 % uzivatell bylo spokojeno
s kupni cenou poukazek. Naopak 26 % uzivatelll neni spokojeno s mirou darnovych slev. Celkové pak ma 77 %
uzivateld v umyslu poukazky nadale vyuzivat, zatimco 6 % uzivatelud tak jiz ¢init v budoucnu nehodla.13!

Jak bylo uvedeno vySe, program SVS ma vytyCeny tfi zakladni cile: 1) vytvofeni novych pracovnich mist
zejména pro osoby s nizkou ¢i zadnou kvalifikaci; 2) redukce neformalniho sektoru; 3) harmonizace pracovniho
a osobniho zZivota vytvarejici prostor pro dodateéné pracovni ¢innosti. V pfipadé prvniho cile dostupné studie
zkoumajici efektivnost programu SVS deklaruji, Ze program mél jednoznac¢né vliv na zvySeni zaméstnanosti
zen a osob s nizkou kvalifikaci. Tyto studie vSak nekvantifikovaly dopad programu SVS na ostatni segmenty
belgické ekonomiky. Neni tak zcela jasné, zda vznik novych pracovnich mist v segmentu sluzeb pro domacnost
nezapricinil pokles v ostatnich segmentech belgické ekonomiky. Jednoznaéné pozitivni efekt implementace

130 DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

131 GOFFIN, Kathy, Tess SCHOOREEL, Kristof MERTENS, Daphné VALSAMIS A Wim WAN DER BEKEN. Une vision a
360° sur les titres-services [online]. IDEA Consult, Raport final, 2018 [cit. 2020-07-014]. Dostupné z:
https://federgon.beffileadmin/media/pdf/fr/lUne_vision_a_360___sur_les_titres-services_-_Rapport_final.pdf.
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programu SVS na miru zaméstnanosti v Belgii tak nelze ekonometrickymi studiemi s urcitosti prokazat.1?
V pfipadé druhého cile Ize vysledovat klesajici trend v podilu neformalni prace, ktery je patrny taktéz v sektoru
sluzeb pro domacnosti. Moznou pfi¢inou mlze byt pravé program SVS, ovS§em jasna a nezpochybnitelna data
v tomto pfipadé schazi.13® Také v pfipadé tfetiho cile existuje velmi malo dukazi o tom, Ze program SVS
zajistujici ubytek domacich povinnosti vyrazné zvysil miru Uc¢asti na pracovnim trhu &i pracovni dobu. 134
Celkové tak Ize konstatovat, ze ve stanovenych oblastech dosud nebyl vyrazny pozitivni efekt programu SVS
jednoznacné empiricky potvrzen.

(=]

Posuzovani celkového dopadu programu SVS na vefejné finance bylo zkomplikovano realizaci Sesté statni
reformy, ktera z programu SVS ucinila vyluénou pravomoc regionalnich vlad, a tudiz znemoznila komplexni
a jednotné federalni statistické vykazovani. Celkové vefejné vydaje na program SVS jsou tvofeny nasledujicimi
komponenty:

o dotace na poukazku;
e dariové odpocty uzivatel(;
e dotace na provoz a administraci programu.

Na pfijmové strané je mozné rozliSovat mezi pfimymi pozitivnimi dopady, nepfimymi pozitivnimi dopady
1. stupné a nepiimymi pozitivnimi dopady 2. stupné. Pfimé pozitivhi dopady programu SVS zahrnuiji:

e Uspory na vyplaté socialnich davek v nezaméstnanosti;

e zvySeni pfijma z odvod( socidlniho pojisténi;

e zvySeni pfijmu z dani z pFijmu fyzickych osob.
Nepfimé pozitivni dopady 1. stupné, které jsou spjaty se vznikem novych podnikatelskych subjektl, aktivit
a manazerskych pracovnich mist, jsou tvoreny:

e zvySenim pfijmu z dani z pravnickych osob;

e zvySenim pfFijmuU z pfispévky a dani z diivodu zaméstnani dodate¢nych zaméstnancu registrovanymi
organizacemi;

e redukce socialnich davek v nezaméstnanosti.

Nepfimé pozitivni dopady 2. stupné, které souvisi s poklesem nezaméstnanosti, zvySenim spotieby i zvySenim
objemu odpracovanych hodin, jsou obtiZnéji kvantifikovatelné. Je mozné je Clenit na:

e uspory vzniklé nahrazenim domacich pracovnikll po vstupu do programu SVS v jejich pfedchozich
pracovnich pozicich;

e uspory vzniklé nahrazenim zaméstnancl registrovanych organizaci v jejich pfedchozich pracovnich
pozicich;

e zvySeni pFijm0 z dané z pfidané hodnoty;

132 RAZ-YUROVICH, Liat a lve MARX. What does state-subsidized outsourcing of domestic work do for women’s
employment? The Belgian service voucher scheme. Journal of European Social Policy. 2017, vol. 28, no. 1, s. 1-12.

133 DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

134 MARX, Ive a Dieter VANDELANNOOTE. The Belgian Service Voucher Scheme. Discussion Paper no. 8717 [online].
Bonn: Institute of Labor Economics (IZA), 2014 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z: https://www.iza.org/publications/dp.
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e zvySeni pfijm0 z dané z pfijmU fyzickych osob v disledku opétovného vstupu na trhu prace.13%
Dopad programu SVS na belgicky federalni rozpocet v roce 2013 ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 19 Dopad programu SVS na belgicky federalni rozpocet v roce 2013

Castka (v milionech eur /

Ukazatel ‘ v eur)

Verejné vydaje 1930,8
Dotace na poukazku 1637,0
Dariové odpocty uzivatell 278,2
Dotace na provoz a administraci programu 15,6

Primé pozitivni dopady 790,6
Uspory na vyplaté socialnich davek v nezaméstnanosti, 217,0
ZvySeni pfijmu z odvodu socialniho pojisténi, 395,2
Zvyseni pfijma z dani z pFijma fyzickych osob 178,4

Neprimé pozitivni dopady 1. stupné 66,8
Zvy$enim pfijmi z dani z pravnickych osob, 17,7
ZvYéenim p’h'jr_n[] z pffspévkq a dani z dlivodu zaméstnani dodatec¢nych zaméstnancu 408
registrovanymi organizacemi, '
Redukce socialnich davek v nezaméstnanosti. 8,3

Neprimé pozitivni dopady 2. stupné 421,9-560,8
Uspory vzniklé nahrazenim domacich pracovnik(i po vstupu do programu SVS v jejich 106.3-212.5
pfedchozich pracovnich pozicich, ’ ’
Uspory vzniklé nahrazenim zaméstnanc( registrovanych organizaci v jejich 77-155
predchozich pracovnich pozicich, ’ ’
Zvys$eni pfijma z dané z pfidané hodnoty, 10,0-34,9
Zv’)'léeni pfijmG z dané z pfijmu fyzickych osob v disledku opétovného vstupu na trhu 297.9
prace.

Saldo (pfimé dopady + nepfimé dopady 1. stupné — vydaje) -1073,4

Saldo (piimé dopady + nepfimé dopady 1. a 2. stupné — vydaje)*3® -582,0

Celkové naklady na domaciho pracovnika (v eur) 3 880-7 156

Zdroj: IMPact. Belgium — The Service Voucher Scheme [online]. Improving Measurement of Public Support to Personal and
Household Services, 2020 [cit. 2020-07-13]. Dostupné z: http://impact-phs.eu/cz/national-practices/belgium-the-service-
voucher-system/.

7.1.2 Program HCHH

Vedle programu SVS existuje v Belgii také program HCHH, jehoz prostfednictvim je poskytovana jak domaci
péce (home care), tak pomoc v domacnosti, respektive sluzby v domacnosti (home help). Domaci péce
predstavuje pomoc s kazdodennimi cCinnostmi (napf. s osobni hygienou), kterou zajistuji licencovani
pecovatelé. Pomoc v domacnosti pak ozna&uje doplfikovou pomoc se staranim se o domacnost (napf. uklid).
V obou ¢astech programu pak plsobi jak firmy, tak neziskové organizace.3”

135 IMPact. Belgium — The Service Voucher Scheme [online]. Improving Measurement of Public Support to Personal and
Household Services, 2020 [cit. 2020-07-13]. Dostupné z: http://impact-phs.eu/cz/national-practices/belgium-the-service-
voucher-system/.

136 Pro vypocet je vyuzita stredni hodnota nepfimych pozitivnich dopadu 2. stupné.

137 PACOLET, Jozef, Frederic DE WISPELAERE a Annelies DE CONNICK. De dienstencheque in Vlaanderen. Tot uw
dienst of ten dienste van de zorg? [online]. Leuven: Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, 2011 [cit. 2020-07-09].
Dostupné z: https://steunpuntwvg.be/publicaties.
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mezi programy HCHH a SVS jsou nasledujici:

V ramci prvni ¢asti programu HCHH (domaci péce) jsou vykonavany Cinnosti, které nemohou byt
realizovany v ramci programu SVS (napf. osobni hygiena, krmeni, podavani Iék(). PFi vykonu téchto
¢innosti navic dochazi k uzké spolupraci s praktickymi 1ékafi, socialnimi pracovniky ¢i neformalnimi
pecovateli. Naopak druha &ast programu HCHH (pomoc v domacnosti) je pfimym konkurentem
programu SVS, jelikoz vykonavané ¢innosti jsou v obou programech velmi podobné. To vede k situaci,
kdy Fada organizaci poskytuje své sluzby jak prostfednictvim programu HCHH, tak prostfednictvim
programu SVS.

Program HCHH cili na domacnosti, ve kterych Ziji osoby vyZadujici péci (napf. seniofi, hendikepovani,
nemocni), zatimco program SVS je uréen vSem domacnostem bez ohledu na potfebnost péce.

Cena poskytovanych sluzeb v ramci programu HCHH je determinovana pfijmem uzivatele, potfebnosti
péce a slozenim domacnosti, zatimco ceny poskytovanych sluzeb v rdmci programu SVS jsou fixni.
Obecné plati, ze sluzby poskytované v ramci programu HCHH jsou drazSi nez sluzby poskytované
Vv ramci programu SVS.

Program HCHH ma pevné stanoven roéni rozpocet. Rozpoctové prostifedky jsou tak alokovany mezi
v8echny domacnosti, ve kterych ziji osoby vyzadujici péci. Naopak program SVS neni rozpodtové
omezen, vydaje se tak méni v zavislosti na vyvoji poptavky po sluzbach v domacnosti.

Primarnim cilem programu HCHH je podpora rodin a domacnosti, ve kterych Zziji osoby vyzadujici péci,
zatimco program SVS je mimo jiné nastrojem politiky zaméstnanosti. Tato skutec¢nost se projevuje
v rozdilném institucionalnim zajisténi obou programu, které tak spadaji do pulsobnosti odliSnych
ministerstev regionalnich vlad.138

ramu HCHH bylo v roce 2015 zapojeno pres 34 tisic pracovniku, pfiCemz vice nez 95 % z nich tvofily

Zeny. VétSina pracovnikl nepracuje na plny pracovni Uvazek, coz vede k relativné nizkym mzdam. V roce 2015
dosahoval hruby mésiéni pfijem pracovnik(l zapojenych do programu HCHH vySe pfiblizné 1 500 eur (40 925
K¢&). Pokud porovname pracovniky programu HCHH a programu SVS, zjiStujeme Ze v obou pfipadech je
typickym pracovnikem Zena ve véku 40 let. Pracovnici v programu HCHH maji pfi plném pracovnim uvazku
vyS8Si hrubé mésicni pFijmy nez pracovnici v programu SVS (2 422 eur oproti 1 896 eur) a zaroveh pracuji i vice
hodin (66 % pIného pracovniho Uvazku oproti 69 %), coz vysvétluje i vySSi hrubé mésicni pfijmy (1 500 eur

HCHH obsahuje tabulka nize.

138 DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].

Brussels:

European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

139 |pid.
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Tabulka 20 Charakteristika domacich pracovnikt zapojenych do programu HCHH, 2015

Francouzské a

Ukazatel némeckojazycné
spolecenstvi

Viamské spolecenstvi

Pocet pracovnik 9 030 25160
Podil zen (v %) 96 97
Vék 43,1 44,0
Primérna hruba mésiéni mzda pfi PPU (v eur) 2422 2424
Podil pracovniki s pl"ﬂmérnou hrubou mésiéni mzdou 14 31
pod 2 000 eur pii PPU (v %)

Pramérné hrubé mési¢éni ohodnoceni (v eur) 1549 1497
Primérny poéet odpracovanych hodin (v % PPU) 66 65

Zdroj: DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, program HCHH ma, na rozdil od programu SVS, pevné stanoveny ro¢ni rozpocet.
Domaci péce je financovana jednak spolecenstvimi, jednak pfimo uzivateli. Mira spoluucasti se mimo jiné odviji
od vySe pfijmu uzivatel(.140.141

Kazdy rok jsou pro jednotlivé vidmské municipality stanoveny maximalni po&ty hodin, které budou v ramci
programu dotovany. Pfi tomto vypoétu je zohlednéno stafi rezidentd v dané municipalité (napf. na rezidenta
mladsiho 60 let pfipada 0,62 hodiny ro€né, zatimco na rezidenta ve véku 85 a vice let pfipada 40 hodin ro¢né).
Stanoveny pocet hodin a s tim souvisejici objem dotaci je pak rozdélen mezi organizace zapojené do programu
HCHH, respektive mezi poskytovatele domaci péte a pomoci v domacnosti. V roce 2017 bylo ve viamském
spoleCenstvi dotovano 23 138 886 hodin, v roce 2021 je predikovan rozsah 24 776 520 hodin. Pravidla pro
stanoveni a rozdéleni dotaci organizacim poskytujicim domaci péci a pomoc v domacnosti jsou velmi sloZita
a komplexni. Organizace ziskavaji nejen dotaci na hodinu poskytované sluzby, ale i dotace na fidici funkce &i
reZijni ndklady. Dale organizace vyuzivaji moznosti dafiovych slev na socialnich pojisténi. V roce 2018 €inila
podpora programu HCHH ve vlamském spolecenstvi 681 milionl eur, coz pfi nezohlednéni pFimych
a nepfimych pozitivnich dopad(l odpovida nakladim na jednoho pracovnika ve vySi 27 066 eur, respektive
41 641 eur na ekvivalent pIného pracovniho Uvazku.'4?

Ve francouzském spolecenstvi ziskavaji organizace zapojené do programu HCHH finanéni podporu z rozpoctu
ur€eného na pomocné aktivity kazdodenniho Zivota (instrumental activities of daily living), ktery ovSem
neposkytuje dostatek finan¢nich prostfedkl na zajisténi potfeb jednotlivych klientd. Taktéz ve francouzském
spolecenstvi je stanoven roéni strop pocétu hodin, ktery maGze byt v ramci programu poskytovan. Alokace hodin
je nasledné vztazena na jednotlivé geografické oblasti a typy sluzeb. V roce 2016 cinila podpora programu
HCHH ve francouzském spolecenstvi 180 milionl eur.143

140 Napfiklad ve Vlamsku &inily v roce 2011 naklady na jednu hodinu domaci péce 34 eur, pfitemz spolutcast uzivatele
dosahovala vySe 4,94 eur.

141 DESIERE, Sam, Frederic DE WISPELAERE a Ludo STRUYVEN. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An
analysis of Personal and Household Services to support work life balance for working parents nad carers. Belgium [online].
Brussels: European Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-01]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

142 |pid.

143 |pid.
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7.2 Analyza francouzského modelu
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Ve Francii je realizovan program podpory sluzeb pro domacnost nesouci nazev Chéque Emploi Service
Universal (dale také ,CESU®). Tento program, ktery Ize ve francouzském prostfedi povazovat v segmentu
sluzeb pro domacnost za kli¢ovy, nabyva dvou vzajemné se liSicich forem (deklarativni a pfedfinancované), jez
budou v této podkapitole podrobnéji popsany.

7.2.1 Program CESU

Vyvoj programu CESU

Predchidcem programu CESU byl program ,Chéque Emploi Service” (dale také ,CES*), ktery byl ve Francii
implementovan jiz v roce 1994. Prostfednictvim tohoto programu mohly francouzské domécnosti relativné
jednoduchym zpusobem vykazovat mzdy svych domacich pracovnikd ¢i pomoci Seku platit za relativné Siroké
spektrum realizovanych sluzeb (od pé&e o déti po zahradnické prace).144 U&ast v programu pfitom byla vyrazné
danové zvyhodnéna (sleva na dani z pfijmu dosahovala urovné az 50 %). Program CES mél definovany tfi
zakladni cile. Prvnim bylo dosazeni rovnovahy a harmonie mezi pracovnim a osobnim zivotem. Druhym bylo
zajisténi sluzeb odpovidajici kvality a rozsahu osobam vyzadujicim pomoc (napf. seniofi, zdravotné postizeni).
Bez zajisténi téchto sluzeb by doslo k vyraznému propadu kvality Zivota dot€enych osob ¢i k nutnosti opustit
jejich pfirozené socialni prostfedi. Program CES proto usiloval o posileni koup&schopnosti osob vyzadujicim
pomoc, a tim i o zvySeni dostupnosti sluzeb. Tretim cilem bylo omezeni rozsahu vykonavané neformaini prace
a jeji prevedeni do oficialniho segmentu sluzeb pro domacnost.14%

V roce 2005 byl pfijat tzv. Barloolv plan pojmenovany podle tehdejSiho francouzského ministra prace Jean-
Louise Borlooa, ktery transformoval program CES na novy program nesouci nazev Chéque Emploi Service
Universal. Sou¢asné byl pravné ukotven termin osobni sluzby (services a la personne)!#® a byly vymezeny
sluzby, které Ize pod tento termin zahrnout a které je mozné v ramci programu CESU realizovat. Od tohoto
vymezeni se nasledné odviji oblasti, ve kterych dochazi k vefejné podpore uzivateltl zejména formou dariovych
odpoct(. 147

Od roku 2019 je program CESU nabizen také ve varianté CESU+, ktera jesté vice zjednodusuje cely proces
odménovani pracovniku. Uzivatel (zaméstnavatel) pfeposila na mési¢ni bazi informace o odméné pracovnika
(zaméstnance), pficemz CESU zajisti odpovidajici vyplatu pfimo z Gu¢tu uzivatele (zaméstnavatele), aniz by ho
dale administrativné zatéZovala. Pro aktivaci této sluzby musi uzivatel (zaméstnavatel) vyplnit certifikat CESU+
a udeélit povéreni Narodnimu centru CESU.148

144 Francouzské domacnosti maji povinnost vykazovat mzdy svych zaméstnanct v Ufadim pro vybirani prispévkd
socialniho zabezpedeni a rodinnych pridavkd (Unions de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d’allocations
familiales, dale také ,URSSAF*), které zajistuji vybér pojistného na mistni Grovni. Na tyto GFady dohlizi Ustfedni instituce
pro organy socialniho zabezpec€eni (Agence centrale des organismes de sécurité sociale, dale také ,ACOSS"), jejimz
ukolem je kontrolovat penézni toky v ramci jednotlivych oblasti socialniho zabezpec&eni z hlediska pfidélovanych a skute¢né
vyplacenych prostfedku.

145 KOTIKOVA, Jaromira a Helena VYCHOVA. Sluzby pro domacnosti. Potencialni nastroj tvorby pracovnich mist a boje
s neformalnim zaméstnavanim [online]. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2013 [cit. 2020-06-29]. Dostupné
z: https://lwww.vupsv.cz/publ/?vupsv=BAO.

146 \/e francouzském prostiedi je tedy vyuzivan termin osobni sluzby, ktery zahrnuje jak sluzby domaci péce, tak sluzby pro
domacnost.

147 FARVAQUE, Nicolas a MESSAOUDI. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An analysis of Personal and
Household Services to support work life balance for working parents and carers. France [online]. Brussels: European
Commission, European  Centre  of  Expertise (ECE), 2018 [cit. = 2020-07-020]. Dostupné  z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

148 FRANCIE. CESU. Un service des URSSAF [online]. Saint-Etienne: Centre national du Chéque emploi service universel,
2020 [cit. 2020-07-20]. Dostupné z: https://www.cesu.urssaf.fr/info/accueil.html.
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Charakteristika a cile programu CESU

Program CESU usiluje o podporu osobnich sluzeb obecné, neni tedy vyluéné zaméfen na seniory a jejich
domacnosti. Jeho prostfednictvim jsou zajistovany jak sluzby pro domacnosti, tak sluzby domaci péce, ¢imz
se liSi od belgického programu SVS, ktery je zaméfen uzeji. DalSim rozdilem je skute¢nost, Ze program CESU
predpoklada zapojeni externich aktér(, ktefi se budou ¢astecné nebo zcela podilet na financovani osobnich
sluzeb. Témito aktéry jsou jednak zaméstnavatelé, jiz mohou program CESU vyuzivat jako nastroj personalni
politiky (HR CESU), jednak vefejna sprava a penzijni fondy, pro kieré mize byt nastrojem politiky socialni
(Social CESU).1#° V ramci programu CESU jsou sluzby poskytovany jak v domacnosti uzivatele, tak i mimo ni.
Rozsah sluzeb, které je mozné v ramci programu CESU realizovat, se od roku 2005 postupné rozsifoval.
V soucasné dobé je mozné rozliSovat tfi okruhy realizovanych sluzeb:

o péce o déti;
e péce o seniory, zavislé a invalidni osoby;
e sluzby v domacnosti.1%0

V ramci téchto okruht jsou pak definovany sluzby vedouci k uspokojeni potfeb jednotlivcli, které mohou byt
v programu CESU poskytovany. Dle druhu sluzby maze byt jeji vykon podminénim ziskanim nasledujicich
dokumentu:

e prohlaseni, jehoz ziskani umoznuje vyuzivani dostupnych darfovych a socialnich vyhod a benefitq,
které jsou v segmentu osobnich sluzeb dostupné;

e opravnéni ze strany vefejné sluzby, které je nutnou podminkou poskytovani sluzeb zahrnujicich
nakladani s citlivymi daty a informacemi (napf. pé€e o hendikepované déti ve vékové skupiné 3-18 let
v misté bydlisté uzivatell, péce a pomoc pfi kazdodennich Ukonech seniorim, zdravotné postizenym
osobam nebo osobam trpicim chronickym onemocnénim);

e povoleni ze strany okresnich rad, které je nutnou podminkou poskytovani nékterych sluzeb seniorlim,
zdravotné postizenym osobam a osobam trpicim chronickym onemocnénim. 52

V souCasné dobé je v ramci programu CESU definovano 26 Cinnosti, které je mozné po ziskani nékterého
z vySe uvedenych dokumentd poskytovat. Vycet téchto Cinnosti je nasledujici:

e péce o hendikepované déti v misté bydliste;
e doprovod déti;

e pomoc s kazdodennimi aktivitami a socialni integraci seniordm, osobam se zdravotnim postizenim
nebo osobam trpicim chronickym onemocnénim;

e Tizeni osobnich vozidel seniorli, osob se zdravotnim postizenim nebo osob trpicich chronickym
onemocnénim;

e doprovod seniorll, osob se zdravotnim postiZzenim nebo osob trpicich chronickym onemocnénim;

e Udrzba domu a domaci prace;

e drobné zahradnické prace;

149 KOTIKOVA, Jaromira a Helena VYCHOVA. Sluzby pro domacnosti. Potencialni nastroj tvorby pracovnich mist a boje
s neformalnim zaméstnavanim [online]. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2013 [cit. 2020-06-29]. Dostupné
z: https://lwww.vupsv.cz/publ/?vupsv=BAO.

150 FRANCIE. CESU. Un service des URSSAF [online]. Saint-Etienne: Centre national du Chéque emploi service universel,
2020 [cit. 2020-07-20]. Dostupné z: https://www.cesu.urssaf.fr/info/accueil.html.

151 FRANCIE. Les activités de sevices a la personne [online]. Paris: Le ministére de I'économie, des finances et de la relance,
2019 [cit. 2020-07-23]. Dostupné z: https://www.servicesalapersonne.gouv.fr/beneficier-des-sap/activites-de-services-la-
personne.
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e drobné kutilské prace;
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e péce o déti v misté bydlisté;

e domaci vzdélavaci aktivity;

o domaci esteticka péce o zavislé osoby;

o domaci pfiprava jidla v€etné nakupovani surovin;

e donaska jidla;

e donaska potravin;

e zehleni pradla;

e pomoc s informaénimi technologiemi;

e péce o domaci mazliCky zavislych osob a prochazky s nimi;
o docasna udrzba a ostraha v misté bydlisté&;

e administrativni pomoc;

e doprovod déti starsich tfi let (pfi cestovani mimo domov);

o telefonicka a audiovizualni asistence;

e tlumoceni do/ze znakového jazyka a kodér mluveného slova;
e TidiCské sluzby osobnich vozidel;

e doprovod osob (pfi cestovani mimo domov);

e pomoc a asistence blize definovanym osobam;

e koordinace poskytovanych sluzeb.152

Naopak v ramci programu CESU neni mozné provadét:
e renovacni prace,
e péci o déti vykonavanou certifikovanymi a specialné vyskolenymi chlivami.153154

Program CESU v zdsadé prejima cile vytknuté programu CES (dosazeni rovnovahy a harmonie mezi
pracovnim a osobnim zivotem, zajiSténi sluzeb odpovidajici kvality a rozsahu osobam vyzadujicim pomoc,
omezeni rozsahu vykonavané neformalni prace a jeji pfevedeni do oficialniho segmentu sluzeb pro doméacnost)
a dopliuje cil Ctvrty, kterym je stimulace poptavky po urcitych €innostech a s tim souvisejici vytvorfeni novych
pracovnich mist. Tohoto tvrtého cile ma byt dosazeno prostfednictvim snizeni nakladu ceny prace v segmentu
osobnich sluzeb, zjednoduseni pFistupu k osobnim sluzbam a profesionalizace osobnich sluzeb.155

Legislativni ramec

152 FRANCIE. CESU. Un service des URSSAF [online]. Saint-Etienne: Centre national du Chéque emploi service
universel, 2020 [cit. 2020-07-20]. Dostupné z: https://www.cesu.urssaf.fr/info/accueil.html.

153 Tato certifikace je udélovana Uradem na ochranu matky a ditéte (La Protection maternelle et infantile, dale také ,PMI®).

154 FRANCIE. CESU. Un service des URSSAF [online]. Saint-Etienne: Centre national du Chéque emploi service
universel, 2020 [cit. 2020-07-20]. Dostupné z: https://www.cesu.urssaf.fr/info/accueil.html.

155 KOTIKOVA, Jaromira a Helena VYCHOVA. Sluzby pro domacnosti. Potencialni nastroj tvorby pracovnich mist a boje
s neformalnim zaméstnavanim [online]. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2013 [cit. 2020-06-29]. Dostupné
z: https://www.vupsv.cz/publ/?vupsv=BAO.
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Program CESU je ukotven v Zakoné ¢. 2005-841 ze dne 26. Cervence 2005 o rozvoji osobnich sluzeb
a provadeéni raznych opatfeni ve prospéch socialni soudrznosti (Loi n® 2005-841 du 26 juillet 2005 relative au
développement des services a la personne et portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociale). Tento
z&kon upravuje rezim fungovani osobnich sluzeb, roli Narodni agentury pro osobni sluzby (L'Agence nationale
des services a la personne)!®®, dariové zvyhodnéni programu CESU, participaci zaméstnavatelli, nalezitosti
pracovnich kontrakt( a rozsah pracovni doby*57.

Rozsah sluzeb, které je mozné v ramci programu CESU vykonavat, je pak stanoven Narodni kolektivni
smlouvou zaméstnancl soukromého sektoru ze dne 24. listopadu 1999 (Convention collective nationale des
salariés du particulier employeur du 24 novembre 1999) a jejich naslednych novel.158

Aktéri programu CESU

Program CESU Ize vnimat jako institucionalni nastroj, ktery zlepSuje podminky a zjednoduSuje procesy jak pfi
vyuzivani osobnich sluzeb, tak pfi najimani pracovniku k jejich vykonu. Jak bylo uvedeno vys$e, program CESU
nabyva dvou vzajemné se liSicich forem (deklarativni a pfedfinancované), coz determinuje jak model fungovani,
tak pocet participujicich aktér( a jejich role.

CESU deklarativni (CESU déclaratif) je nastroj, ktery soukromému zaméstnavateli (tj. uzivateli osobnich
sluzeb) umoziiuje jednoduseji a pohodinéji dostat jeho zakonnym povinnostem. Diky CESU deklarativni
soukromy zaméstnavatel nepodava samostatné prohlaseni o zaméstnani uréené URSSAF, nezpracovava
vyplatni pasku zaméstnaného pracovnika a mlize vyuzivat darfiovych ulev spjatych se zapojenim do programu
CESU deklarativni.5?

Program CESU deklarativni je zaloZen na interakci tfi nize uvedenych aktéru:
e soukromy zaméstnavatel, respektive uzivatel osobnich sluzeb;
e domaci pracovnik,
e Nérodni centrum CESU.

Soukromy zameéstnavatel (tj. uzivatel osobnich sluzeb), ktery se chce zapojit do programu CESU
deklarativni, je povinen se registrovat u Narodniho centra CESU (Centre national du CESU, dale take
~CNCESU"). Na zakladé této registrace mu je vytvofen personalizovany ulet na webovém portalu
www.cesu.urssaf.fr s fadou funkcionalit. Registraci soukromy zaméstnavatel zarover deklaruje souhlas
s platnymi podminkami odménovani pracovnik(l. Nasledné soukromy zaméstnavatel najme jednoho ¢i vice
pracovnikll pro vykon osobnich sluzeb, pfiemz vznikly pracovné-pravni vztah musi byt podlozen pracovni
smlouvou.'0 Tato smlouva, ktera je ve francouzském jazyce a jejiz vzor je verejné pristupny, musi obsahovat
alespon nasledujici nalezitosti:

e smluvni strany;

156 Narodni agentura pro osobni sluzby (L'Agence nationale des services a la personne) mimo jiné realizuje plany rozvoje
osobnich sluzeb, koordinuje iniciativy tykajici se propagace a rozvoje osobnich sluzeb a podporuje rozvoj zaméstnanosti
v segmentu osobnich sluzeb.

157 FRANCIE. Zakon ¢. 2005-841 ze dne 26. ¢ervence 2005 o rozvoji osobnich sluzeb a provadéni riznych opatieni ve
prospéch socialni soudrznosti (Loi n° 2005-841 du 26 juillet 2005 relative au développement des services a la personne et
portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociale). In: Le Journal officiel de la République francaise. 2005.
Dostupné z: https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000632799&categorieLien=id.

158 FRANCIE. Narodni kolektivni smlouva zaméstnanci soukromého sektoru ze dne 24. listopadu 1999 (Convention
collective nationale des salariés du particulier employeur du 24 novembre 1999). In: Le Journal officiel de la République
francaise. 1999. Dostupné z: https://www.legifrance.gouv.fr/affichIDCC.do?idConvention=KALICONT000005635792.

159 FRANCIE. Le site officiel de I'administration frangaise. Particulier employeur: aide a domicile (services a la personne)
[online]. Paris: Service Public, 2020 [cit. 2020-07-22]. Dostupné z:
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19602.

160 Povinnost uzavieni pracovni smlouvy se vztahuje na pfipady, kdy pracovnik pravidelné pracuje vice nez osm hodin
tydné nebo kdy pracovni vztah prfesahuje ¢tyfi po sobé jdouci tydny v roce.
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e délku trvani smluvniho vztahu;
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e misto vykonu prace;

e pracovni podminky (pracovni doba, pracovni ¢innosti);
e délka zkuSebni doby;

e odména.6!

Soukromy zaméstnavatel uvede pracovnika, se kterym uzaviel pracovni smlouvu, ve svém personalizovaném
uctu. Uvadény jsou zejména identifikacni a kontaktni tdaje, pfipadné dalSi informace. Soukromy zaméstnavatel
je povinen provést prohlaseni o vykonané praci, a to nejpozdéji do patého dne v mésici nasledujicim po mésici,
kdy byla prace vykonana. Uginit tak mlze bud elektronicky pfes svllj personalizovany Ucet nebo pisemné.
V ramci tohoto prohlaseni uvadi soukromy zaméstnavatel zpravidla pocet odpracovanych hodin a Cistou
hodinovou mzdu pracovnika, pfipadné dalsi pfiplatky a kompenzace. Na zakladé podaného prohlaseni provadi
CNCESU vypocet hrubé mzdy vcetné prispévkl na socidlni zabezpeceni sloZzenych z prispévki
zaméstnavatele a pracovnika. Pfi tomto vypoctu je zohledfiovana fada kritérii, které determinuji vysi vypoctené
platby (napf. misto vykonu prace, vék zaméstnavatele, osobni situace zaméstnavatele). Vypoctenou platbu pak
CNCESU vzdy posledni pracovni den v mésici strhne z bankovniho U¢tu soukromého zaméstnavatele, pficemz
k tomuto strzeni dochazi nejdéle dva mésice po provedeni prohlaseni. Soukromy zaméstnavatel dale ziskava
oznameni o inkasu, které obsahuje informace o vykonané praci, podrobné vyuctovani a prehled uskuteénénych
plateb. Soukromy zaméstnavatel miize byt pfi spInéni stanovenych podminek tykajicich se véku a zdravotniho
stavu Castecné ¢i plné osvobozen od platby pfispévku na socialni zabezpeceni (napf. dosazeni vékové hranice
70 let, dosazeni vékové hranice 70 let manzelem ¢&i manzelkou, dosazeni vékové hranice 62 let a zavislost na
pomoci tfeti osoby aj.). Pokud soukromy zaméstnavatel té€chto ulev nevyuziva, muze uplatnit pausalni odpocet
ve vySi 2 eur za hodinu odvedené prace. Dale mlze soukromy zaméstnavatel vyuzit dafiového benefitu ve vysi
50 % vydaju vynaloZzenych na osobni sluzby v priibéhu celého roku. Dafovy benefit mize byt uplatnén na
vydaje v maximalni vysi 12 000 eur roéné, tj. dafiovy benefit mize €init nejvySe 6 000 eur ro¢né. Darnovy benefit
je vyplacen v roce nasledujicim po roce, kdy byly osobni sluzby poskytnuty, pfiéemz vyplata benefitu je
rozdélena na dvé ¢asti. Dafovy benefit mohou vyuzivat i soukromi zaméstnavatelé, ktefi neplati daf z pfijmu
(napf. seniofi).162

Domaci pracovnik (tj. zaméstnanec) uzavira dle pravidel programu CESU deklarativni pracovni smlouvu se
soukromym zaméstnavatelem. Domaci pracovnik tak pozZiva vedkeré sociélni ochrany (napf. sociélni pojidténi,
narok na dovolenou atd.) a ma zarucen pfistup k odbornému vzdélavani. Domaci pracovnik se mize registrovat
u CNCESU, ¢imz ziska elektronicky pfistup ke vSem informacim a dokumentim, které se tykaji jeho pracovniho
poméru. Odmeéna stanovena pracovni smlouvou nesmi byt niz8i nez zakonna hodinova minimalni mzda
zvySena o 10 %, pfipadné nez hodinova minimalni mzda stanovena kolektivni smlouvou zvySena o 10 %. Vedle
odmeény v podobé hodinové mzdy muze domaci pracovnik ziskat fadu dalSich pfiplatkd, kompenzaci a vyhod
(napf. pfiplatek za Fizeni vozidla, pfiplatek za no¢ni praci, stravu, ubytovani atd.). Informaci o celkové vysi
odmény obsahuje vyplatni paska, kterou doméci pracovnik ziska bud elektronicky nebo pisemné. Odména je
nasledné vyplacena bankovnim pfevodem, bankovnimi $eky &i v hotovosti.163

Narodni centrum CESU provozuje webovy portal www.cesu.urssaf.fr, ktery slouzi k registraci soukromych
zameéstnavatell a pracovnikl a k celkové administraci programu CESU deklarativni. Jak bylo uvedeno vyse,
CNCESU na zakladé podaného prohlaseni o vykonané praci provadi vypocet hrubé mzdy véetné prispévkl na
socialni zabezpeceni, pfiemz zohledhuje fadu dalSich kritérii. Vypoctenou platbu pak CNCESU strhava

161 FRANCIE. CESU. Un service des URSSAF [online]. Saint-Etienne: Centre national du Chéque emploi service universel,
2020 [cit. 2020-07-23]. Dostupné z: https://www.cesu.urssaf.fr/info/accueil.html.

162 |bid.

163 FRANCIE. CESU. Un service des URSSAF [online]. Saint-Etienne: Centre national du Chéque emploi service universel,
2020 [cit. 2020-07-23]. Dostupné z: https://www.cesu.urssaf.fr/info/accueil.html.
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z bankovniho U¢tu soukromého zaméstnavatele. Vedle téchto ikonti CNCESU provadi metodickou, informacéni
a propagacni ¢innost, ktera je pro fungovani celého programu zasadni.164

Prehled vy$e zminovanych klicovych aktérG a jejich aktivit v ramci programu CESU deklarativni obsahuje
nasledujici schéma.

Schéma 4 Klicovi aktéri a jejich aktivity v ramci programu CESU deklarativni

Soukromy zaméstnavatel se
registruje u CNCESU, Pracovnik se registruje
provadi prohlaseni u CMCESU
o vykonané praci

CNCESU provadi vypoéet CNCESU pracovnikovi
hrubé mzdy. strhava platbu zasila vyplatni pasku
z bankavniho GEtu a finanéni odménu.

soukromého zaméstnavatele
a zasila ozndmeni o inkasu.

Soukromy zaméstnavatel
a domaci pracovnik uzaviraji
pracovni smlouvu

Soukromy

zaméstnavatel

Zdroj: vlastni zpracovani.

CESU predfinancované (CESU préfinancés) je platebni prostfedek (poukazka), ktery je predplaceny
avydavany na jméno konkrétniho uzivatele. Poukazky jsou cCastec¢né Ci zcela financovany jednim
Z nasledujicich akteérl:

e soukromé firmy,
e zaméstnavatelé ve vefejném sektoru,
e samospravy, pojistovny a penzijni fondy.6>

Zatimco prvni dva aktéfi vyuzivaji poukazky jako nastroj personalni politiky, ktery pfispiva k lepSimu sladéni
pracovniho a osobniho Zivota, tfeti aktér je vyuziva jako nastroj socialni politiky, jehoz prostfednictvim je
zajiStovana podpora a pomoc osobam vyzadujicim péci. Program CESU predfinancované je zalozen na
interakci péti nize uvedenych aktéru:

e uzivatel;

e domaci pracovnik;

e Centrum pro uhradu CESU;
e emitent;

e donor.166

Uzivatelem mohou byt jak zaméstnanci soukromych firem a zaméstnavatell ve vefejném sektoru (forma
zameéstnaneckého benefitu), tak osoby majici narok na socialni pomoc a podporu. Rozsah osobnich sluzeb, na
které je mozné poukazky uplatnit, je stejny jako v pfipadé CESU deklarativni. V pfipadé CESU pfedfinancované

164 |bid.

165 FRANCIE. Le Titres CESU [online]. Paris: Le Centre de Remboursement des CESU, 2020 [cit. 2020-07-23]. Dostupné
z: https://www.cr-cesu.fr/.

166 |pid.
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v8ak plati, ze spektrum téchto sluzeb mize byt donorem jednostranné zuzeno. Pokud si uzivatel hradi ¢ast
ceny poukazky sam, muaze vyuzit dafiového benefitu ve vysi 50 % vydaju vynaloZzenych na osobni sluzby
v priibéhu roku obdobné jako u CESU deklarativni. Pokud jsou poukazky zaméstnaneckym benefitem,
nevztahuji se na né dan z pfijmu a jsou osvobozeny od povinnych odvod( na socialni zabezpeceni. PFitom
jejich maximalni roéni objem muize ¢init 1 830 eur na zaméstnance. Platnost poukazek je vzdy do 31. ledna
roku nasledujiciho po roce vydani.16”

Domaci pracovnik vykonava v domacnosti uzivatele sjednané osobni sluzby. Sjednani vykonu osobni sluzby
muZze byt bud pfimé, nebo prostfednictvim organizace, u které je pracovnik zaméstnan. V obou pFipadech v§ak
plati, Ze dany subjekt (domaci pracovnik &i organizace, u které je domaci pracovnik zaméstnan) musi byt
registrovan u Centra pro uhradu CESU (Centre de Remboursement du Cheque Emploi Service Universel, dale
také ,CRCESU"), coz je nutna podminka pro participaci v programu CESU pfedfinancované. Registrované
organizace jsou pfitom povinny uhradit CRCESU poplatek kompenzujici naklady na provoz systému. Domaci
pracovnici v pfimém zaméstnani tento poplatek nehradi.1¢8

Centrum pro uhradu CESU je zodpovédné za registraci domacich pracovnikd &i organizaci, u kterych jsou
domaci pracovnici zaméstnani. V pfipadé registrovanych organizaci dochazi k Uhradé poplatka, které
kompenzuje naklady na logistiku, evidenci a proplaceni poukazek.16°

Emitentem poukazek v tisténé podobé muze byt jedna z péti organizaci schvalenych Generalnim feditelstvim
velkych podniku (Direction générale des entreprises, dale také ,DGE"). Poukazky musi byt uplatnény nejpozdéji
do konce mésice unora roku, ktery nasleduje po roce, ve kterém byly poukazky emitovany. Nominalni hodnota
poukazek nepresahuije vysi 100 eur.170

Donor nakupuje poukazky a nasledné je poskytuje uzivatelim za cenu nizsi, nez je jejich normalni hodnota
(cena se odviji od miry financovani ze strany donora). Praxe ukazuje, Ze ve tfech ze ¢&tyf pfipadl jsou donorem
soukromé firmy a zaméstnavatelé ve vefejném sektoru. Pouze v jednom ze ¢&tyf jsou poukazky vyuzivany jako
nastroj socialni podpory a pomoci finanéné podporovany napfiklad samospravami.l’t Zaméstnavatel maze
uplatnit slevu na dani ve vysi 25 % z vyplacené podpory a zaroven tato podpora nepodléha odvoddm na socialni
zabezpeceni.172

Prehled vySe zminovanych klicovych aktéru a jejich aktivit v ramci programu CESU pfedfinancované obsahuje
nasledujici schéma.

167 FRANCIE. Le Titres CESU [online]. Paris: Le Centre de Remboursement des CESU, 2020 [cit. 2020-07-23]. Dostupné
z: https://www.cr-cesu.fr/.

168 |bid.

169 |bid.

170 |bid.

171 |bid.

172 FRANCIE. Le chéque emploi-service universel (CESU) "préfinancé” [online]. Paris: Le ministére du Travail, de I'Emploi
et de [IInsertion, 2020 [cit. 2020-07-23]. Dostupné z: https://travail-emploi.gouv.fr/droit-du-travail/les-contrats-de-
travail/article/le-cheque-emploi-service-universel-cesu-prefinance.
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Schéma 5 Kli€ovi aktéri a jejich aktivity v ramci programu CESU predfinancované

Emitent prodava poukazky Donor poskytuje poukazky
a donor je nakupuje uFivatelim
Emitent

(=]

Pracovnik vykona praci
a obdrZi od uZivatele
odpovidajici potet
poukazek

Pracovnici se registruji
u CRCESU a v uritych

pfipadech hradi poplatky
CRCESU
Pracownik preda poukazky

a obdrZi odpovidajici mzdu

Zdroj: vlastni zpracovani.

Statisticka data o programu CESU

Na rozdil od belgického programu SVS nejsou specificka statisticka data o programu CESU pravidelné
publikovana. Z toho ddvodu je Zpracovatel nucen v ramci této podkapitoly vychazet z dat pojednavajicich
0 celém sektoru osobnich sluzeb, kterd nelze jednoznaéné vztahnout k programu CESU.

Podle dat Evropské komise a Eurostatu bylo ve Francii v roce 2017 v segmentu osobnich sluzeb zaméstnano
priblizné 1,6 milionu pracovnikl, pfi€emz 80 % z nich pUsobilo v segmentu socialnich sluzeb bez ubytovani
(NACE 88). Zbylych 20 % pfedstavuji pracovnici zaméstnani pfimo v domacnostech (NACE 97), jejichz pocet
od roku 2009 setrvale klesa. V roce 2017 bylo pfimo v domacnostech zaméstnano pouze 281 tisic pracovnikd,
coz oproti roku 2009 predstavuje pokles o 54 %.173 Podrobné informace o vyvoji poétu pracovnikd v segmentu
osobnich sluzeb obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 21 Pocet pracovniki v segmentu osobnich a domacich sluzeb v tisicich, Francie, 2009-2017

Pocet pracovniku 2009 2012 2015 2017
Socialni péce bez ubytovani 977,3 | 10819 | 13349 | 12923
Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatelt domaciho personalu 608,8 600,7 295,1 280,5

Zdroj: FARVAQUE, Nicolas, Djamel MESSAOUDI. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An analysis of Personal
and Household Services to support work life balance for working parents and carers. France [online]. Brussels: European
Commission, European Centre of  Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-31]. Dostupné  z,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

V souvislosti s vySe uvedenymi daty je tfeba uvést, ze Udaje o Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatell
domaciho personalu (NACE 97) nemaji dostatenou vypovidajici hodnotu o skuteéném poctu domacich
pracovnik(. Davodem je skute¢nost, Zze tyto udaje zahrnuji i jednotlivce, ktefi domaci pracovniky zaméstnavaiji

173 EARVAQUE, Nicolas, Djamel MESSAOUDI. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An analysis of Personal and
Household Services to support work life balance for working parents and carers. France [online]. Brussels: European
Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-31]. Dostupné  z,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.
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a ktefi nevykonavaiji zadnou jinou ekonomickou aktivitu. Z toho dlivodu je tfeba vySe uvedena data porovnat
s daty francouzského Ministerstva prace, zaméstnanosti a integrace (Ministére du Travail, de 'Emploi et de
I'Insertion). Podle nich se vroce 2015 pohyboval celkovy pocéet pracovnik(l v tomto segmentu na Urovni
1,3 milionu, pficemz pfimé zaméstnani tvofilo pfiblizné 69 % =z celkového poctu pracovnikl, zatimco
zprostfedkované zaméstnani se podilelo 31 %. Podle dat Ministerstva prace, zaméstnanosti a integrace vzrostl
pocet zprostfedkovanych zaméstnani v obdobi 2009-2015 o 15 %, zatimco data Eurostatu indikuji rast
vyraznéjSi, a to na urovni 37 %. Naopak pfimé zaméstnavani podle Ministerstva prace, zaméstnanosti
a integrace postupné klesa a v roce 2015 zaznamenalo dosavadni minimum na drovni 915 tisic pracovnikd,
coz predstavuje pokles o 14 % oproti roku 2009.174 Podrobné informace o vyvoji poétu pracovnik(l v segmentu
osobnich sluzeb dle Ministerstva prace, zaméstnanosti a integrace obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 22 Pocet pracovnikil v segmentu osobnich a domacich sluzeb v tisicich, Francie, 2009-2015

2009 2012 2013 2014
Pfimé zaméstnani 1062,7 996,5 958,7 938,4 914,9
Zprostiredkované zaméstnani 361,1 413,3 416,8 414,0 415,3
Celkem 14238 1409,8 13755 13524 1330,2

Zdroj: FARVAQUE, Nicolas, Djamel MESSAOUDI. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An analysis of Personal
and Household Services to support work life balance for working parents and carers. France [online]. Brussels: European
Commission, European  Centre  of  Expertise  (ECE), 2018 [cit. 2020-07-31]. Dostupné  z:,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en; vlastni zpracovani.

VySe uvedena data Ize pfepocist na plné pracovni Uvazky. V roce 2015 tak pocet pracovnich mist pfepocteny
na plny pracovni Uvazek dosahoval hodnoty 537,2 tisice. Podrobné informace o vyvoji po¢tu pracovnich mist
prepodtenych na plny Uvazek obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 23 Pocet pracovnich mist pfepoctenych na plny pracovni ivazek v segmentu osobnich a domacich sluzeb
v tisicich, Francie, 2009-2015

2012 2013 2014
Pfimé zaméstnani 369 539 344 618 324718 316 732 306 144
Zprostiedkované zaméstnani 209 766 227 953 227 596 229 077 231007
Celkem 579 304 572571 552 314 545 809 537 151

Zdroj: FARVAQUE, Nicolas, Djamel MESSAOUDI. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An analysis of Personal
and Household Services to support work life balance for working parents and carers. France [online]. Brussels: European
Commission, European Centre of  Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-31]. Dostupné  z,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&Ilangld=en; vlastni zpracovani.

174 FARVAQUE, Nicolas, Djamel MESSAOUDI. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An analysis of Personal and
Household Services to support work life balance for working parents and carers. France [online]. Brussels: European
Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-31]. Dostupné  z,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.
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Priimérna pracovni doba se v segmentu osobnich a domacich sluzeb pohybuje na urovni 13 hodin tydné,
pficemz se liSi v zavislosti na formé zaméstnani. V pfipadé pfimého zaméstnani ¢ini primérna pracovni doba
10,7 hodin tydné, zatimco u zprostfedkovaného zaméstnani dosahuje vySe 17,7 hodin. Pokud jde
o0 vzdélanostni a kvalifika¢ni strukturu pracovnikd v segmentu osobnich a domacich sluzeb, pak 53 % téchto
pracovnikl je bez kvalifikace €i se zakladnim vzdélanim, 32 % ma nizSi stfedni vzdélani a pouze 15 % ma
stfedni i vyS$Si vzdélani. Podil zen pracujicich v segmentu osobnich a domacich sluzeb se dlouhodobé udrzuje
na vysoké urovni. V roce 2017 byly zeny v segmentu socialni pé€e bez ubytovani zastoupeny z 85 %, zatimco
v pfipadé ¢innosti domacnosti jako zaméstnavatell domaciho personalu bylo jejich zastoupeni jesté vyraznéjsi,
a to 89 %.175 Podrobné informace o zastoupeni Zen v segmentu osobnich a domacich sluzeb obsahuje
nasledujici tabulka.

Tabulka 24 Podil zen v segmentu osobnich a domacich sluzeb v %, Francie, 2009-2017

Pocet pracovniku 2009 2012 2015 2017

Socialni péce bez ubytovani 86 86 88 85

Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatelti domaciho personalu 85 85 89 89

Zdroj: FARVAQUE, Nicolas, Djamel MESSAOUDI. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An analysis of Personal
and Household Services to support work life balance for working parents and carers. France [online]. Brussels: European
Commission, European  Centre  of  Expertise  (ECE), 2018 [cit. 2020-07-31]. Dostupné  z,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en; viastni zpracovani.

PFi posuzovani celkového dopadu podpory segmentu osobnich a domacich sluzeb jsou rozliSovany pocatecni
naklady, pfimé dopady a nepfimé dopady. Celkové vefejné vydaje jsou tvofeny nasledujicimi komponenty:

e naklady statu na centralni Grovni;
e naklady municipalit.

Na pfijmové strané je mozné rozliSovat mezi pfimymi pozitivnhimi dopady a nepfimymi pozitivhimi dopady. Pfimé
pozitivni dopady zahrnuji:

e socialni pojisténi hrazené zaméstnavateli a zaméstnanci v segmentu osobnich a domacich sluzZeb;
e dan z pfidané hodnoty a pfimé zdanéni;
e sniZeni objemu vyplacenych socidlnich davek v nezaméstnanosti.
Nepfimé pozitivni jsou tvofeny:
e uSetfené naklady potfebné k vybudovani infrastruktury pro péci o zavislé osoby;
o u8etfené naklady potfebné k vybudovani infrastruktury pro péci o déti;
e pFima spotfeba firem;
e pfijem generovany zvySenim zaméstnanosti zen;

e uSetfené naklady vzniklé pfi opakovani ro¢niku u propadlych déti.17¢

175 FARVAQUE, Nicolas, Djamel MESSAOUDI. Labour Market Policy Thematic Review 2018: An analysis of Personal and
Household Services to support work life balance for working parents and carers. France [online]. Brussels: European
Commission, European Centre of Expertise (ECE), 2018 [cit. 2020-07-31]. Dostupné  z:,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=22&langld=en.

176 WYMAN, Oliver. Services a la personne: bilan économique et enjeux de croissance. [online]. Paris: March & McLennan
Companies, 2017 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://bettylicious.files.wordpress.com/2012/06/services-acc80-la-
personne-bilan-ecc81lconomique-et-enjeux-de-croissance.pdf.
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Dopad podpory segmentu osobnich a domacich sluzeb na francouzské verejné finance v roce 2010 ukazuje
nasledujici tabulka.
Tabulka 25 Naklady a vynosy podpory segmentu osobnich a domacich sluzeb v milionech eur, Francie, 2010

Ukazatel Castka (v milionech eur / v

eur)

Pocatecni naklady 6341,0
Naklady statu na centralni drovni 6191,0
Naklady municipalit 150,0

Pfimé dopady 5112,0
Sociélni pojiSténi hrazené zaméstnavateli a zaméstnanci v segmentu osobnich a 48580
domacich sluzeb ’
Dan z pfidané hodnoty a pfimé zdanéni 70,0
SniZeni objemu vyplacenych socialnich davek v nezaméstnanosti 184,0

Nepfrimé dopady 3900,0
USetfené naklady potfebné k vybudovani infrastruktury pro péci o zavislé osoby 2764,0
USetfené naklady potfebné k vybudovani infrastruktury pro péci o déti 50,0
PFfima spotfeba firem 24,0
PFijem generovany zvySenim zaméstnanosti Zen 675,0
USetfené naklady vzniklé pfi opakovani ro€niku u propadlych déti 360,0

Saldo (pfimé dopady + nepfimé dopady — pocatecni naklady) 2671,0

Zdroj: OLIVER WYMAN. Services a la personne : bilan économique et enjeux de croissance. [online]. March & McLennan
Companies, 2019 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: htips://bettylicious.files.wordpress.com/2012/06/services-acc80-la-
personne-bilan-ecc81lconomique-et-enjeux-de-croissance.pdf, vlastni zpracovani

7.3 Diléi shrnuti

VySe uvedené systémy podpory sluzeb pro domacnosti (tedy belgicky program SVS a francouzsky program
CESU) je pfirozen& mozné vzajemné komparovat dle jejich charakteristickych rysd. Zahrnuti Ceské republiky
do této komparace vS8ak neni mozné, jelikoz v Ceském prostfedi obdobny systém neexistuje a podminky
poskytovani sluzeb pro domacnosti jsou odvozovany od obecnych zakon(. Z toho diivodu se nasledujici shrnuti
a doprovodna tabulka vénuji vyluéné belgickému a francouzskému modelu.

Belgicky program SVS a francouzsky program CESU se sice mirné rozchazi v definici jejich hlavnich a ostatnich
cili, ovéem motivace k systémové podpore sluzeb pro domacnost je v obou zemich velmi podobna. Zatimco
hlavnim cilem programu SVS je poskytovani dotaci sektoru sluZzeb pro doméacnosti pfispivajici k jejich lepsi
dostupnosti, program CESU usiluje zejména o zjednodu$eni pracovné-pravnich vztahl v tomto segmentu
sluzeb. V pfipadé ostatnich cill se oba programy shoduji v harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota
a v redukci neformalniho sektoru, pficemz program SVS doplfiuje tvorbu novych pracovnich mist, zatimco
program CESU cili na zajisténi sluzeb odpovidajici kvality a rozsahu vSem osobam potfebujicim pomoc.

Komparaci klicovych aktér(i program( a jejich roli komplikuje skute¢nost, ze program CESU je realizovan ve
dvou vzajemné velmi odliSnych formach (CESU deklarativni a pfedfinancované). UzZivateli sluZeb jsou v obou
programech domacnosti. Programy tak nejsou na uzivatelské strané zizeny na specificky typ domacnosti (napf.
domacnosti seniortd), ani rozSifeny na dalSi aktéry (napf. firmy). Urcité rozdily naopak pozorujeme na strané
poskytovatell sluzeb, kdy v programu SVS jsou sluzby pro domacnosti poskytovany pouze autorizovanymi
poskytovateli sluZzeb, zatimco v programu CESU je mohou poskytovat vedle autorizovanych firem také
soukromi pracovnici. To se odrazi také v odliSném typu zaméstnaneckého poméru. Pro program SVS je typicky
triangularni vztah, program CESU se naopak vyznaluje dominantnim pfimym zaméstnavanim. V obou
programech jsou poskytovany sluzby pro domacnost, pfiemz rozsah sluzeb je vyrazné vétsi u programu
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CESU, ktery navic umoznuje také poskytovani pelovatelskych sluzeb. Rozdily existuji také ve variabilité
hodnoty poukazek a v délce jejich platnosti.

Do jisté miry odliSny je také zpUsob financovani. V programu SVS jsou uplatiiovany pfedevsim nastroje pfimého
financovani (dotace na poukazku, dotace na provoz a administraci programu), zatimco nepfimé financovani
(danové odpocty uzivatell) je chapano spiSe jako doplrikové. V programu CESU je situace opacna. Program
SVS je financovan z rozpoctu jednotlivych regiond, zatimco u programu CESU je uplatiiovano vicezdrojové
financovani v€etné zapojeni tretich stran (donort). Pfehled zakladnich prvkl osobou systémui obsahuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 26 Komparace belgického programu SVS a francouzského programu CESU

Hlavni cil programu

Belgicky program SVS

poskytovani dotaci sektoru
sluzeb pro domacnosti

’ Francouzsky program CESU

zjednoduseni pracovné-pravnich
vztaht (pracovnich smluv)

Ostatni cile

vytvofeni novych pracovnich mist

redukce neformalniho sektoru

harmonizace pracovniho a
osobniho Zivota

dosaZeni rovnovahy a harmonie
mezi pracovnim a osobnim
Zivotem

zajisténi sluzeb odpovidajici kvality
a rozsahu osobam vyzadujicim
pomoc

omezeni rozsahu vykonavané
neformalni prace

Kli€ovi aktéri programu

uzivatel

registrovana organizace
domaci pracovnik
administrator

regionalni vlada

CESU deklarativni

CESU predfinancované

soukromy zaméstnavatel
domaci pracovnik
Narodni centrum CESU

uzivatel

domaci pracovnik
Centrum pro thradu CESU
emitent

donor

Uzivatelé sluzeb

domacnosti

domacnosti

Poskytovatelé sluzeb

pouze autorizovani poskytovatelé

sluzeb

soukromi pracovnici anebo firmy po
ziskani autorizace

Typ zaméstnaneckého poméru

triangularni vztah

dominantné pfimé zaméstnavani,
pfipadné prostfednictvim firem

pouze v zavislosti na
zakoupenych poukazek)

poctu

Typy sluzeb osobni  sluzby  poskytované | ¢ osobni sluzby poskytované
v domacnosti, kromé v domacnosti, véetné
pecovatelskych sluzeb pecovatelskych sluzeb

Cena fixni hodnota poukazek (méni se | « cena je flexibilni
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Belgicky program SVS Francouzsky program CESU
Platnost poukazek e maximalné 12 mésicu e vzdy do 31. ledna roku
nasledujiciho po roce vydani
poukazky
Financovani e predevsim pfimé (dotace na o piedevsim nepfimé (danové
poukazku, dotace na provoz a odpocty), ale i pfimé (dotace na
administraci programu), ale i provoz a administraci programu,
nepfimé (dariové odpocty dotace na poukazky v pfipadé
uzivateld) CESU predfinancované)
¢ financovano z rozpoctu o financovano ze statniho rozpocdtu,
bruselského, valonského systému socialniho zabezpeceni
a vlamského regionu a v pfipadé CESU predfinancované
z rozpoctu tretich stran

Zdroj: WYMAN, Oliver. Services a la personne: bilan économique et enjeux de croissance. [online]. Paris: March &
McLennan Companies, 2017 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://bettylicious.files.wordpress.com/2012/06/services-
acc80-la-personne-bilan-ecc81conomique-et-enjeux-de-croissance.pdf; KOTIKOVA, Jaromira a Helena VYCHOVA. Sluzby
pro domacnosti. Potencialni nastroj tvorby pracovnich mist a boje s neformalnim zaméstnavanim [online]. Praha: Vyzkumny
ustav prace a socialnich véci, 2013 [cit. 2020-06-29]. Dostupné z: https://lwww.vupsv.cz/publ/?vupsv=BAO; vlastni
zpracovani.
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8. NAVRH DOPORUCENI PRO CR

V Ceské republice na rozdil od fady jinych evropskych statt neni ukotven systém cilené finan&ni podpory sluzeb
pro domacnosti, ktery by potencialné zahrnoval také domacnosti senioru. Z této skute¢nosti vyplyva fada
hrozeb, jejichz intenzita se muze v pfistich letech v dusledku absence systémové podpory nadale zvySovat.
Mezi tyto hrozby patfi zejména:

cenova nedostupnost sluzeb pro domacnosti seniori — dle vysledk vyzkumného Setfeni jsou
sluzby pro domacnosti z divodu ceny pro seniory nedostupné v 17,0-27,6 % pfipad( v zavislosti na
druhu sluzby. Tento stav se pfi absenci systémové finanéni podpory mize nadale zhorSovat, a pravée
cena se mUize stat zasadni bariérou;

vynuceny piechod seniorti z domaciho prostiedi do ustavnich zafizeni — co mozna nejdelsi
setrvani seniorl v jejich pfirozeném prostfedi je mozné pouze v pfipadé zajisténi zdravotnich
i nezdravotnich domacich sluzeb v odpovidajici kvalité a kvantité. Pfi absenci systémové finan¢ni
podpory hrozi, ze seniofi, ktefi by pfi dostupnosti sluzeb nadale setrvavali ve svém pfirozeném
prostfedi, budou nuceni k pfechodu do zafizeni institucionalni (dstavni) péce, coz Ize povazovat za
v8estranné nevyhodné feSeni;

posilovani neformalniho a oslabovani formalniho trhu se sluzbami pro domacnost — bez
systémové financéni podpory nevznikne dostateéna motivace k pfechodu z neformainiho trhu prace na
formalni, naopak nehlasena prace bude pretrvavat &i jesté vice silit;

oslabovani socialnich a danovych systéma — vyznamny podil nehlaSené prace na celkovych
transakcich v segmentu sluzeb pro domacnosti vede k neplnéni zakonnych povinnosti tykajici se dané
z pFijm{, pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, vefejného
zdravotniho pojisténi, coz vyznamnym zplsobem podvazuje zdroje socidlnich a danovych systéma
a také zvySuje pocty osob, které v disledku dlouhodobé vyuZivané nehlasené prace nemaji nasledné
narok na starobni dichod.

Redukce vySe uvedenych hrozeb je mozna prostfednictvim implementace systému cilené finan¢éni podpory
sluzeb pro domacnosti dle pfiklad(i zahrani¢ni dobré praxe. Argumenty pro takovyto krok jsou nasledujici:

starnuti populace — proces starnuti populace je charakteristickym spole€enskym trendem, kterému
Ceska republika &eli a v dalSich desetiletich &elit bude. Ptedpoklad, Ze v roce 2050 bude v Ceské
republice zit vice nez 3 miliony senior(l pfedstavujici témér tietinu obyvatelstva, vytvafi jiz nyni tlak na
hledani efektivnich systémovych nastrojl, které seniordm zajisti dostupné sluzby v potfebném rozsahu
a kvalité;

oslabujici funkce mezigeneraéni vypomoci — vysoké pracovni vytiZzeni, problémy s dosahovanim
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem a dalSi spoleCenské zmény Casto neumoziuji
ekonomicky aktivni ¢asti populace poskytovat potfebnou vypomoc viastnim rodi¢iim a prarodicam
z divodu nedostate¢né Casové kapacity. Je proto vhodné, aby tato vypomoc byla v dostupné podobé
poskytovana treti stranou;

postupné se ménici spotiebitelské chovani seniorli — vyuzivani sluzeb v domacnosti za uplatu je
pro vyznamnou ¢ast seniorské populace nepfijatelné. Problémem nemusi byt bariéry ekonomicke,
nybrz psychologické. Vyuzivani téchto sluzeb muze byt vnimano jako pfiznani ubytku vlastnich sil €i
selhani rodinnych vztah(. Postupné v8ak do seniorské populace pfichazeji lidé, ktefi byli zvykli téchto
sluzeb vyuZivat a hodlaji tak Cinit i nadale. Problém stigmatizace tak postupné oslabuje;

socioekonomické omezeni seniorl pfi vyuzivani sluzeb pro domacnost — seniofi jsou ve vyrazné
horsi socioekonomické situaci nez ekonomicky aktivni ¢ast populace a jejich disponibilni zdroje jsou
znacné limitované. To pfirozené vede k tomu, Ze pro vyznamnou ¢&ast senior(i nejsou sluzby pro
domacnosti finanéné dostupné. Proto je vhodné vytvofit systémovou podporu téchto sluzeb, jez miru
dostupnosti vyrazné zvysi;
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preference neinstitucionalnich forem péce o seniory - zekonomickych, socidlnich
a psychologickych davodu jsou preferovany neinstitucionalni formy péce, které seniorim umoznuji co
mozna nejdelSi setrvani v jejich pfirozeném socialnim prostfedi. To je vS8ak podminéno také zajisténim
sluzeb nezdravotniho charakteru, které pfispé&ji k udrzeni potfebné kvality Zivota;

selhani doposud uplatiovaného pravniho a ekonomického ramce — dosavadni nastaveni pravniho
a ekonomického ramce vede k vyznamnému podilu nehlaSené prace v segmentu sluzeb pro
domacnosti. Je proto vysoce zadouci implementovat systém podpory, ktery bude motivovat k pfechodu
z neoficialniho trhu prace na trh oficialni;

ristovy potencial terciarniho sektoru — terciarni sektor véetné sektoru sluzeb v domacnosti je
v Ceské republice v porovnani s primérem Evropské unie méné vyznamny. V dusledku spoledenskych
a hospodarskych (napf. digitalizace a robotizace) Ize oekavat pfesun pracovnik(l pravé do sektoru
sluzeb. To v8ak opét vyzaduje systémovou podporu zahrnujici také potfebné rekvalifikace, vzdélavani
a Skoleni.

Vys$e uvedené argumenty zdGvodniuji opravnénost dalSich pFipravnych krokl implementace systému finanéni
podpory sluzeb pro domacnosti, véetné domacnosti seniorl. Tento systém by pfitom mél zajistit:

snizeni podilu Sedé ekonomiky v segmentu sluzeb pro domacnost — systém finanéni podpory
koriguje cenu sluzby pro uzivatele a odménu pro pracovnika a ovliviuje dalSi aspekty vykonu prace.
Tim vytvaii zasadni motivaci k pfechodu z neoficialniho trhu prace na trh oficialni, ¢imz nové dochazi
k pInéni dafiovych a kvazidariovych povinnosti, a tak i k posileni socialnich a dafiovych systém( CR;

cenovou dostupnost poskytovanych sluzeb — systém finanéni podpory vede k poklesu realné ceny
poskytované sluzby pro uzivatele, ¢imz je odstrafiovana jedna ze zasadnich bariér vyuzivani sluzeb
za Uplatu. ZvySeni miry dostupnosti a vyuzivani sluzeb pak seniorim umozriuje déle setrvat v jejich
pfirozeném socialnim prostredi;

profesionalizaci poskytovanych sluzeb - systém finanéni podpory motivuje k oficialnimu
poskytovani sluzeb pro domacnost, kdy jsou registrované organizace povinny zajistit Skoleni
a vzdélavani svych pracovnikd, ktefi vykonavaiji sluzby v domacnosti dle stanovenych standardu;

ochranu domacnosti — systém finan¢ni podpory muze stanovit podminku sjednani pojisténi
odpovédnosti za 8kody ze strany registrovanych organizaci. Ty navic provéfuji a kontroluji své
pracovniky, ktefi vykonavaji sluzby v domacnostech;

kvalitni pracovni mista — systém finanéni podpory motivuje k pfechodu na oficiélni trh prace, kde
pracovnik ziskava standardni pracovné-pravni vztah s pfiméfenou odménou a odpovidajici socialni
ochranou. Diky tomuto systému vznikaji nova pracovni mista s vysokym stupném flexibility a klesa
nezaméstnanost zejména u nejvice ohroZzenych skupin (lidé s Zadnou €i nizkou kvalifikaci, lidé starsi
50 let);

fiskalni neutralitu — systém finan¢ni podpory by mél byt z hlediska dopadi na vefejné rozpocty
fiskalné neutralni, nebo se mél fiskalni neutralité blizit. Pfima a nepfima podpora ze strany statu by
tedy neméla vyrazné prevySovat sumu vzniklych danovych a kvazidafnovych pfijma a dalSich uspor.

Na zakladé provedené komparativni analyzy a zjisténi pfiklad( dobré praxe Zpracovatel doporucuje pokracovat
v pfipravé implementace systému finanéni podpory sluzeb pro domacnosti pfi respektovani niZze uvedenych
principll vychazejicich zejména z belgického programu SVS (tzv. poukazkovy systém):

cile systému — systém finanéni podpory by mél mit vytyCeno nékolik vzajemné souvisejicich
a provazanych cilt. Vedle zajisténi sluzeb odpovidajici kvality a rozsahu seniorim a dalSim osobam
vyzadujicim pomoc by mél usilovat také o redukci neformalniho sektoru (Sedé ekonomiky), o vznik
novych a kvalitnich pracovnich mist a harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota;

typy podporovanych sluzeb — podporovany by mély byt sluzby tykajici se Cinnosti, které jsou v ramci
bé&Zné domacnosti pravidelné vykonavany v souhrnné ¢asoveé dotaci neprevySujici ur€ity stanoveny
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limit (napf. osm hodin tydné). Rozsah podporovanych sluzeb by mél byt dle francouzského vzoru spise
extenzivni ve snaze naplnit riznorodé potfeby jednotlivych domacnosti;

e okruh uzivatelli — systém finan¢ni podpory by nemél byt Uzce zaméren na specificky typ domacnosti
(napf. domacnosti seniort), naopak zadouci je zapojeni co nejvétS§iho poctu domacnosti. Tato
sotevienost” systému je nutnou podminku vygenerovani dostate¢né silné poptavky umoznujici
fungovani celého systému. Diferenciace mezi jednotlivymi uzivateli muze byt provadéna
prostfednictvim maximalniho po&tu poukazek i jejich ceny. Systém finanéni podpory by se vSak nemél
vztahovat na sluzby vykonavané v komeréné vyuzivanych prostorach;

e okruh pracovnikii — systém finanéni podpory by mél byt obdobné otevien rlznym skupinam
pracovnikl,, tady jak tém prfechazejicim z jiného segmentu ekonomiky, tak tém hledajicim nové
zameéstnani. Tato ,otevienost” systém je taktéz nutna pro vytvoreni dostate¢né silné nabidky, coz je
nezbytny pfedpoklad funkénosti celého systému;

o aktéri a jejich role — spravné vymezeni pravomoci a povinnosti jednotlivych aktéru je kli¢ové pro fadné
fungovani celého systému finanéni podpory a musi vychazet z detailni pravni analyzy a zkuSenosti
plynoucich z pilotniho testovani. Obecné Ize mezi aktéry fadit:

o Fidici organ — stanoveni cill, pravidel a parametri systému a kontrola jejich naplfiovani,
dodrzovani a adekvatnosti; hodnoceni fungovani systému a jeho dopadu; vybér administratora;
odborné a metodické vedeni;

o administratora — zfizeni a provoz webové platformy slouzici jako uzivatelské prostfedi vSem
aktérlim; zajisténi bezpecnosti dat a informaci; administrace a evidence vSech finanénich
transakci; administrace obé&hu poukazek; registrace organizaci, uzivateld i pracovniky;
zprostredkovani informaci jednotlivym aktérim;

o Ufad prace — zprostfedkovani relevantnich informaci uchazeéim o zaméstnani; zajisténi
rekvalifikace;

o registrované organizace — provedeni registrace u administratora; uzavieni pracovné-pravnich
vztahU s pracovniky; Skoleni a vzdélavani pracovnik(; uzavieni dohody o vykonu sluzeb
v domacnosti s uzZivatelem;

o pracovniky — uzavfeni pracovné-pravnich vztaht s registrovanymi organizacemi; vykon sluzby;
predani poukazky od uZivatele registrované firmé;

o uzivatele — nakup poukazek; uzavieni dohody o vykonu sluzeb v domacnosti s registrovanou
firmou; pfedani poukazky pracovnikovi;

o donofi — nakup poukazek a jejich pfedani uzivatelim.

o typ zaméstnaneckého poméru — systém finanéni podpory by mél dle belgického vzoru vychazet
z triangularniho vztahu. Ten zahrnuje uzivatele, ktery si sjednava vykon sluzby u registrované firmy,
ktera nasledné sluzbu vykona prostifednictvim svého pracovnika, jenZ od uZivatele za odvedenou praci
ziskava poukazku. Tento model je v souladu s ¢eskou praxi, kde pfimé zaméstnavani (tj. uzavirani
pracovné-pravniho vztahu mezi domacnosti a pracovnikem) neni obvyklé;

¢ typ podpory a zdroje financovani — systém finan¢ni podpory by mél byt zalozen zejména na pfimé
podpore, ktera se ze zahraniCnich zkuSenosti jevi jako nejvice efektivni. Pfima podpora by méla
zahrnovat dotaci na poukazku a dotaci na provoz a administraci systému. Doplfikovou roli by méla mit
podpora nepfima ve formé dafiovych slev pro uzivatele a donory a osvobozeni od dané z pfidané
hodnoty. Financovani systému by zajiStoval stat prostfednictvim statniho rozpoctu. Velmi Zadouci by
dle francouzského vzoru bylo zapojeni donortl (zaméstnavateld, socialnich partnerd, municipalit), ktefi
by pfedstavovali doplfikovy zdroj financovani;
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stanoveni ceny prace a vyse dotace — jde o klicovy parametr systému finan¢ni podpory, ktery musi
vychazet z detailni finanéni analyzy. Obecné musi platit, Ze stanovena cena prace a vyse dotace musi
byt pro uzivatele i pracovnika natolik zajimavé, aby doSlo k pfevodu jejich ,obchodniho® vztahu
z nehlasené prace do oficialni ekonomiky, dale musi zajistit vySkolenym a spolehlivym pracovnikiim
adekvatni ohodnoceni, musi byt v souladu s pracovné-pravni legislativou a nesmi deformovat existujici
trh prace;

uzivatelska podoba — systém finanéni podpory musi byt nastaven tak, aby byl uzivatelsky pfivétivy
pro vSechny riizné druhy domacnosti vyznadujici se rliznymi potfebami a preferencemi. Nezbytnosti je
tedy fungovani systému v papirové i elektronické varianté sou€asné;

hodnoceni — systém finanéni podpory musi byt pravidelné (kazdoro¢né) podrobovan detailnimu
hodnoceni, které se zaméFi na pInéni stanovenych cill, funkénost kontrolnich a monitorovacich
mechanism( a adekvatnost jeho parametrického nastaveni. Tato evaluacni povinnost by méla byt
stanovena zakonem, ktery by zaroven v tomto ohledu definoval odpovédnou instituci;

propagace — systém finan¢ni podpory bude v pfipadé implementace zcela novym nastrojem, se kterym
nebudou mit jednotlivi aktéfi zadné zkuSenosti. Z toho dlvodu je zcela zasadni, aby doslo ke
zprostfedkovani informaci o systému vSem relevantnim aktérGm a aby byla nastavena funkéni
komunika¢ni a propagacni strategie.

V ramci pfipravy implementace systému finanéni podpory sluzeb je tfeba uskuteCnit nasledujici kroky:

zpracovani fiskalni analyzy — analyza by se méla zaméfit na optimalni parametrické nastaveni
systému (nastaveni pfimé a nepfimé podpory), na potencialni makroekonomické dopady systému a na
souvisejici rizika;

zpracovani pravni analyzy - analyza by se méla zaméfit na pracovné-pravni, dafové

a administrativni souvislosti zavedeni systému a na optimalni formu jeho implementace do &eského
pravniho ramce;

pilotni testovani — do pilotniho testovani by méli byt zapojeni vSichni kliCovi aktéfi, provéfeny by mély
byt vySe uvedené principy a na zakladé provedené procesni a dopadové evaluace
dopracovany/upraveny jednotlivé parametry systému.

Vy8e uvedena doporu€eni povazuje Zpracovatel za optimalni pfistup k implementaci uceleného systému
podpory sluzeb pro domacnosti. V pfipadé, ze k tomuto komplexnimu pFistupu nedojde, je nutné fesit alespon
nékteré nedostatky souCasné praxe. VétSina sluzeb pro domacnost, které byly v rdmci vyzkumného 3etfeni
zkoumany, muze byt poskytovana na zakladé zdkona o socidlnich sluzbach registrovanym poskytovatelem
socialni sluzby prostfednictvim osobni asistence i peCovatelské sluzby a zcela i ¢asteéné financovana
prostfednictvim pfispévku na péci. Specifickym pfipadem je v8ak sluzba ,pomoc s informacnimi technologiemi*,
jejiz dulezitost trvale roste a ktera je zakonem o socialnich sluzbach opomijena. Pravé nedostate¢na podpora
v této oblasti je jednim z nedostatku, ktery je tfeba odstranit.
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9. SEZNAM ZKRATEK

Tabulka 27 Seznam zkratek

Zkratka Vyznam

ALE/PWA Program lokalnich agentur prace

CATI Computer Assisted Telephone Interviewing

CAWI Computer Assisted Web Interview

CES Chéque Emploi Service

CESU Chéque Emploi Service Universal

CNCESU Narodni centrum CESU (Centre national du CESU)

CRCESU Centrum pro tuhradu CESU (Centre de Remboursement du Chéque Emploi Service Universel)

Cz-ColicopP Klasifikace individualni spotfeby

CzZ-ISCO Klasifikace zaméstnani

CR Ceska republika

Csu Cesky statisticky Grad

DGE Generalnim feditelstvim velkych podnikd (Direction générale des entreprises)

DPH Dan z pfidané hodnoty

EU Evropska unie

EU-SILC Vybérové Setfeni Zivotni podminky

HDP Hruby domaci produkt

HCHH Home care and home help

MPO Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky

MPSV Ministerstvo préace a socialnich véci Ceské republiky

NACE Evropska klasifikaci ekonomickych ¢innosti

osve Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

p. b. Procentni bod

PMI Urad na ochranu matky a ditéte (La Protection maternelle et infantile)

PPU Plny pracovni Gvazek

SVS Service Voucher Scheme
Sdruzeni pro vybér pfispévkl na

URSSAF socialni zabezpeceni a rodinné pfidavky (Unions de recouvrement des cotisations de sécurité
sociale et d’allocations familiales)

VSPS Vybérové Setfeni pracovnich sil

Zdroj: vlastni zpracovani.
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12. PRILOHY

12.1  Priloha A — Metodologie vyzkumného Setieni

Metodologie vyzkumného Setfeni, ktera byla navrzena Zpracovatelem a dne 8. 1. 2020 schvélena
Zadavatelem, je popsana v nasledujicich podkapitolach, které zahrnuji problematiku techniky sbéru dat, metody
vybéru respondentt, kontrolnich mechanismu a zpracovani dat.

12.1.1 Techniky sbéru dat

Pfi sbéru dat byly vramci realizace vyzkumného Setfeni vyuzity metody telefonického (Computer
Assisted Telephone Interviewing, dale také ,CATI*) a internetového (Computer Assisted Web Interview, dale
take ,CAWI®) dotazovani.

Telefonické dotazovani (CATI)

PFi sbéru dat prostfednictvim telefonického dotazovani bylo vyuzito viastni telefonické studio, kterym
disponuje Poddodavatel a v némz dotazovani zajistuji profesionalni a fadné Skoleni tazatelé. V ramci studia
pusobi taktéz supervizofi, ktefi dohlizi nad Fadnym pribéhem dotazovani (napfiklad pomoci naslech().

Internetové dotazovani (CAWI)

PFi sbéru dat prostfednictvim internetového dotazovani byl vyuzit panel respondentd, at jiz z bézné
populace, nebo ze specialnich cilovych skupin, ktefi méli pfistup k internetu, byli ochotni se vyzkum zucéastnit
a byly o nich znamy jejich zakladni demografické charakteristiky.

Stejné jako v pfipadé jinych technik kvantitativniho vyzkumu, i pfi pouziti techniky CAWI probihal
rozhovor podle pfedem odsouhlaseného dotazniku. Dotaznik byl naprogramovan v elektronické podobé a
umistén na chranéné internetové stranky. Z databaze respondent byl proveden vybér respondentd, ktefi
odpovidali zadané cilové skupiné. Takto vybranym respondentim byl rozeslan zvaci e-mail s jednoznacné
identifikovanym linkem, tj. pfistupem na internetovou stranku s dotaznikem, ktery zabrariuje tomu, aby jeden
respondent vyplnil dotaznik nékolikrat, a ktery zaroven identifikuje, ktery respondent (s jakymi
sociodemografickymi znaky) dotaznik vyplnil. Data byla uklddana na zabezpe&eném serveru, na konci vyzkumu
byla spojena do jednoho datového souboru a nasledné zpracovana standardnimi postupy kvantitativniho
vyzkumu.

Pro ucely internetového dotazovani byl vyuzit on-line panel respondentd o celkové velikosti vice nez
19 tisic aktivnich respondentl, kterym Poddodavatel od roku 2010 disponuje. Struktura panelu z hlediska
pozadovanych kvétnich znakd odpovida struktufe internetové populace do té miry, Ze z aktivnich respondent
panelu je mozné vzdy vybrat vzorek 1 000 respondentl reprezentujici tuto populaci a zaroven spliujici
podminky nepfetézovani panelistu.

Rekrutace respondentll pro on-line panel probiha vétSinové osobni formou a mensinové telefonicky.
Kromé osobni/telefonické rekrutace respondentl do panelu je jejich identita a unikatnost vyplnénych dotazniki
ovéfovana fadou metod pfi realizaci samotnych vyzkum.

12.1.2 Metoda vybéru respondentt

Vybér respondentl byl realizovan na zakladé kvétniho predpisu, jehoZ vybérovou oporou byla data
Ceského statistického Gfadu. Pro zaji$téni reprezentativity a posileni nahodnosti vybéru probihala vybérova
procedura v nékolika stupnich:

e vytvofeni kvotniho predpisu;
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o uréeni celkového kvoétniho predpisu, ktery strukturou odpovidal sloZzeni danych uzemi
z hlediska pozadovanych znaku;

e realizace vybéru respondentt v CAWI;

o zrespondentl on-line panelu z danych lokalit byl vytvofen hruby vybér, pficemz se postupovalo
nahodnym stratifikovanym vybérem tak, aby hruby vybér reprezentoval on-line populaci lokalit;

o respondenti byli osloveni s nabidkou Uc¢asti k vyzkumu a byli dvakrat emailové urgovani, popfr.
poté pomoci SMS, coz zarucilo u¢ast i méné intenzivnich uzivatell internetu z panelu;

o sledovany byly kvétni znaky, pficemz pfi pFiliSném odchyleni od kvétniho predpisu byl
realizovan specificky dovybér z respondentd, ktefi nebyli osloveni v prvnim kroku.

12.1.3 Kontrolni mechanismy

Odpovédi ziskané od jednotlivych respondentu byly kontrolovany nékolika zplisoby. Kromé osobni
nebo telefonické rekrutace respondentt do online panelu byla jejich identita a unikatnost vyplnénych dotazniku
ovéfovana nasledujicimi metodami pfi realizaci:

e vybranym respondentim byly zaslany unikatni pfistupové linky k dotazniku, respondenti tak mohli
vyplnit jen jeden dotaznik v daném vyzkumu;

e byla provadéna kontrola, z jakych IP adres respondenti odpovidali, pfipadné zjisténé duplicity
a nekonzistence v IP adresach byly provéfovany;

e kontrolovana byla konzistence sociodemografickych dat, tedy skute¢nost, zda identifikacni
a sociodemografické udaje uvedené respondentem v daném vyzkumu odpovidaly jeho dlouhodobym
Gdajum v databazi;

e do dotazniku byly zafazeny kontrolni otazky (napf. ,nyni zaskrtnéte moznost spi$e ano®).

12.1.4 Zpracovani dat

Data ziskana v ramci vyzkumného Setfeni byla zpracovana standardnimi postupy kvantitativhiho
vyzkumu. Provedeny byly testy vyznamnosti, jejichz prostfednictvim byly identifikovany ty skupiny respondent,
které vykazovaly statisticky vyznamné odliSnosti bud oproti ostatnim skupinam respondentl v ramci dané
kategorie (napf. pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista bydlisté, kraj, Cisty osobni mési¢ni pfijem atd.), nebo
oproti vSem respondentdm jako celku. Dale byly uskute¢nény testy nezavislosti, diky kterym bylo mozné urcit
zavislost mezi kategoriemi respondentu a Cetnosti odpovédi. Jinymi slovy diky testu nezavislosti bylo mozné
odhalit, zda odpovédi na poloZené otazky alespor aste€né souvisi s danou tfidici proménou.
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12.2  Priloha B — Dotaznik
Vyzkumné Setfeni bylo realizovano dle dotazniku, ktery byl navrzen Zpracovatelem a dne 8. 1. 2020

schvalen Zadavatelem. Jeho podoba je nasleduijici:

e Jakeé je VaSe pohlavi? (Vyberte jednu z nabizenych odpovédi)

o Zena
o Muz

e Jaky je Vas vék? (Vyberte jednu z nabizenych odpovédi)

o 65-69 let
o 70-74 let
o 75-79 let
o 80-84 let
o 85-89 let

o 90 avice let

o Jaké je misto Vaseho bydli§té? (Doplrite pfesny nazev obce, kde prevaznou ¢ast roku bydlite)

(@]

o Kolik osob véetné Vas Zije ve Vasi domacnosti? (Doplrite ¢islovku)

O

e Jaka je celkova vySe VaSeho pravidelného mési€niho pfijmu? (Vyberte jednu z nabizenych odpovédi)

o Méné nez 10 000 K¢&
o 10001-12 500 K¢

o 12501-15 000 Ké&

o 15001-17 500 K&

o 17 501-20 000 Ké&

o 20001-22 500 K¢

o 22501-25 000 Ké

o 25001-27 500 K¢

o 27 501-30 000 K&

o Vice nez 30 000 K¢&
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e Jsou sluzby zajiStujici za uplatu nize uvedené aktivity pro Vas dostupné? (V kazdém radku dle
skutecnosti zakfizkujte odpoved’ Ano/Ne/Nevim. V pfipadé odpovédi Ne specifikujte, zda je probléemem
mistni a/nebo cenova nedostupnost.)

Aktivita
Mistni nedostupnost Cenova nedostupnost

pfiprava jidla™”

uklid domacnostit™®

prani a zehleni'”®

opravaiské a udrzbarské prace®°

zahradnické prace?!®!

nakup'#?

pomoc s informaénimi technologiemi®

zajisténi pfepravy ¢i osobniho doprovodu®®

e Vyuzivate pro zajisténi nékteré z nize uvedenych aktivit sluzby za Uplatu? Pokud ne, mél/méla byste
zajem za Uplatu sluzby zajiStujici nize uvedené aktivity vyuzivat? (V kazdém radku dle skuteénosti
zakrizkujte odpovéd Ano/Ne. V pfipadé odpoveédi Ano doplrite pocet hodin poskytované sluzby tydné,
cenu za jednu hodinu této sluzby a typ poskytovatele. V pripadé odpovédi Ne zakfiZzkujte, zda byste o
zajisténé dané aktivity mél/méla zajem.)

Mél/méla byste zajem
Poéet hodin Cenazad za uplatu sluzby
hodinu Typ Ne | zajistujici tyto aktivity

Aktivita Ano poskytované

sluzby tydné poskytované poskytovatele!® vyuzivat?

sluzby (Ké/hod)

pfiprava jidla

uklid domacnosti

prani a zehleni

opravarské a
udrzbarské prace

zahradnické
prace

nakup

17 Pomoc pfi pfipravé a podani jidla a piti (ohrati, vafeni).

178 Bézny (myti, vysavani, utirani prachu, vyména lozniho pradla) ¢i generalni (Uklid po malovani, myti oken) uklid
domacnosti.

18 Prani a zehleni osobniho &i lozniho pradla v domacnosti véetné drobnych oprav.

18 Drobné opravy spotiebicl, donaska a pfiprava topiva, uklid snéhu, natirani oken, plota a zabradli a dal$i drobné opravy
nemovitosti.

181 Sekani travy, ryti, pleti, idrzba zelené a drevin.
182 Nakup potravin, o$aceni, l1éCiv, zbozi denni spotfeby.

183 Pomoc se zakladnimi tkony spjatymi s pouzivanim napf. mobilniho telefonu, pocitace a laptopu véetné feSeni
obvyklych problém.

184 Prepravy €i doprovod do Iékafské ordinace, na postu, méstsky ufad atd.
185 Vyberte jednu z nasledujicich moznosti: A = rodinny pfislusnik; B = soused, znami; C = jina fyzicka osoba; D =
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb; E = neziskova organizace; F = firma, OSVC; G = jiny (doplfite).
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Mél/méla byste zajem
Cﬁng zal za Uplatu sluzby
odinu T N T
poskytované pos kytg/vpatel el =l u\i;,cditi)c:t; A
sluzby (Ké/hod)

Pocet hodin

Aktivita poskytované
sluzby tydné

pomoc
s informacénimi
technologiemi

zajisténi pfepravy
¢i osobniho
doprovodu

o Kolik korun mési¢né byste byl/byla za soucasné situace ochoten/ochotna zaplatit za sluzby zajistujici
aktivity uvedené v pfedchazejicich otazkach? (Doplrite castku)

o

o Jaka skute€nost by Vas vedla za sou€asného zdravotniho stavu k vétSimu vyuzivani sluzeb za uplatu
zajistujicich aktivity uvedené v predchazejicich otazkach? (Vyberte maximéalné dvé z nabizenych
odpovédi)

o ZvySeni vlastniho pfijmu.

o Snizeni ceny poskytovanych sluzeb.

o ZlepSeni mistni dostupnosti.

o Vétsi informovanost o nabidce sluzeb a podminkach jejich poskytovani.
o Garance kvality.

o Garance bezpecnosti.

o Jina (doplfite): ....ooiviviiii
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12.3  Priloha C — Vyzkumny vzorek

V ramci vyzkumného Setfeni byl zkouman vzorek o 1 509 respondentech (osoby ve véku 65 a vice let
nezijici v zafizeni pobytovych socialnich sluzeb), jehoz detailni charakteristika je nasleduijici:

Pohlavi Absolutné (pocet resp.) Relativné (%)
Muz 632 41,9
Zena 877 58,1
Vék Absolutné (pocet resp.) Relativné (%)
65-69 let 507 33,6
70-74 let 421 27,9
75-79 let 266 17,6
80 a vice let 315 20,9
Vzdélani Absolutné (pocet resp.) Relativné (%)
Zakladni 296 19,6
Vyuc&en(a) nebo stfedoskolské bez maturity 590 39,1
StfedoSkolské s maturitou a vy$$i odborné 451 29,9
Vysoko8kolské 172 11,4
Velikost mista bydlisté Absolutné (pocet resp.) Relativné (%)
Do 999 obyvatel 255 16,9
1 000 az 4 999 obyvatel 323 21,4
5 000 az 19 999 obyvatel 279 18,5
20 000 az 99 999 obyvatel 321 21,3
100 000 a vice obyvatel 330 21,9
Kraj ’ Absolutné (pocet resp.) ‘ Relativné (%) ‘
Praha 181 12,0
Stfedocesky 179 11,9
JihocCesky 92 6,1
Plzersky 85 5,6
Karlovarsky 42 2,8
Ustecky 115 7,6
Liberecky 63 4,2
Kralovéhradecky 84 5,6
Pardubicky 75 5,0
Vysoc&ina 74 4,9
Jihomoravsky 169 11,2
Olomoucky 92 6,1
Zlinsky 86 5,7
Moravskoslezsky 171 11,3

Cisty osobni mésiéni pfijem Absolutné (pocet resp.) Relativné (%)

Vlastni rodinny dam, vila, usedlost 681 45,1
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Cisty mésiéni pfijem domacnosti

Absolutné (pocet resp.)

Byt v osobnim vlastnictvi 469 31,1
Druzstevni byt 134 8,9
Najemni byt v obecnim nebo statnim domé 111 7,4
Najemni byt v soukromém domé 53 3,5
Podnajem 39 2,6
Jiny typ 22 15
Pocet osob v domacnosti Absolutné (pocet resp.) Relativné (%)
1 545 36,1
2 812 53,8
3 avice 152 10,1

Relativné (%)

Do 8 000 K& 5 0,3
8 001 K¢ az 15 000 K& 334 22,1
15 001 K¢ az 25 000 K¢ 453 30,0
25 001 K¢ az 50 000 K¢ 588 39,0
Vice nez 50 000 K& 60 4,0
Neuvedeno 69 4.6

Stranka | 109




“ MOORE Czech Republic

12.4  Priloha D — Organizace

Vramci tvorby Analyzy byla Zpracovatelem oslovena fada domacich i zahrani€nich instituci s Zzadosti
o soucinnost rizného rozsahu. Pfehled zahraniénich instituci, které poskytly kliGovou soucinnost pfi tvorbé
Analyzy obsahuje nasledujici tabulka

Nazev organizace Kontakt

Daphné Valsamis
Idea Consult daphne.valsamis@ideaconsult.be
(Expert and Teamleader, Labour Market)

Alain Gubian
Acoss alain.gubian@acoss.fr
(Directeur Financier chez ACOSS)
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