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Manazerské shrnuti

Cil evaluace

Cilem  evaluace projektu Implementace  politiky starnuti na  krajskou  Udroven
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006207), ktery byl Ministerstvem prace a socidlnich véci CR realizovén
v ramci Operacniho programu Zaméstnanost vterminu 1. 1. 2017 - 31. 12. 2020, je predevsim
zhodnoceni Uspé&3nosti tohoto projektu. Uspé3nost byla hodnocena prostfednictvim realizace tFi
evaluacnich ukoll, které se zamérovaly na hodnoceni zpétné vazby nastavené spoluprace mezi
krajskymi koordinatory a krajem, dale na zhodnoceni krajskych akénich plana a jejich navaznosti na
Strategii pripravy na starnuti spole¢nosti 2020-2025" a také na zhodnoceni pfinosu internetového
informacéniho portalu pro starsi osoby a seniory. Vysledky evaluace budou Zadavatelem vyuzity pro
posouzeni prinosu projektu a jako podklad pro ptipravu pfripadné obdobné podpory v pfistim

programovém obdobi.

Metodologie evaluace

Evaluace byla zpracovdna pomoci smiseného vyzkumného designu a byly vyuZity tyto metody: desk
research, kvalitativni polostrukturované rozhovory vcetné zpracovdni a interpretace zjisténi,
kvalitativni obsahova analyza a testovani uZivatelského portalu prostrednictvim zucastnéného
pozorovani. Jednotlivé metody byly vyuZity vramci jednotlivych evaluacnich ukoll, a to bud
samostatné nebo v kombinaci. Jednotlivé evaluacni ukoly byly realizovdny samostatné, nicméné
nékteré vystupy spolu vzajemné souvisi a dopliuji se.

V rdmci evaluacniho Ukolu 1 bylo provedeno 28 polostrukturovanych rozhovor(i — 14 rozhovori
s krajskymi koordinatory a 14 rozhovorl se zastupci krajskych uradd. Pfi vyhodnoceni ziskanych dat
z rozhovorl byly vyuzity metody analyzy adekvatni pro kvalitativni vyzkum: transkripce rozhovord,
tfidéni/ kategorizace dat a jejich kédovani, nasledné byla provedena syntéza a interpretace zjisténi
z rozhovord.

V radmci evaluacniho uUkolu 2 byly pomoci metody desk research vyhledany vsechny relevantni
strategické dokumenty souvisejici s politikou starnuti a seniory, a to vramci vSech 14 krajd. Tyto
dokumenty byly ddle zpracovany prostfednictvim obsahové analyzy.

Evaluacni ukol 3 byl realizovan prostrednictvim zucastnéného pozorovani senior(, ktefi na zakladé
pfedem zadanych ukol(l provadéli testovani internetového portalu a facebookovych stranek

vytvorenych v ramci projektu pro starsi osoby a seniory.

! Vychazime z dokumentu platného v breznu 2020, ktery byl v dobé pocatku realizace evaluace platny a se kterym jsme dale
pracovali. Aktudlné prosel dokument drobnymi Gpravami a zménou ndzvu na Strategicky rdmec pripravy na starnuti
spolecnosti 2020-2025.



Vystupy evaluace

EVALUACNI UkoL 1: ZPETNA VAZBA NASTAVENE SPOLUPRACE MEZI KRAJSKYMI KOORDINATORY A KRAJEM

V rdmci tohoto evaluacniho uUkolu bylo vyhodnocovano fungovani klicové aktivity 1 - konkrétné
pfinosnosti spoluprace mezi krajskymi koordindtory a zastupci krajského Uradu a byla hodnocena

i celkova prinosnost pozice krajskych koordinator( v oblasti politiky pripravy na starnuti.

Ve vsech krajich byla spoluprace mezi krajskymi koordinatory a krajem navazana, ale odvijela se
individualné od konkrétnich potifeb daného kraje a vnimani dlleZitosti seniorské politiky a skupiny

senioru jako cilové skupiny.

Pouze ve vyjimecnych pripadech nebyla spoluprace prohlubovdna a nevedla ke spoleénym
vysledklim. Krajsti koordinatofi se ve vétSiné krajd, v souvislosti s agendou pfipravy na starnuti
populace, zapojili do prace na stdvajicich strategickych a rozvojovych dokumentech a usilovali i o
pfipadné vytvoreni samostatné koncepce pro cilovou skupinu seniorll. Jako stéZejni se vramci
vytvareni koncepce seniorské politiky ukazalo, Ze kraje seniorskou politiku fesi odlisné. V krajich, kde
koncepce vznikala nebo se néjakym zplsobem upravovala, byl krajsky koordinator zaméstnanci kraje
povazovan

za prinosného spolupracovnika ¢i v nékterych krajich dokonce inicidtora a hybatele zmény. Oproti
tomu, tam kde na koncepci nepracovali a pracovat z néjakého dlvodu nechtéli, tak zpravidla ani
intervence krajského koordindtora nepomohly. Zapojeni koordinatorl do tvorby strategickych
dokument(l ¢asto spocivalo hlavné v realizaci platforem, kde se strategické dokumenty prevaziné
tvorily. A v nékterych krajich se krajsti koordinatofi zapojili do rlznych vyzkumi a analyz, coz mélo
za cil predevsim zmapovat a popsat potieby seniorské populace.

Soucasti prace nékterych krajskych koordinatord byla také participace na analyze potieb seniord,

kterou nékteré z kraja realizovaly vétSinou ve spolupraci s mistni univerzitou.

Krajsti koordinatofi byli v krajich ocefiovani jako sitafFi, iniciatofi propojovani jednotlivych Grovni
sluZzeb a organizatofi rliznorodych aktivit, pfedevsim pak platforem pro odbornou verejnost

a kulatych stolu pro Sirsi vefejnost.

Taktéz poradenstvi pro seniory jako soucast pracovni ndplné krajskych koordinator( bylo predevsim

ze strany senior(, ale i organizaci jeZ se seniory pracuji, velmi oceriovano.

EVALUACNI UKOL 2: ZHODNOCENI KRAJSKYCH AKENICH PLANU A JEJICH NAVAZNOSTI NA STRAPS 2020-2025

V rdmci evaluace krajskych akénich planQ a strategickych dokumentl bylo v ramci vSech 14 kraja

nalezeno 64 dokument(, které reflektuji opatreni a indikatory vydefinované dle STRAPSu. Ze vSech




40 opatreni vydefinovanych v ramci 9 vymezenych indikatord jsou pouze dva, jeZ nebyly akcentovany

v zddném z dokumentd.

Krajské strategické dokumenty jsou s indikatory stanovenymi dle STRAPSu v souladu.

Mimo principy STRAPSu krajské strategické dokumenty pro podporu pfipravy na starnuti reflektuji i
dalsi témata, ktera souviseji se seniory a zaroven sjinou cilovou skupinou napf. se zdravotné
postizenymi. Kraje v zavislosti na svych vydefinovanych prioritnich oblastech rozpracovavaji i témata,
jez s politikou starnuti souviseji, avSak nejsou v pfimém souladu s opatfenimi vydefinovanymi dle
STRAPSu, ale vidy se daji zaradit v ramci néjakého indikatoru. Lze tedy fici, Ze kraje nové indikatory
nevytvareji, avsak v nékterych pripadech rozsifuji jejich zabér. A v neposledni fadé néktera zkoumana
opatreni kraje napliuji ¢i je do praxe implementuji prostfednictvim projektd ¢i jinych aktivit, a to bez

toho, aniZ by tyto aktivity méli explicitné zpracovany v ramci strategickych dokument.

V Zadném z kraji zatim neni zpracovany dokument, ktery by pokryval vSechny nebo alespoi vétsi
Cast sledovanych indikatori a byl zaroven prioritné na seniory zaméren. Problematika politiky
starnuti se pak prafezové objevuje v mnohych dokumentech jako je koncepce socialnich sluzeb,
stfednédoby plan rozvoje kraje, plan vyrovnavani pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim

apod.

Seniofi tedy nejsou predmétem samostatné koncepce Ci strategického dokumentu, ale jsou vnimani
jako soucast dalSich skupin, pro které maji strategické dokumenty vytvoreny (napf. rodina, zdrav.

postiZeni aj.).

EVALUACNI UKoOL 3: PRINOS INTERNETOVEHO INFORMACNIHO PORTALU PRO STARSI OSOBY A SENIORY

Internetovy informacni portal http://seniorivkrajich.cz/, ktery byl vytvoren v pribéhu projektu

k Sifeni informaci pro starsi osoby a seniory bohuzel, ne vinou Zadavatele, nebyl zprovoznén. Jako
nahrada pavodné vytvoreného webu byl vytvoren informacni portal

http://www.seniorivkrajich.mpsv.cz/, ktery byl testovdn zhlediska prehlednosti, uZivatelské

privétivosti a obsahové stranky. Nové vytvoreny web vsak neni natolik nasycen informacemi, aby byl
pro uzivatele z fad seniorl pfinosnym informacnim zdrojem, a to jak o projektovych aktivitach, tak o
problematice spojené se starnutim obecné.

Jako alternativni informacni zdroj v ramci projektu byly vytvofeny i facebookové stranky Seniofi
v krajich, jez byly také testovany. Zde jsou aktudlni informace tykajici se projektu a projektovych
aktivit, avsak ne vtakové mite se k seniorim dostanou, protoZe Facebook neni seniory hojné

vyuzivan.



http://seniorivkrajich.cz/
http://www.seniorivkrajich.mpsv.cz/

Internetovy informacni portal zatim neplni informacni funkci v ramci projektu a Facebook, ac je

aktudlné informacné daleko Iépe vybaven, zase neni seniory pfili$ vyuzivan.




Cile a ucel evaluace

Cilem zdvérecné evaluacni zpravy je zhodnoceni Uspésnosti projektu Implementace politiky starnuti
na krajskou Uroven, a to prostfednictvim realizace predem stanovenych evaluacnich dkold. Souéasti
vyhodnoceni je i shrnuti a syntéza vysledkl vSech evaluacnich ukoll a jsou zpracovana konkrétni
doporuceni pro pfipadné Upravy nastaveni intervence nebo tematicky obdobnych intervenci
v budoucnosti. Vysledky evaluace by tedy dale mély byt vyuZitelné zejména jako podklad pro

pripravu pripadné obdobné podpory v pfistim programovém obdobi.

Evaluacni matice

Diky zpracovani evaluacnich ukoll je mozZno v zavéru evaluace zodpovédét evaluacni otazky, jez byly
specifikovany v vodni fazi evaluace. V ramci evaluaéniho ukolu 1 byly zpracovany evaluacéni otdzky
1-3. V ramci evaluacniho ukolu 2 byly zpracovany evaluaéni otazky 4-6. A evaluacni otazky 7 a 8 byly

zpracovany v rdmci evaluaéniho ukolu 3.

Tabulka 1 Evaluacni otazky — pouZzité vyzkumné techniky a postupy

Evaluacni otazky ‘ Pouzité vyzkumné techniky a postup

1. Jak byla krajskymi koordinatory | Klicovy indikator: Pfinosnost spoluprace mezi krajskymi

navazana spoluprace se zastupci

krajskych uradu v ramci

implementace politiky starnuti na
Jak  tuto

krajskou  droven?

spolupraci obé strany hodnoti?

koordinatory a krajem.

Metoda/technika: Hloubkové polostrukturované rozhovory.
Participanti/respondenti: Krajsti koordinatofi a zastupci
krajskych uradd.

Realizace: V ramci evaluacniho ukolu 1 byly provedeny rozhovory

se vSemi krajskymi koordinatory a vybranymi zastupci krajskych

kulatych stold a platforem

urada.

2. Jakym zplsobem se k pozici | Klicovy indikator: Zhodnoceni prace krajskych koordinator(
krajského koordinatora a jeho | z pohledu kraju a jejich pfinos pro implementaci politiky starnuti
pracovni naplni stavi pfislusné | na krajskou uroven v budoucnu.
krajské uafady? Jak vidi roli | Metoda/technika: Hloubkové polostrukturované rozhovory.
krajského koordinatora do | Participanti/respondenti: Krajsti koordinatofi a zdastupci
budoucna (po ukonceni projektu)? | krajskych urada.

Realizace: V ramci evaluacniho ukolu 1 byly provedeny rozhovory
se vSemi krajskymi koordinatory a vybranymi zastupci krajskych
urada.

3. Jak se podafilo naplnit cil realizace | Klicovy indikator: Zvyseni povédomi Siroké verejnosti i organu st.

spravy a samospravy o vyzvach a dopadech demografického




s tématikou zaméfenou na vyzvy a
dopady demografického vyvoje

v €R (politiku starnuti).

vyvoje v CR.

Metoda/technika: Hloubkové polostrukturované rozhovory.
Participanti/respondenti: Krajsti koordinatofi a zdastupci
krajskych urada.

Realizace: V rdmci evaluacniho tkolu 1 byly provedeny rozhovory

se vsemi krajskymi koordinatory a vybranymi zastupci krajskych

uradd.
Jak se vjednotlivych krajich | Klicovy indikator: Zhodnoceni krajskych akénich pland.
podafilo naplnit cil vytvofeni | Metoda/technika: Desk research, hloubkové polostrukturované
akénich plana? rozhovory.
Participanti/respondenti:  Krajsti koordinatofi a zastupci
krajskych uradd.
Realizace: V ramci evaluacniho ukolu 2 byly vyhledany ve vsech
krajich dostupné strategické dokumenty jez se dotykaji
problematiky starnuti. Doplfiujici zdroj informaci jsme cerpali z
rozhovorll se vSemi krajskymi koordinatory a vybranymi zastupci
krajskych urada.
Jakym zpUsobem vychazeji | Klicovy indikator: Komparace krajskych akénich plant se statni
strategické  dokumenty  kraju | politikou pFipravy na starnuti spole¢nosti.

zindikatorti definovanych v ramci
,Strategie pripravy na starnuti

spolecnosti“

Metoda/technika: Desk research, hloubkové polostrukturované

rozhovory, obsahova analyza.

Participanti/respondenti: Krajsti koordinatofi a zastupci
krajskych uradd.
Realizace: Vrdmci evaluaéniho ukolu 2 jsme definovali

indikatory, jez jsou vsouladu se ,Strategii pfipravy na starnuti
spolecnosti”. Nasledné jsem analyzovali dostupné strategické
dokumenty, pomoci téchto indikatorG. Doplrujici zdroj informaci
jsme Cerpali z rozhovord se vsemi krajskymi koordinatory a

vybranymi zastupci krajskych uradda.

Jak se lisi jednotlivé kraje v ramci

pojeti a obsahu strategickych

dokumentt smérem
k problematice starnuti populace?
A jak maji jednotlivé kraje
problematiku starnuti ve svych
strategickych dokumentech

strukturovanou?

Klicovy indikator: Komparace krajskych akénich plant mezi
sebou.

Metoda/technika: Desk research, hloubkové polostrukturované
rozhovory, obsahova analyza.

Participanti/respondenti: Krajsti koordinatofi a zdastupci
krajskych urada.

Realizace: V ramci evaluacniho tkolu 2 jsme srovnavali jednotlivé
strategické dokumenty co do obsahu a struktury navzajem.

Doplriujici zdroj informaci jsme cerpali z rozhovorlse vsemi




krajskymi koordinatory a vybranymi zastupci krajskych uradd.

Jakym zplsobem se podafilo

nastavit internetovy portal
»Seniofi v krajich”, tak aby mohl
byt pIné vyuZivan starSimi osobami

a seniory?

Klicovy indikator: Pfinos internetového informacniho portalu.
Metoda/technika: Desk research, kvalitativni 3etfeni formou
uzivatelského testovani, zi€astnéné pozorovani.
Participanti/respondenti: Vybrani zastupci cilové skupiny starsich
0sob a senior(.

Realizace: V ramci evalua¢niho ukolu 3 jsme analyzovali obsah
internetového portalu a nasledné provedli kvalitativni uZivatelské

testovani doplnéné zdcastnénym pozorovanim.

Je Facebookova stranka ,Seniofi
v krajich vyuzivana zastupci cilové
tak  funkci

skupiny a piIni

informovat?

Klicovy indikator: Provazanost internetovych nastroji v ramci
zvySovani povédomi o problematice starnuti.

Metoda/technika: Desk research, kvalitativni Setfeni formou
uzivatelského testovani, zic¢astnéné pozorovani.
Participanti/respondenti: Vybrani zastupci cilové skupiny starsich
osob a seniord.

Realizace: V ramci evaluacniho ukolu 3 jsem analyzovali obsah
pfislusné facebookové stranky a nasledné provedli kvalitativni

uzivatelské testovani doplnéné zicastnénym pozorovanim.
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Metodologie — postup praci

Pro zpracovani evaluacéni zpravy byl vyuzit smiseny vyzkumny design sestdvajici se z téchto metod:
desk research, kvalitativni polostrukturované rozhovory, kvalitativni obsahova analyza, testovani
uzivatelského portdlu a pripadné dalsi nastroje sbéru dat. JakoZzto metodologie ma smisSeny vyzkum
své filozofické vychodisko prevainé v pragmatismu. Jednotlivé metody byly uZivany vrdmci
jednotlivych evaluacnich dkol(, a to bud samostatné (kvalitativni polostrukturované rozhovory
v rdmci evalua¢niho ukolu 1) nebo v kombinaci (desk research a kvalitativni obsahova analyza v ramci

evaluacniho ukolu 2).

Popis realizace evaluacnich Ukold

Evaluacni Ukol 1: Zpétnd vazba nastavené spoluprace mezi krajskymi koordinatory a krajem
V rdmci tohoto evaluacniho Ukolu je vyhodnocena klicova aktivita 1, konkrétné prinosnost spoluprace
mezi krajskymi koordinatory a zastupci krajského Uradu a celkové zhodnoceni pfinosnosti pozice
krajskych koordinator( v oblasti politiky pfipravy na starnuti.
V ramci evalua¢niho ukolu 1 bylo pro evaluaci projektu vyuzito individualnich polostrukturovanych
rozhovor( s dvéma rdznymi skupinami respondenta:

e Krajsti koordinatofi— 14 rozhovoru

e  Zastupci krajskych urfadli — 14 rozhovor(
Dohromady tedy bylo provedeno 28 polostrukturovanych rozhovora.
Pfed zahajenim sbéru dat byla zpracovatelem predlozena ke schvéleni struktura scénard rozhovor(
s obéma skupinami respondentd.
Rozhovory s krajskymi koordinatory probihaly, vzhledem k situaci spojené s pandemii viru COVID 19
a krizovému rezZimu, prostfednictvim Skype. Tyto rozhovory byly domluveny ve spolupraci
s Objednatelem. Stejné tak i rozhovory se zastupci krajskych ufadd neprobihaly osobné, tak jak bylo
plvodné planovano, ale prostfednictvim telefonickych rozhovort. U téchto komunikacénich partnert
nebylo moZno vyZadovat Skype rozhovor, nebot bylo zjisténo, Ze tento komunikacni nastroj nemaji
vsichni pracovnici krajskych Gfadi nainstalovan.
Prepisy rozhovoru (dle potfeby anonymizované) jsou ve formé pfilohy souéasti Zavérecné evaluaéni
zpravy. Pfi vyhodnoceni ziskanych dat z rozhovorl byly vyuZity metody analyzy adekvatni pro
kvalitativni vyzkum: transkripce rozhovord, tfidéni/ kategorizace dat a jejich kddovani, nasledné byla

provedena syntéza a interpretace zjisténi z rozhovord.
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Evaluacni Ukol 2: Zhodnoceni krajskych akénich plant a jejich ndvaznosti na Strategii pfipravy
na starnuti spole¢nosti 2020-2025

V ramci tohoto evaluacniho ukolu jsou vyhodnoceny jednotlivé krajské akéni plany, strategické
dokumenty a dalsi relevantni dokumenty, jez se zabyvaji (nebo alesporn castecné zahrnuiji)
problematikou aktivni politiky starnuti na krajské urovni. Byla provedena kvalitativni obsahova
analyza 14 krajskych akcnich plant pro podporu pozitivniho starnuti. Tyto dokumenty byly
komparovany s predem definovanymi indikatory, jeZz vychazeji z indikatorl uvedenych ve Strategii
pfipravy

na stdrnuti spolecnosti 2020-2025 (dale jen STRAPS) a byly zpracovany ve spoluprdci
s Objednatelem. Pfed zahdjenim analytické casti evaluace byl zpracovatelem predlozen ke schvéleni
prehled indikator(i, dle kterych byly dokumenty dale analyzovany. Vramci analyzy pak je
vyhodnocena mira pokryti/absence téchto indikatord v jednotlivych dokumentech.

Dale probihalo vyhledavani podkladl pro obsahovou analyzu, a to za pfispéni informaci ziskanych
v ramci rozhovoru jak s krajskymi koordinatory, tak i se zastupci krajskych Grad(. Nasledné byla
zpracovana kvalitativni obsahovd analyza akcénich pland, strategickych dokument( a dalSich
relevantnich dokument( pro podporu aktivniho starnuti ze vSech 14 kraji. Soucasti obsahové analyzy
bylo i zodpovézeni prfedem stanovenych otazek, jez vychazeji ze zadavaci dokumentace a byly
schvaleny Objednatelem.

Podkladem pro analyzu kazdého krajského akéniho planu a strategickych dokumentl tykajici se
politiky starnuti je tabulka, kde je u kazdé sledované tematické oblasti uvedeno, jestli je v daném
akénim planu a strategickém dokumentu obsaZena, nebo ne. Pokud obsaZena je, pak jsou k této
tematické oblasti uvedeny konkrétni pasaze z krajského akéniho planu a strategického dokumentu,
které ji resi.

Pfi porovnani krajskych akénich pland a strategickych dokumentd vyplynulo, Ze nékteré tematické
oblasti jsou zarazeny na urovni akénich planl a strategickych dokumentl nékterych krajli, avsak
v ramci STRAPS nejsou FeSeny. A naopak se také ukdzalo, Ze nékteré indikatory, jez jsou sledovany
nejsou v krajich feseny na Udrovni strategickych dokument(l, ale kupfikladu realizaci projektu
¢i konkrétni aktivitou.

Vysledné podklady sledovanych indikator(i v oblasti politiky starnuti pro kazdy kraj byly zaslany
relevantnim zastupcim vsech 14 krajskych uradd, ktefi, ve vétSiné pfipad(i, doplnili a nasledné
verifikovali zavéry analyzy pro svij kraj. Pouze u dvou krajl se nepodafilo ziskat zpétnou vazbu

od krajskych zéstupcd, a to i po opakovaném kontaktovani’.

%V rdmci Jihomoravského kraje probihalo jedndani se zastupcem krajského Gfadu, avsak z dlivodu pracovni vytiZzenosti nebyl
prostor dokument komentovat. Zastupce Magistratu Hl.m.Praha se bohuZel nepodafilo oslovit, i pfes nékolik opakovanych
pokusu.
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Evaluacni ukol 3: Pfinos internetového informacéniho portdlu pro starsi osoby a seniory

V rdmci tohoto evaluacniho Ukolu mél byt hodnocen pfinos internetového informacniho portalu

http://www.seniorivkrajich.cz/, ktery byl v rdmci projektu vytvofen se zamérenim na starsi osoby

a seniory. Technickou analyzu webu, ktera byla planovana, bohuZel nebylo mozno provést, z divodu
problémd s webovymi strankami, jeZz Objednatel po dobu realizace evaluace fesil. Dle informaci od
Objednatele byly webové stranky vytvorfeny nekvalitné a je snaha o jejich napravu, avsak
komplikovana vyjednavanim se zastupcem dodavatelské firmy zodpovédné za zfizeni a spravu
webovych strdnek. Navic Objednatel neni aktualné opravnén webové stranky spravovat, a tudiz
nema ani pfistup k analytickym informacim, které by poskytl Zpracovateli. Jako reSeni stavajici
situace byly Objednatelem v priibéhu realizace projektu vytvoreny alternativni webové stranky

http://seniorivkrajich.mpsv.cz/, které byly vyuZity pro kvalitativni sbér dat se starsimi osobami

a seniory. Nad rdmec smlouvy bylo domluveno i testovani facebookovych stranek Seniofi v krajich

https://www.facebook.com/seniorivkrajich/, jez jsou aktudlné ve spravé Objednatele

a prostrednictvim nichZ zprostfedkovava informace k cilové skupiné starSich osob a seniorll. Diky
vytvoreni nového webového portalu a facebookovych stranek probéhlo uzZivatelské testovani portalu
6 zastupci cilové skupiny (vybér byl ponechdan na Zpracovateli), a to zhlediska prehlednosti
a uZivatelské privétivosti. Kvalitativni Setfeni s (potencidlnimi) uZivateli z fad cilové skupiny senior(
probé&hlo vhodnou formou uZivatelského testovani portalu. Ucastnici $etieni dostali ukoly, které
se snazili v rdmci prace s portalem splnit. Testovani probihalo vZdy za Gcasti vyskoleného pracovnika,
ktery seniora provadé&l a podporoval ve zpracovani jednotlivych dkold. U&astnici uZivatelského
testovani v ramci pInéni Ukolu vZdy popsali svij zvoleny postup feseni a zhodnotili taktéZz narocnost
splnéni Ukolu. Soudasti byly i ndvrhy na Upravu webového portalu, tak aby to dle seniorl bylo
uZivatelsky privétivé a prehledné. Vystupy z uZivatelského testovani byly ddle shrnuty a zpracovany,

tak aby bylo mozno s nimi dale pracovat.
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Vyhodnoceni evaluacnich ukol(

V pribéhu evaluace byly dle pfedem schvaleného harmonogramu zpracovavany evaluacéni Ukoly, jez
jsou definovany ve smlouvé. Jednd se o ndsledujici evaluacni ukoly 1-3. Soucasti vyhodnoceni je
v ramci zavérecné evaluacni zpravy i shrnuti a syntéza vysledkd vsech evaluacnich ukoll a konkrétni
doporuceni pro pfipadné Upravy nastaveni intervence nebo tematicky obdobnych intervenci

v budoucnosti.

Evaluacni ukol 1: Zpétna vazba nastavené spoluprace mezi krajskymi koordinatory a
krajem

Souhrnna analyza rozhovord s krajskymi koordinatory

Obraz krajské politiky starnuti
V prvé fadé jsme se zaméfili na vymezeni toho, jak krajsti koordinatofi vidi idedlni politiku starnuti,

jez by na krajské urovni méla byt realizovana.
Nejcastéji byla zmifnovdna kooperace mezi jednotlivymi Urovnémi statni sprdvy a samospravy
v oblasti politiky starnuti, tedy mezi ministerskou, krajskou a obecni rovinou, kterd na sebe jednak
musi navazovat, ale také by méli predstavitelé téchto Urovni spolupracovat.

»Propojit ministerskou uroveri s krajskou trovni a pomoci ni se dostat i na tu uroven

obci.”

,Urcité by se méla propojovat ministerska a krajskd uroven, protoZe kolikrdt ta
spoluprdce kraji s ministerstvem neni takovd, jakd by méla byt. Myslim, Ze takovy
kolobéh informaci, ten prenos z riiznych kraju, z ministerstva na kraje, to je hodné

dalezité.”

S kooperaci jednotlivych Urovni statni spravy a samospravy souvisi i s problém uvedeny jednim z
krajskych koordinator(, a tim je nedostate¢na komunikace smérem dola.
,Zlepseni komunikace, takovd ta vétsi intenzivnéjsi komunikace neZ jenom to, Ze oni se
obcas sejdou tfeba jednou za dva mésice si sezve ministerstvo ty vedouci odbort
socidlnich véci vsech kraji, ale at je to trosku intenzivnéjsi. Jit dolt, nejenom

komunikovat s krajem, ale i s témi ORP.”

Propojovani by tedy, dle nazor( krajskych koordinator, nemélo zlstat pouze mezi subjekty statni

spravy a samospravy, ale mély by se zapojit i dalsi subjekty, jez jsou v krajich do problematiky
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starnuti zainteresovany. Tim se, dle slov krajskych koordinator(, |épe docili toho, Ze bude politika
implementovana na krajské a obecni Urovni.
»~Méla by byt propojenim kraje, obci, riiznych pro seniorskych organizaci a treba i
propojenim 1ZS, skol, dalSich uradd, socidlnich sluZzeb a stimulem néjaké kooperace mezi
nimi vSemi. | mezi urfadem prdce, hospoddrskou komorou, fakultami, exekucni

urady...prosté veskerd ta odvétvi, kterymi se ta politika starnuti muZe zabyvat.”

,To téZisté pro mé v tom kraji je spisSe v tom sitovdni se napri¢ néjakymi vefejnymi a
neverejnymi institucemi a vlastné moZnd mnohdy propojovdni téch instituci a hleddni

novych cest a novych moznosti, jak délat akce pro seniory, jak jim pomoct.“

S tim Uzce souvisi i krajskymi koordinatory ¢asto zmiflovana metodicka podpora a vedeni ze strany
statu, ktery by mél dle jejich vyjadreni v prvé fadé podporovat samosprdvni politiku formou
zavaznych dokumentl a metodik, z nichZ by se déle odvijely dokumenty tvorfené kraji a obcemi
s rozSifenou pUsobnosti (dale jen ORP). Jako soucast metodické podpory byl zmifovan i prenos
dobrych praxi mezi kraji.

»Politika krajskd by se neméla aZ tak lisit od politiky stdtni, méla by na ni navazovat. Mné

tfeba chybi néjakd ta schvdlend stdtni koncepce, kterd by se dala néjakym zplsobem

transformovat na ten kraj a kterd by méla byt asi ve vsech krajich podobnd.“

»Ndm by se osvédcilo, kdyby existoval néjaky strategicky dokument, ktery by vlastné
zahrnoval vsechny ty aktivity, které mizZe ten koordindtor ve spoluprdci s krajem, s

vvvvvv

strategicky dokument, o ktery se muZeme vsichni opfit.“

,Proto vznikl STRAPS. Je nutné, aby ho vidda schvdlila a vytvorily se podminky, aby ta

seniorskd politika fungovala idediné.”

,Pak by se mi hodné libilo, aby se tam daly z riznych kraji preddvat nebo prevadét

priklady dobré praxe.”

Jako soucast metodické podpory, ¢i néco co metodické podpore nasleduje, byla krajskymi
koordinatory zminovana i podpora financni. ProtoZe bez dostatecnych financ¢nich prostfedk( nelze
realizovat Zadnou politiku, tedy ani politiku starnuti.

,Stat musi byt tahoun, kraje to financné neutdhnou.”

,Nedilnou soucdsti je vytvdret dotacni programy, které by umoZnily obcim naplriovat

seniorskou politiku.“
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,Bylo by teda potfeba, aby byla podpora, financni predevsim. Aby se tam mohly délat
nejenom ty volnocasové akce, ale hlavné, aby fungovaly pecovatelské sluzby, aby ti lidi

mohli co nejdéle zustat doma, a to bez penéz prosté nejde.”

A v neposledni fadé byla zmifovana i podpora ve formé propagace politiky starnuti.

Stim souvisi propagace seniorské politiky ve vefejnosti. Nejlépe se to ukazuje na
prikladech dobré praxe — kdyZ md obec dobrou aktivitu, kraj by ji mél zpropagovat a

takto zvysovat povédomi.

Krajsti koordinatofi shodné uvadéli, Ze seniorska politika by méla byt Siroce pojata a méla

zamérovat na vSechny oblasti Zivota clovéka.

,Seniorska politika by se potom méla zamérovat Uplné na vsechno. Seniori, to je prosté
prirezovd oblast, to je skolstvi, doprava, zdravotnictvi, socidlni oblast, oblast vzdéldvani,

oblast aktivit, zdravotnictvi.”

,Politika stdrnuti vstupuje do vsSech oblasti, at je to socidlné zdravotni pomezi, sit
socidlnich sluZeb, kterd se tomu musi pfizplsobovat. Pak jsou tu néjaké volnocasové
aktivity, ale taky bydleni nebo treba mobilita. Je potieba to uchopovat koncepcné a
postupné se pripravovat na ten demograficky vyvoj, ktery vypadd, tak jak vypadd, v tuhle

chvili.”

,Meéla by se zamérovat na seniory, téch oblasti je tam vice — vzdéldvdni, neformadlni
pecujici, na propojeni zdravotniho a socidlniho pomezi, kde nardZime na problém, Ze
propojeni nefunguje a lidé v socidlnich sluzbdch si na to stéZuji, uZ jsou z toho hodné

Spatni. Je to systémovy problém.”

predevsim zmifiovali soulad mezi jednotlivymi trovnémi, spolupraci, vzajemny respekt.

,No tak musi tam byt ten soulad opravdu, kdyZ je tam ten krajsky koordindtor, ktery je
ministersky, tak musi byt vnimdn jako jejich kolega, nesmi to byt tfeba tak, jako jsem mél
poznatky, Ze se nékde i mohlo stdt, Ze ho vnimali jako néjakého dozorce jo, ty kraje, Ze
tam nékdo byl z ministerstva, Ze je tam jako néjakym zplsobem dozoruje a takhle by to
byt nemélo. Musi byt vnimdn jako kolega, ktery naopak jim s tou komunikaci pomiZe,

ale ktery jim vysvétluje, jak to ministerstvo vidi koncepcné.”
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Jako duleZitd soucast celého procesu byla krajskymi koordinatory taktéZz zmifovana politicka vtile,
bez které nelze realizovat vibec nic. Problémem pochopitelné jsou i zmény predstavitelll na

politickych postech v rdmci voleb, a s tim i zména priorit.

,Je to rozhodnuti o politické vili, dat prioritu rodinné, tim pddem i seniorské, politice.
Postupné zapojovadni je koncepcni prdce. Vysledky zdleZi na rozhodnuti kraje, na ochoté

vklddat koncepci do akcnich plani a ty potom naplfiovat.

,ldedini podminky budou tehdy, kdy se politické reprezentace na kraji budou vzdjemné
respektovat, budou mit stejné idedly v urcitych bodech. To znamend, kdyZ za jedno
volebni obdobi pfipravim podklady pro stavbu nového domova pro seniory, protoZze mi
veskeré statistiky ukdzaly, Ze je to nutné, protoZe vyhledové za 10, 15 let tady budeme
zakopdvat o starousky a nebudeme je mit kam umistit, tak po 4 letech prijde dalsi
politické garnitura a feknou, Ze si vSichni pfed nimi chtéli namazat kapsy a nic takového

tady nepotiebujeme a délat to nebudeme.”

,Co se tykd podminek, myslim, Ze to je jako prvni politicka zdleZitost. To znamend, Ze
tomu musi byt naklonéni politici, ktefi musi néjakym zplsobem to chtit, a potom je
potfeba mit samoziejmé informace jak od stdtu, tak potom i vykonny persondl, ktery je

potireba k tomu, aby pinil ty plany a mohl se jimi ridit.”

A v neposledni fadé byly i uvadény potfeby samotnych seniorl. Protoze pokud ma byt idealné
nastavena politika starnuti, je nezbytné nutné, aby vychazela a nasledné i fesila realné potreby cilové

skupiny.

,U nds vymysli véci pro seniory tfeba tricdtnici, ¢tyricdtnici, padesdtnici...nevychadzi se z
téch potreb seniort, coZ je velky problém. Na to ja nardZim tady, Ze se déld spousta véci
rddoby pro seniory, ale nikdo se jich na to neptd. Méli bychom se téch seniori vic ptdt a
vic je zapojit. Nejen je nékam pozvat, ddt jim koldc a vyfotit se s nimi, o tom by ta politika

byt neméla.”

,Hlavné si fici, co kraj chce a potrebuje, zjistit potfeby seniorti a na toto navdzat. Proto i
my jsme délali sondu do potieb a Zivota seniori. A jd se chystdm délat stejnou sondu i u

proseniorskych organizaci.”
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Hodnoceni spoluprace mezi krajskymi koordinatory a zastupci krajd
Dale jsme se zaméfili na zjiStovani hodnoceni spoluprace krajskych koordinatora se zastupci kraje.

Nejprve jsme se dotazovali na to, co se v kraji podafilo v priibéhu projektu realizovat a co bylo
zrealizovano ve spoluprdci s krajem. Neopomnéli jsme ani to, co se realizovat nepodafilo a co je
pfipadné jesté aktualné v planu. Nebudeme zde pochopitelné vypisovat vSechny aktivity, jez se
v jednotlivych krajich uskutecnily, protoZe jich nebylo madlo, ale pokusime se vymezit kategorie
jednotlivych aktivit, jez se v krajich v ramci spoluprace udaly ¢i naopak realizovany nebyly.
Jednim z vystupt préce krajskych koordinatord mélo byt vypracovani krajskych akénich plana politiky
pfipravy na starnuti, jejichz cilem byla reflexe aktualnich potfeb konkrétnich region(. V krajich, kde
krajské koncepce politiky pfipravy na starnuti jiz existovaly, mély byt v ramci klicové aktivity 01
(Pilotni ovéreni regionalni sité koordinacnich a poradenskych mist politiky starnuti) revidovany
a aktualizovany. Na akéni plany a vytvorené dokumenty jsme se v rozhovorech zaméfili detailnéji
v nasledujicim bloku otazek, tudiz zde uvadime pouze nékteré aspekty a vyroky spojené s akénimi
plany, které krajsti koordinatoti uvadéli v souvislosti s tim, co se jim povedlo ¢i naopak nepovedlo
zrealizovat.
Pravé ve tvorbé akénich pland a koncepci se kraje dosti odlisuji a vychazi to nejen ze specifik daného
kraje, ale taktéz z definovanych potieb a priorit kraje.

,Nds dluh je, Ze jsme nedokdzali ten dokument vytvorit, protoZe ten prostor tady nebyl,

tam byly véci duleZité v oblasti socidlnich sluZeb, financovdni socidlnich sluZeb...u toho

vseho jsem byl, takZe jsme neresili presné specificky dokument pro seniory.”

»Nevznikl akéni pldn. Bylo to dané i tim, Ze v nasSem kraji existuje velké mnoZstvi
strategickych dokument(, ve kterych se problematika senior(i objevuje priifezové.
Zdstupci kraje proto nevnimali jako nutné a potiebné tvorit néjaky specidlni strategicky
dokument pro kaZdou cilovou skupinu obyvatel, protoZe ty potrfeby se prolinaji a v
soucasnosti se ta seniorskad politika prolindg hned v nékolika dokumentech, které oni tady

maji.”

,lediné, co se mi nepodari je to, aby vznikl strategicky materidl, ktery by mél v ndzvu
jenom tu politiku stdrnuti. Ja osobné si myslim, Ze je to ale stejné zbytecné. Koncepcni
materidl rodinné politiky mdme a funguje. To Ze neni v ndzvu seniorskd politika, je jenom

slovickareni.”

Dllezité je také, zda kraj vnima seniory jako samostatnou ,,skupinu“ pro niz zpracovava koncepce a
akéni plany anebo jako soucast rodiny (a rodinné politiky), ale seniofi se objevuji treba i

v dokumentech zabyvajici se zdravotné znevyhodnénymi, aj.
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,Mdme akcni plan pro rodinnou politiku, kde jsou seniofi néjakym zplsobem zahrnuti.
Samostatny pldn pro populaci seniort a stdrnuti nemdme. Byla bych velice rdda,
kdybychom to méli. MoZnd ndm ted' korona vir ukdZe cestu, Ze bude nutné se tim ted’
zabyvat. Moznd i po politické strance nékteri lidé pochopi, Ze by bylo dobré, kdyby se
tento pldn udélal a ja bych byla rdda, kdybych na ném mohla spolupracovat s krajem a

néco vytvorit.”

,Podarilo se nam urcité to, Ze koncepce rodinné politiky je vyvdZend, tykd se nejenom
podpory rodiny, déti, manZelstvi, tak i pravé stdrnuti, které je tam mnohem vice
akcentovdno. V té uvodni staré koncepci byly jenom dva odstavce, které se vénovaly
senior pastim. Ted' ta koncepce je celou dobu vénovdna i stdrnuti, vidycky tam je i

dovétek pro stdrnuti, pro seniory a z hlediska seniort. To povaZuji za uspéch urcité.”

Dalsim poZadovanym vystupem prace krajskych koordinator(i bylo vytvofeni sité poradenskych a
kontaktnich mist. Zde se vétSina krajskych koordinator( realizovala pomérné intenzivné a jejich
spoluprdce probihala jak se seniory individudlné, tak ale i se seniorskymi organizacemi a se zastupci
obci s rozsitenou plsobnosti (dale jen ORP), ktefi maji na starost velkou c¢ast pfimé prace se seniory
v krajich. Stejné jako u predchoziho tématu strategickych dokumentd, tak i hodnoceni realizace
poradenstvi pro seniory probihalo zvlasté a detailnéji v dalsi casti rozhovoru, proto se zde opét
zaméfime spiSe na obecnéjsi vymezeni toho, co se v oblasti sitovani a poradenstvi v krajich

realizovalo ¢i stale realizuje nebo se ptipadné realizovat nepodafilo.

,Podafilo se mi zavést ty bliZsi kontakty s témi seniory, podarilo se mi zavést dobrou
spoluprdci s organizacemi, které pracuji pro seniory, at uz pfispévkové organizace mést,
nebo i krajské organizace. Mdme velice dobrou spoluprdci s domovy pro seniory, pro

které jsme délali urcité programy.”

nevefejnymi institucemi a vlastné mozZnd mnohdy propojovdni téch instituci a hleddni

novych cest a novych moZnosti, jak délat akce pro seniory, jak jim pomoct.”

,No jako maximum je tady tohle — ta ORP. Dostat se k tém nejmensim starostim,
protoZe oni jsou prevazné teda neuvolnéni, délaji to pfi zaméstndni, tohle jsou starostové
malych obci, takZe tam, abychom taky Zzjistili, zmapovali ty problémy, co tam maji.

Pomoct jim propojit se — to vidim tedka na tom upiné nejvétsi gré a pomoc.”

S pfimou praci se seniory pak velmi Uzce souvisi aktivita tvorby a distribuce seniorské obalky, jeZ byla

v ramci ¢innosti krajskych koordinator( postupné v jednotlivych krajich zavadéna. Seniorska obalka je
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plvodné projektem jihomoravského kraje. Jednd se o formulaf, do kterého seniofi (i za pomoci
pfibuznych nebo svého praktického Iékare) vyplni zakladni idaje o svém zdravotnim stavu, uZivanych
lécich, kontakty na své blizké osoby a praktického lékare. Obalku pak umisti na vstupni dvefe nebo
lednici. Tyto ddlezité udaje poslou#i v pfipadé zasahu zachranaft v domacnosti.®> V nékterych bylo

zavedeni seniorské obdlky velmi snadné...

,Jedna z véci, kterd se ndm podafila zavést, byla Seniorskd obdlka. Natisklo se 7 tisic
formuldri a 4 tisice obdlek. Podarilo se ndm to prosadit i v médiich, nasi zdchrandri byli
v Ceské televizi a propagovali tu seniorskou obdlku. V bfeznu minuly rok (2019) se k tomu
pripojil i krajsky urad, pan hejtman se do toho vloZil a spolupracuji s ndmi prakticky

vsechny obce i dalsi mikroregiony.“

»Velky uspéch u nds mél produkt, ktery vznikl v ramci projektu, to je seniorskd obdlka.
Nds kraj se zapojil hnedka a okamzité jsem méla podporu od krajského uradu. Obdlky
rozddvdme pomoci socidlnich sluzeb obci a mést, mame tisice obdlek v domdcnostech
seniort a zdchrannd sluzba si to chvdli a rddi by, aby to pokracovalo do budoucna. Je to

uspésné, ale chce to i do budoucna udrZovat.”
...jinde se krajsky koordinator musel snazit vice...

,Povedla se ndm seniorskd obdlka. To je asi jediné. Je to nase iniciativa, kterd je v béhu
cca rok a pll, podarilo se zajistit zastitu Krajského uradu primo od radni. Oni to trochu
vyddvaji za své, ale fekli jsme si, Ze ndm to nevadi, hlavné Ze je to pro seniory. Dokonce
Krajsky urad nechal vyrobit cca 5 tisic kust seniorské obdlky na viastni ndklady a do

jednotlivych ORP je sami distribuovali. To povaZuji za velky tspéch.”

,Co se tyCe naseho kraje tak se mi podafilo po delSich peripetiich prosadit seniorskou
obdlku, ale nebylo to na bdzi spoluprdce s odborem socidlnich véci, ale povedlo se mi
presvédcit zdravotni odbor, ktery mi dal zdstitu a néjakym zplsobem se mi podafilo tu

obdlku na kraji implementovat.”

...a byly i kraje, které se k tomuto ,,projektu” zapojit nepodafilo. Jednalo se o ty kraje, které si tuto

problematiku Fesi svym zplsobem, ¢i maji svlj projekt podobny seniorské obdlce.

,S ¢im tfeba my se tady potykdme, tak je tfeba seniorskd obdlka. Myslim si, Ze asi jsme
jeden z mdla kraji, kde se to moc nezavddi a ten divod je takovy, Ze tady zdchranka je

vybavend tablety, ty jsou napojené na registr pacientd, takZe kdyZ prijedou k tomu

3 https://www.seniorskapolitikajmk.cz/46-seniorska-obalka.html
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pacientovi, tak vlastné na zdkladé informaci zjisti, kdy byl naposledy hospitalizovdn, jaké
léky bere, co md za problémy a maji to ze zdroji divéryhodnych. KdeZto ta obdlka, to je
takové trosku sloZitéjsi, protoZe nevite, kdo to tam vyplrioval, jak staré jsou ty udaje,
jestli se jim da vérit a tak ddle. TakZe ta obdlka u nds se néjak moc neujala. Jsou mésta,
kterd si fekla, Ze to vidi jako pozitivni, takZe tam méstsky urad se do toho pustil, vytiskl,
sehnali sponzory a maji to tam a fikaji, Ze ty informace jsou dobré ani tak ne pro tu

zdchranku, ale pro ty dalsi lidi tfeba okolo.”

V neposledni fadé bylo po krajskych koordinatorech vyzadovdno, aby v ramci své prace realizovali
setkani odbornikd a Siroké verejnosti, a to prostfednictvim platforem a kulatych stolG. Tato setkani
byla ve vétsiné kraji realizovana velmi Uspésné a doslo diky nim nejen kinformovani, ale i
k propojovani a realizaci takovych aktivit, které by pravdépodobné jinak nevznikly. Stejné tak, jako u
predchozich aktivit, tak i hodnoceni realizace platforem a kulatych stoll probihalo zvlasté a detailngji
v dalsi ¢asti rozhovoru, proto se zde opét zamérime spiSe na obecnéjsi vymezeni toho, co se v této
oblasti realizovalo ¢i stdle realizuje nebo se pfipadné realizovat nepodafilo.
Dle slov krajskych koordinator( platformy slouZily predevsim k praci na koncepci, v téch krajich, kde
se néjaka koncepce vytvarela i revidovala, pripadné k setkavani odborné verejnosti.
,UZasné je to, Ze vznikly ty regiondini platformy, jejichz hlavnim cilem je diskuze nad
tématy souvisejici s tématikou stdrnuti populace a vlastné otevieni té diskuze, Ze je

potieba to uzemi néjakym zplsobem na ten demograficky vyvoj pfipravovat.”
»...domluvili jsme se, Ze budeme na platformdch spolecné pracovat na té koncepci.”

Zatimco kulaté stoly mély za cil dostat se k $irSi seniorské vefejnosti, zjistovat jejich potfeby a na

zakladé toho poradat vzdélavaci akce a prednasky.

,Povedlo se ndm hodné kulatych stolt, pfinesli jsme riznd novd témata, kterd se ndm

pak podarilo obsdhnout pravé do té koncepce.”

,Jd jsem se loni snaZila kazdy mésic mimo prdzdnin udélat kulaty stdl, abych byla mezi
témi lidmi co nejvic. Samoziejmé je tam i ten osobni kontakt, osobni pomoc lidem. Kdyz

vvvvvv

tabulky.”

V souvislosti se vzdélavanim, Sifenim informaci a prezentaci rliznych vystupd, byly, mimo jiz zminéné
platformy a kulaté stoly, krajskymi koordinatory realizovany také riizné konference, pfednasky,

vzdélavaci akce, projekty pro seniory atd., jejichZ spoleénym cilem bylo rozsifovani povédomi o
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problematice spojené s politikou starnuti, cozZ se jim dle jejich slov dafilo. Téchto aktivit vyjmenovali

krajsti koordindtofi mnoho a pro ilustraci rliznorodosti a bohatosti témat zde par uvadime.

»Mdme prfed sebou napldnované dalsi 2 konference, i loni jsem délala 2 konference.
Zastitu nad témito konferencemi méla pani ministryné a samoziejmé pan ndméstek.
Neustdle se snaZime opakovat témata ohledné jejich bezpecnosti. Mdm navdzanou

vybornou spoluprdci s policii, s hasici, i s témi organizacemi, takze ndm vychdzeji vstric.”

,Nebo minuly rok bylo ve spoluprdci s MPSV férum Zaméstnanost, to byla mezindrodni

konference.”

,Ddle jsme ve spoluprdci s Krajskou radou senior(i vymysleli Fit seniora — byla to série

predndsek pro seniory v kraji.”

V ramci prace koordinator(i, a predevsim v souvislosti s mapovanim kraji a seniorské oblasti, bylo
taktéz realizovano nékolik vyzkumt a byly vytvofeny materidly pro prezentaci pfikladt dobré praxe

zamérenych predevsim na jiz zminované potieby cilové skupiny senior.

»Délali jsme ve spoluprdci s univerzitou a krajskym uradem ndvrh na vyzkum, ktery mél
mapovat kraj a jednotlivé obce ve vsech oblastech. Ale nepovede se realizovat mapovdni
kraje v tak velkém rozméru, jak jsem ptvodné pldnovala. V soucasné dobé na tom kraj

nemd aZ tak velky zdjem a taky na to nemd financni prostredky.”

».-protoZe vrdmci projektu md vzniknout Sbornik dobré praxe, kdy by bylo moZné
prezentovat priklady dobré praxe zriznych oblasti. S krajskym udrfadem jsme
naservirovali dobré praxe s tou metodikou a snaZili se vic zapojit obce do premysleni o

stdrnuti populace. Tam je pordd otevreny prostor.”

, Taky tfeba téch prikladi dobré praxe, kdy to nebylo o tom, Ze ja bych si tady vytipovala

véci, které si myslim, Ze jsou dobré, ale bylo to o néjaké diskuzi s krajskym urfadem.”

Mimo vySe uvedené aktivity se jesté v nékterych krajich realizovaly napfiklad aktivity zaméfené na

zaméstnavani osob 55+,

,C0 mdme rozpracovdno, tak je zaméstndvdni 55+... tak jsme méli byt druzi, ktefi se

pfipoji do Spolecnost pratelskd k zaméstnavani lidi 55+.“

na propojovani socialni a zdravotni oblasti,
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,U nds tady v kraji se rozbihd jeden takovy projekt, ktery je jediny v republice. Ono se to
hodné dlouho pripravovalo, tykad se to zdravotné-socidlniho pomezi, protoZe neni mozné,
aby jelo zdravotnictvi po jedné koleji a socidlni oblast po druhé, tam je to tfeba propojit a
tfeba takovy clovék, kdyZ je hospitalizovany v nemocnici tak ta nemocnice, neZ ho
propousti, samozrejmé zjistuje, jak na tom ten clovék je, jestli se md o ného kdo starat,

kdyZ ho pusti domd, jak je to tam vsechno zabezpecené...”
na podporu mezigeneracni spoluprace

,Chceme ddl délat mezigeneracni spoluprdci. Néjaké akce uz probéhly, takZze na né

chceme navazovat.”

,Ddle pracujeme a mdme napldnovany na fijen 2020 Seniorfest, jehoZ cilem je mimo jiné

i podpora mezigeneracniho setkavani.”
¢i na podporu dobrovolnictvi.

,Také dobrovolnictvi FeSime, je zatim v plenkdch, ale diky pandemii se na néj vice

poukdzalo.”

Vycet aktivit je velmi dlouhy, avSak pro zakladni ilustraci toto nase shrnuti pokryva vsechny

z nejCastéji zminovanych aktivit.

Konkrétné spolupraci s krajem pak krajsti koordinatofi popisovali pfevaziné kladné, avsak objevily se i
vyjimky, kdy koordindtofi pfilis spolupraci nenavazali, protoZe dle jejich slov o to ze strany kraje nebyl
zdjem. V nékterych pripadech se objevily drobné nesrovnalosti ¢i neshody v osobni roving, ale slo
spise o vyjimecné situace. Na zakladé zjisténi z provedenych rozhovor( lze konstatovat, Zze ve vSech
krajich byla spoluprace navazana a pouze ve vyjimecnych pfipadech nebyla prohlubovana a nevedla

ke spole¢nym vysledkdm.

Néktefi krajsti koordinatofi uvadéli pfiklady bezproblémové spoluprace s krajem. Ty v odpovédich

prevaZovaly.

,Kraj urcité vytvoril skvélé podminky pro spoluprdci. Ta spoluprdce je navdzdna velice
dobre. Kanceldr sice na krajském ufadé nemdme, nicméné jakoukoliv akci, kterou
poraddme na krajském uradé, mame zabezpecenou a mdme ji zdarma. Obcerstveni si

doddvdme, ale prostory, technika, vSechno je ndm k dispozici zdarma.”

,Jsem v kontaktu s vice lidmi, komunikace tedy funguje a jsou k ni naklonéni. Mdm tedy

pocit, Ze mam vytvorené dostatecné podminky ze strany kraje.”
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Nékteré z kraji se zapojily spiSe ve ,formalni“ roviné.

»Kraj mi vychdzel vstric, kdyZz jsem potiebovala prostory, abych mohla realizovat

platformu nebo i kulaty stdl, v tom mi vZdycky vysli vstric.“

,,Co se tykd technickych, provoznich véci, jako napriklad rezervace mistnosti nebo néjaké

zverejriovani newsletterd, distribucni kandly.

Objevili se vsak i taci, jez definovali spolupraci s krajem jako téméf nemoznou, a to predevsim

z dlvodu nezdjmu na strané krajského ufadu. Téchto ptipadl vsak bylo minimum.

,Spoluprdce s krajem probihala dosti nestastné...politika stdrnuti neni politickym
tématem soucasné garnitury, takZe spoluprdce s krajem je velice spatnd, protoZe kraj i
kdyZ pred tim podepsal néjaké memorandum, tak nds jakoby neakceptuje a divd se na
nds tak, Ze oni si tam na ministerstvu néco vymysleli a podobné — nevnimaji nds tak, Ze

muiZeme byt partneri a miZeme se vzdjemné obohatit.”

»S Clovékem, ktery byl na Krajském uradé na zacdtku naseho projektu, tak tam to
fungovalo ta spoluprdce. Pak byla zména a nyni spoluprdce nefunguje, ale tvdrime se, Ze
ano. Neni tam ani zdjem se schdzet, dost toho fesime po telefonu nebo po emailu. Jé uZ
nehnu. Fungujeme spise vedle sebe neZ spolu. Nevim, jak by se komunikace dala zlepsit.
Nic mé nenapadd. Jd jsem se pokousSela, opravdu jsem snahu méla, ale kdyZ z jejich
strany to neprichdzi, tak ja je nemazZu nutit. Moje pozice neni takovd, abych jim to mohla
naridit. To Ze je o to prosim nebo Zaddm vlidné, je k nicemu a nedonuti je to k Zdadné

aktivite.”

KdyZz se podivdme na to, co vramci spolupridce koordindtofi uvadéli jako pozitiva, tak nékteri
koordinatofi jako svou vyhodu pfi praci uvadéli znalost prostiedi a problematiky, ve které se

pohybovali jiz pfed nastupem do pozice krajského koordinatora.

»Tak jd, jak jsem fikal, mdm spoluprdci skvélou, protoZe kdykoli zavoldm nebo néco
potrebuji, tak bud’mi to rovnou zvednou, nebo se mi okamZité ozvou a berou mé prosté

fakt jako kolegu tim, Ze jsem mezi nimi byl.”

,Mad spoluprdce s krajem probihala na standardni urovni, tim, Ze jsem na krajském uradé
predtim pracovala, tak to prostiedi zndm velice dobre a zndm se dobre i s lidmi, kteri tam

pracuji.
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Odborné znalosti a pracovni zkusenosti byly taktéZ kladné hodnoceny koordinatory mezi sebou
navzajem, kdy si néktefi pochvalovali spolupraci s kolegy, na zdkladé pravé jejich jiz nabytych znalosti

a zkuSenosti z praxe.

»,Chtéla bych podékovat svym kolegiim, ne proto, aby to bylo v evaluaci, ale proto, Ze na
tom projektu se seslo velké mnoZstvi zajimavych lidi, ktefi maji zkusenosti a praxi, a to

bylo pro projekt a spoluprdci velmi prospésné.”

V odpovédich byla ¢astéji zmifiovana i lokace kancelare krajského koordinatora. Nékteti koordinatofi
uvadéli, Ze to, Ze nebyli soucasti krajského ufadu (méli kancelat mimo krajsky urad) jim
znemozniovalo byt v tésném kontaktu s pracovniky kraje, avSak toto bylo na druhou stranu

definovano i jako prostor pro vétsi samostatnost a , kreativitu” krajského koordindatora.

,Vim, Ze néktefi kolegové jsou bliz krajskému uradu a Ze je to efektivnéjsi, ja jsem
bohuZel byl v situaci, Ze krajsky ufad je prelidnén a Ze tam prostor neni, takZe jsem jinde.

Od toho se odviji i ta prdce — Ze mnohem vic déldm na vlastni pést.”

Jini vSak uvadéli, Ze to, Ze méli kancelar jinde, neZ na krajském Gradé viibec nebyl problém z hlediska

komunikace s nim.

,U nds nenastal problém v komunikaci s krajskym urfadem na zdkladé toho, Ze bychom
neméli kanceldr pfimo na ufadé. To bylo tim, Ze jsme byli na uradé pomérné cCasto, kdyz
uZ jsme potrebovali za jakymkoliv pracovnikem uradu, tak jsme $li bud’ pfimo k nim nebo
ndm asistentka vyblokovala zasedaci mistnost na jak dlouho jsme potiebovali.

Vzddlenost tak nebyla vibec prekdzZkou.”

Z odpovédi lze tedy usuzovat, Ze Slo spiSe o to, jak byla nastavena komunikace a vztahy s uredniky

krajského uradu a hledani cesty, jeZ by byla pro vSechny zicastnéné schidna.

,Pracovnici kraje maji vsichni svych starosti a prace spoustu, ale vZzdycky mi vysli vstric v
néjaké mire dle jejich pracovniho vytiZzeni a moZnosti, tak aby to bylo slucitelné s jejich

bézZnou agendou.”

,Spoluprdce je dobfe nastavend a neni asi nic, co by se ndm nepovedlo. Nékdy je to
jedndni zdlouhavé asi delsi, neZ jsem si pfedstavovala, ale je tam i politicky tlak, takZe to

chdpu. NemduZu ale Fict nic proti spoluprdci.”

A jak sami krajsti koordinatofi hodnoti svou pozici v ramci kraje? Na to jsme se v ramci rozhovoru

taktéZ dotazovali. V prvé fadé je potfeba zminit, Ze krajsti koordinatofi ¢asto zminovali fakt, Ze
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nejsou s krajskym uradem v zaméstnaneckém poméru a jejich spoluprdce tedy probihala na zakladé
memoranda podepsaného mezi krajem a MPSV a oni jako krajsti koordindtofi neméli v podstaté
zadné pravomoci, ale vse bylo jen o vzdjemné spolupriaci a komunikaci mezi nimi a krajskym

ufadem.

»Jd si myslim, Ze o pravomocech bych nemluvil, protoZe toto je vSechno na bdzi
dobrovolnosti. Ja nemdm pravomoc nékomu naridit ucast na kulatém stole nebo na

platformé. Vsechno je to dobrovolné, musim délat zajimavy program, pak lidi prijdou.”

»My nespaddme pod krajsky urad, nejsme jejich zaméstnanci a oni nemaji Zddnou
povinnost nds podporovat. Chovali se velmi slusné, zdstupci kraje, myslim si Ze ve vsech
vécech, které bylo potieba resit v néjaké spoluprdci, tak jsme si vychdzeli vzdjemné

vstric.”

Krajsti koordinatofi v rozhovorech casto zminovali, Ze prinos funkce krajského koordinatora je
v propojovani jednotlivych drovni statni spravy a samospravy. Svou pozici vnimaji jako spojovaci
¢lanek mezi MPSV a krajskym uradem, ale také se ¢asto vidi v pozici prostfednika mezi MPSV, krajem
a obcemi, seniorskymi organizacemi Ci pfip. seniory. Jeho cilem je nejen jednotlivé Urovné propojit,
ale casto ukdzat i véci a moznosti, které jednotlivé subjekty ze své pozice nevidi ¢i nad nimi

nepremysleji.

»No a z mé pozice krajského koordindtora je urcité idedini to, Ze se s tim krajem
komunikuje a prendsi se ty véci z ministerstva pfimo na ten kraj, protoZe my jsme jako
zameéstnanci ministerstva a jsme schopni pfimo ty konkrétni véci pro ty seniory s témi

uredniky na tom kraji komunikovat.”

,Je to také o pfendseni informaci mezi ministerstvem a krajem. Vnimdm tak tu pozici

jako spojku, jako takového sitare.”

,Dalsi velky prinos je propojeni s ministerstvem, a i podpora od ministerstva k tomu, aby
se ten ¢lovék pohyboval po regionu a nebyl Cisté jenom urednik krajského uradu, ale mél
v kompetenci to, aby sitoval, aby propojoval praxi, propojoval obce, propojoval socidlni

sluzby, seniorské kluby, aby fungoval jako koordindtor mezi riznymi zticastnénymi.”

,Nejvétsi prinos je v tom, Ze tady viibec néco takového je. Ze seniofi védi, Ze se na nds
muZou kdykoliv obrdtit, maji na nds telefonické i emailové kontakty. Myslim, Ze to, Ze
tady jsme, a Ze tady je ta spojka mezi ministerstvem a krajem a potom mezi krajem a

seniory. To je ten pfinos.”
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,Prinos je v tom, Ze koordindtor prindsi ndméty a témata primo z praxe a oni na tom kraji
to vidi jenom tak zeshora a ten Zivot takovy jaky je miZe koordindtor prindset, i ta
témata co je potfeba resit. Oni si ¢asto mysli, Ze je vSechno pokryté, Ze je to v téch
pldnech, ale ve skutecnosti to tak byt nemusi. Koordindtor je prostrednik mezi praxi a

uredniky.”

Jako dalsi ptinos vramci realizace politiky starnuti v kraji byla koordinatory zmiriovdna aktivita
v souvislosti s tvorbou koncepce starnuti, jeZz v nékterych krajich zacala pravé na zakladé jejich
¢innosti, pripadné se néktery z koordinator( zapojil do tvorby koncepce v ramci rodinné politiky, kde

usilovali o rozsiteni seniorské oblasti.

»Jako krajsky koordindtor jsem byla ndpomocna predevsim v ramci tvorby koncepce, na

které jsme zacali pracovat na platformé.”

, Troufdm si Fict, Ze bez nds, nebo beze mé, by nevznikla ta koncepce rodinné a seniorské
politiky. MozZnd by vznikla, ale nevznikla by za ucasti tak Sirokého spektra lidi, ktefi do
toho byli zapojeni. ProtoZe my jsme se snaZili zapojit nejen uzkou pracovni skupinu, ale
zapojovali jsme tam taktéZ cCleny regiondini platformy, kterd je Siroko prirezové

stanovend skupinou zdstupct z riiznych oblasti.”

,Ja si myslim, Ze kdybych tady nebyl, tak by se spousta akci neuskutecnila a nevznikaly
by. Nevznikaly by proto, Ze by tu nebyla platforma, ani kulaté stoly. Oni by na to neméli
¢as ani silu, kdo by to organizoval a kdo by to zaplatil. Nékdo vZdycky musi zvednout

prapor a zacit.”

Zajimavé byl pfinos krajskych koordindtor( shrnut jednim z komunikacnich partnerd, jez uvedl, Ze
krajsti koordinatofi délaji to, na co jini nemaji ¢as a snaZi se na véci divat konceptné, a nejen

z jednoho uhlu pohledu.

,Nejvétsi pfinos krajského koordindtora kraji je vtom, Ze md ¢as na véci, na které
zdstupci z kraji ¢as nemaji, nemaji na to kapacitu. Pozice umoZriuje délat kulaté stoly,
pldnovat zaseddni platforem, zajimat se o mékci problémy organizaci ¢i nastaveni celého

projektu, protoZe kaZdy si jinak vsimad své prdce a nemd cas divat se na to koncepcné.”

Akéni plany pro podporu starnuti v jednotlivych krajich
Jak jiz bylo uvedeno vyse, jednim z cill prace krajského koordinatora bylo zapojeni se do innosti

v ramci pFipravy a realizace akcnich plana pro podporu pfipravy na starnuti v krajich. V praxi to vsak
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vypadalo tak, Ze ne ve vSech krajich byl zdjem o vytvoreni ¢i aktualizaci dokumentu/d tykajiciho se
politiky starnuti. Nejcastéji bylo uvadéno, Ze koncepce jiz existuje, avsak ne konkrétné pro seniory,
ale jinou cilovou skupinu napf. rodinu Ci zdravotné znevyhodnéné, kam seniofi taktéZ spadaji. Jiz
existujici dokumenty v dostatecném rozsahu byly tedy nejcastéjSim argumentem pro to, zZe kraj

nemél potrebu vytvaret nové strategické dokumenty tykajici se vyhradné senior(.

,Tady je velké mnoZstvi strategickych dokumentu, ve kterych se problematika seniort
objevuje prurezové a zdstupci kraje nevnimaji potfebu délat specificky strategicky
dokument pro kaZdou cilovou skupinu se kterou v kraji pracuji. TakZe seniori se objevuji v

rtiznych dokumentech.”

»Nepodarilo se vytvorit samostatnou koncepci pro politiku stdrnuti. Kraj poukazuje na to,
Ze mad vytvoreny strategicky dokument Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZzeb a
Krajsky pldan vyrovndvdni pfileZitosti pro ob¢any se zdravotnim postiZzenim. Krajsky urad
dokumenty specidlné pro stdrnuti nechtél vytvdret a jednim z divodd, proc¢ o to nebyl
zdjem bylo i to, Ze nebyl schvdlen STRAPS — kdyZ neexistuje stdtni koncepce politiky
starnuti, tak dle jejich slov nemusi byt ani na krajské trovni. A taky je divod, Ze na to

nejsou finance.”

,Oni urlitou svou strategii maji, to Ze tam seniorskad politika neni zastoupend je véc jind.

Oni nemaji povinnost to mit.”

V mnoha pripadech krajsti koordinatofi uvadéli, Ze na koncepci pracuji, a to nejcastéji ve

spoluprdci s kolegy zabyvajici se rodinnou politikou.

,Za projekt v soucasnosti nemdme k dispozici Zddné dokumenty tykajici se politiky
stdrnuti, teprve je vytvdfime. Jsme s koordindtorkou rodinné politiky dohodnuté, Ze to

pro né dame jako ndvrh.”

,Ted hovorime o koncepci rodinné politiky, kterd vznikla uZ pfed mym ndstupem, a po
ndstupu mé hned pribrali do tymu. Funguje to tak, Ze s nimi chodim na schizky. Role
vSech, kteri tam sedime, je stejna — pfindsime ndpady a ndvrhy na zménu, snaZime se to
uchopit, mame za sebou SWOTku. Vzhledem k mému ndstupu by rddi rozpracovali vetsi
Cdst, kterd by se vénovala konkrétné senioriim, protoZe se téZko daji z koncepce rodinné
politiky vyloucit. UZ pfed mym ndstupem méli néco o seniorech rozpracované, nebylo to
ale moc rozpracované, nebylo to tak do hloubky. Proto se na to ted zamérime, aby to

mélo vétsi vahu.”

28



,Ndm se podafrilo vytvorfit koncepcni dokument, tedy koncepci rodiny a seniorské politiky
pro obdobi let 2020-2022. Jednd se o prvni strategicky dokument tohoto typu, ktery byl
vytvoren na urovni naseho kraje. TakZe myslim, Ze to je vyznamné a velky krok. SnaZili

jsme se v této koncepci o obsaZeni veskerych aspekti Zivota, at uZ rodin nebo seniort.”

Pfipadné Ze krajsky ufad jiz na takovéto koncepci, spojujici seniorskou politiku s jinou oblasti,

pracoval Ci ji mél v planu zpracovat a koordinatofi se pfipojili k této ¢innosti.

,U nds na kraji je to tak, Ze nemdme samostatny koncepcni materidl strategicky, ktery by
se vénoval jenom seniorum. Jsme ve spoluprdci s dalsim projektem Sladovdni rodinného
a pracovniho Zivota. Ten projekt je nds kamarddsky a spolupracujeme spolu. Mdm
slibeno, Ze v dalsSim ndzvu uzZ se to bude jmenovat Koncepce rodinné a seniorské politiky,

zatim tam to seniorské politiky neni, ale to je slovickareni.”

,Nds kraj chysta politiku stdrnuti, maji ted’ novou metodiku a tam je zahrnuta i oblast

stdrnuti — je tam kapitola seniori. Pocitaji s tim, Ze i seniofi patfi do rodinné politiky.”

»A my to mdme, u nds tohle bylo uz pred tim, kdyz vznikal kraj, tak uz se to dalo do toho
profilu kraje, Ze by to tam mélo byt a zacalo se pracovat na zpracovdni té koncepce. A v
roce 2012 uz ta koncepce byla vypracovand i kdyzZ tenkrdt mdam pocit, Ze se to nazyvalo
koncepce rodinné politiky, kde se nedélaly rozdily mezi generacemi, je tam i pasdz

vénovand teda tém senioriim.”

Paklize se koordinatofi vyjadiovali ke svym strategickym dokumentim ¢i k dokumentim
vytvorfenym v rdmci svého kraje, na nichz se podileli, tak je hodnotili povétsinou pozitivné s tim, Ze

zahrnuji vSe podstatné, co by obsahovat mély.

Llinak si myslim, Ze se ndm podarilo vypracovat velmi dobrou koncepci, na které je

moZné stavét a jsem velmi rdda, Ze celou dobu ta spoluprdce probihala, na té koncepci.”

Zapojeni koordinatorl do tvorby strategickych dokumentl c¢asto spocivalo hlavné v realizaci
platforem, kde se strategické dokumenty prevainé tvorily. A v nékterych krajich se krajsti
koordinatofi zapojili do rGznych vyzkumi a analyz, coZ mélo za cil prfedevsim zmapovat a popsat

potieby seniorské populace.

,Délali jsme ve spoluprdci s univerzitou a krajskym uradem ndvrh na vyzkum, ktery mél

mapovat kraj a jednotlivé obce ve vsech oblastech.”
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...i my jsme délali sondu do potreb a Zivota senioru. A ja se chystdm délat stejnou sondu

i u pro seniorskych organizaci.”

,V ramci platformy jsme dlouho pracovali na SWOT analyze, kterd je soucdsti koncepce,
pak jsou tam priority a opatfeni. Dokument mél byt jako koncepce pro rodinnou a

seniorskou politiku zvldst, ale kraj se asi pred pil rokem rozhodl, Ze to bude dohromady.

Krajsti koordinatofi byli v rozhovorech také dotazovani na obsah strategického dokumentu,
konkrétné na to, co by tyto dokumenty mély obsahovat. Zde byly vétSinou zmifovany oblasti
zahrnuté napf. ve STRAPSu ¢i v Narodnim akénim planu podporujici pozitivni starnuti. Néktefi
z koordinator pak zminovali, Ze dlleZité je, aby byl dokument prakticky vyuZitelny a aby obsahoval
takové oblasti, jeZ vychazeji z potreb seniorll a reaguji na né, vzhledem k tomu, Ze seniorska populace
stale roste a dle progndz se pocet seniorl bude dale zvysovat. Dle slov nékterych koordinatort by
jako soucast strategickych dokument( mélo byt i vymezeni toho, kdo je za danou oblast zodpovédny

a kdo ji bude financovat.

,TakZe z mého pohledu, co je potfeba zvliddnout je, abychom na tu navysujici se skupinu
seniort méli nastavené socidlni sluzby a aby se v tom dokumentu vSechna tato opatreni
zobrazila, aby to bylo provdzané s témi vsemi oblastmi, protoZe ono to souvisi s tim, aby
se ti lidé vsude dostali, nebyly tam schody atd., aby to bylo v oblasti zdravotni péce, oni
maji problém s technologiemi, takZe abychom je néjak doudili a ti, ktefi to nezvlddnou,
tak abychom je do toho néjak dostali a zapojili je. Aby v tom dokumentu byla opatfeni
pro zlepseni kvality Zivota seniord, to je pro mé hlavni, aby to nebylo jen povidadni, ale

aby to byla konkrétni opatreni, kterd fakt pomohou.“

,Obsahem by mélo byt to, Ze tam budou podrobnéji rozepsané aktivity, na kterych se
pak bude ddt stavét. Témi aktivitami mdm na mysli to, co by bylo ve strategickém pldnu

— neformadlni pecujici apod. Musi tam byt i jasné uvedeno, kdo to bude financovat, to je

vvvvvv

Ve vypovédich se také objevovalo sdéleni, jez koordinatofi zdlrazrovali, a to Ze senior neni

samostatnd jednotka, ale Ze je to soucast rodiny a mélo by k nému tak byt pfistupovano.

,Méli jsme sociologicky pohled, abychom méli podloZeno, Ze se snaZime, aby se
v koncepci objevilo, Ze by se rodinnd politika z pohledu platformy neméla vytvdret pouze
podle véku. Mélo by se zobrazit, Ze rodina prochdzi riiznymi fazemi, kde plnime urcité

socidlni role. Ty role se mohou prolinat.”
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,SnaZili jsme se v této koncepci o obsaZeni veskerych aspektu Zivota, at uZ rodin nebo

senijord."

Metodicka podpora krajskych koordinatord
Krajsti koordinatofi také v ramci rozhovor( hodnotili podporu a metodickou pfipravu ze strany

projektu, resp. realizadtora. Hodnoceni se casto odvijelo od toho, v jaké fazi byli koordinatofi do
projektu zapojeni, nebot nabor v krajich trval nékolik mésicl. Ti, jez nastoupili dfive, ¢asto uvadéli, ze
se snazili byt podporou pro kolegy, jez nastoupili pozdéji a ti zase uvadéli, Ze se na své , starsi“ kolegy
obraceli o radu ¢i pomoc. Z vypovédi je patrna spoluprace mezi krajskymi koordinatory, a to nejen
v ramci predavani informaci, ale je zde pfitomna i vzajemna inspirace a podpora. TakZe podporu lze

definovat nejen ze strany MPSV, ale i vzajemné mezi koordinatory.

,Samozrejmé byli lidi, na které jsem se mohla obrdtit, odbornd garantka, ndrodni
koordindtorka, takZe kdykoliv jsem néco potfebovala, mohla jsem se obrdtit na ni,

skoleni ani nic podobného ale nebylo.”

»SnazZila jsem se byt oporou pro nové kolegy, preddvala jsem jim to, co uZ jsem méla

vybudovdno, snaZila jsem se i do startu projektu byt pfinosnd.“

»Musim Fict, Ze mi vsichni hrozné pomohli a pfijimali mé s otevienou ndruci a jé jsem
Cerpala informace ze vSech stran, musim frict, Ze to pro mé bylo velice prinosné a
dozvédéla jsem se spoustu véci. Hlavné i my, jako koordindtori, jsme si mezi sebou

poradili a opravdu ta spoluprdce na celé urovni projektu byla uZasnd.”

A samoziejmé také koordinatofi uvadéli, Ze bylo dllezZité, aby se oni sami snazili ziskavat informace

a vzdélavali se.

,Myslim, Ze pfipravu povaZuji za dostacujici, ale myslim, Ze to bylo na kaZdém z nds, aby
si kaZdy z nds udélat tu pripravu. Hlavné, aby se se vsim sezndmil. Ja jsem délala

maximum pro to, abych ziskala vSechny informace ze vsech moznych stran.”

,0ni tu pfipravu nechali dost na mné, kdyZ jsem nastoupila, nacitala jsem si néjaké

dokumenty, strategie, ale neprosla jsem Zadnym skolenim.”

Podpora ze strany MPSV, zejména na zacatku projektu, byla vSak i nékterymi krajskymi koordinatory
hodnocena jako ne zcela dostacujici, coz predevsim souviselo s plsobenim konkrétni osoby ve
vedouci pozici. Tato osoba v projektu dale neplsobi a hodnoceni spoluprace a podpory od té doby je

pouze pozitivni.
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LJestli podpora byla dostacujici? Klidné tam napiste, Ze mohla byt lepsi. S novym vedenim
oboru by to mohlo fungovat Iépe si myslim. VZdycky je to o lidech. Ne vZdy jsem se mél
na koho obrdtit o radu, a ne vZdy jsem dostal relevantni rady. Ted' se ta situace hodné

zlepsila.”

Co se tyce metodické pripravy, tak v piivodnim planu bylo, jak vyplyva z projektové zadosti, zajistit
krajskym koordinatordm adekvatni vzdélavani pro vykon jejich prace®. Aviak zvyjadieni
koordinatorll je zfejmé, Ze tyto vzdélavaci moduly v planované Sifi realizovany nebyly. Krajsti
koordinatofi byli proskoleni v nékterych specifickych tématech tykajicich se poradenské prace pro
seniory a pripadné méli moznost se dle vlastniho uvazeni zucastnit vzdélavacich aktivit, Skoleni i
konferenci, které povazovali za vhodné pro zvySeni svych kompetenci.

»Ze zacdtku mi schdzelo takové to prvotni proskoleni.”

,Jako koordindtori jsme usilovali o to, abychom méli néjaké Skoleni. Ty ndm byly na
zacdtku slibeny. Bylo to Skoleni pro socidlni pracovniky aZ po roce a pil trvdni projektu,
zaméreno spise na to, jaké ddvky a prispévky od MPSV mohou seniofi ziskat atd. Zddné

dalsi skoleni jsme jiz neméli.”

,Pfiprava pfed zahdjenim projektu nebyla Zddnd. Prosté jsem nastoupila. Zddnd skoleni
nebyla, nic. Vse jsem se ucila v rdmci samostudia, sama jsem si ziskdvala informace a
kontakty. Zorientovala jsem se, ale uvitala bych, kdybych na zacdtku dostala vice
informaci. Asi po tfech aZ ¢tyfech mésicich probéhlo vyjezdni zaseddni, kde to, co jsem si

nacetla, se ukotvilo a dalo se to do celku prehlednéjsiho.

Zde hodné zdlezelo na predchozi zkuSenosti a vzdélani koordinatora, protoze néktefi z nich se
vyjadrili ve smyslu, Ze to pro né bylo takto dostacujici, ale byli i taci, jeZ pocitovali, predevsim pfi
realizaci poradenské cinnosti, nedostatky a ty pak dohanéli predevsim samostudiem ¢i se obraceli na

své kolegy, at uz v kraji nebo v ramci projektu.

,Ten projekt byl sice seniorskad politika, politika starnuti, ale byl pojat tak zesSiroka, nebyly
uplné vyspecifikované nékteré véci, které se vlastné vyspecifikovaly ¢asem. Jsou véci,
které jsme se my v projektu ucili za pochodu, ale to bylo zejména zplsobeno tim, Ze se

nevédélo...nebo takhle po vdlice je kaZzdy generdl. Vidéli jsme vsechno moc idediné a

4 v . v . .. o .. Loyt . o , v, .. v , .

,ProtoZe ndpln prdce koordindtori sestdva z celé skaly velmi riiznorodych ¢innosti, je Zadouci, aby tyto pozice
zastdvali vSestranné pripraveni odbornici. Z tohoto divodu budou prijati pracovnici v ramci klicové aktivity
(pozn. jednd se o KA1) proskoleni nejméné v Sesti zakladnich vzdeéldvacich modulech.”
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necekali jsme, jaké problémy mohou nastat, a vibec jsme si nemysleli, Ze takové

problémy jako nastaly by mohly nastat.”

»Nastupovala jsem vdruhé viné, kolegové zprvni viny ndm preddvali technické
informace, Sablony pro pfipravu, které oni uZ dostali. Tato kolegidlni spoluprdce tam

byla.”

Stejné tomu bylo dle vyjadreni koordinatord se Skolicimi materidly. Byly k dispozici spiSe materialy
tykajici se projektu, metodické pokyny, memorandum, narodni akéni plany a STRAPS (v ndvrhové
podobé). Nékterym krajskym koordinatoriim opét chybély spiSe konkrétni materialy, jeZ se tykaji
socidlni prace a poradenstvi. Ale jako i v predchozim pripadé, existovalo zde sdileni dokumentu

z krajli navzajem, coz nékterym z koordinatord pomohlo v jejich praci.

,Podkladové a skolici materidly jsem moc k dispozici nemél. Téch moc nebylo, ze zacdtku
mné to chybélo. Ale mame sdileny disk, kam se snaZime ddvat vse, co se muZe hodit

tomu, kdo nastoupi.”

LJestli hovofime o sdilenych podkladech, které vznikaly, kdyZ se rozjizdél projekt, tak ty
jsou vSechny neaktudlni, takZe to neni néco, o co bych se v praxi opirala. Urcité by mohlo

dochdzet k aktualizaci téchto materidla.

,MPSV mi poslalo dokumenty, které si mam nacist, fekli mi, co mam délat, Ze se mam

predstavit a domluvit se na ¢em budeme pracovat. Pro rozjezd to bylo dostacujici.

Jak krajsti koordinatofi vidi svou roli, resp. pozici krajského koordinatora z hlediska pfinosu pro kraje
a politiku starnuti do budoucna? Zde se koordinatofi shodli na tom, Ze pozici by bylo vhodné
zachovat, jelikoZ je uZitecnd, a to jak pro kraj, tak i pro MPSV a obce. Velky pfinos je jiz ve vyse
zminéném propojovani mezi jednotlivymi drovnémi a také moZnost koordindtora vénovat se

oblastem a aktivitam, na néZ nikdo jiny nema cas.

,No bylo by velmi optimdlni, aZ tenhle projekt skonci, aby ta pozice ziistala do budoucna
a aby ddl pomdhala prendset ty informace z centra do téch kraji a do téch obci, na ty
OPR a aby prosté to misto zustalo zachovdno. Jako ja si fakt myslim, Ze je to uZitecnad véc,
protoZe z té pozice v minulosti vim, Ze tam ta komunikace nebyla optimdlni, kdyZ oni se
potkali jednou za dva mésice, vedouci téch odbort v krajich s nékym na ministerstvu, a to
byla schiizka, kdy se fesila spousta jinych véci a najednou maji nékoho v kraji, kdo ma ty
seniory pod palcem s ministerstvem a krajem se domluvi a potom to tém lidem rikd, tak

to je uplné jind ta spoluprdce.”
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,Jd si myslim, Ze urcité by se zachovat méla. Myslim si, Ze je mnohem lepsi, kdyZ je to
Z ministerské pozice. KdyZ tam pfindsite ndhled z Prahy, z té ndrodni trovné, tak to md
jesté vetsi prinos. KdyZ je to koordindtor, ktery md i celostdtni nadhled, kdyZz md

soucinnost s koordindtory z dalSich kraji, vnimd, jak to v dalsich krajich je.”

,Krajsky koordindtor by byl urcité pro kraj do budoucna prinosny. Koordindtor by mél
propojovat subjekty, koordinovat vsSechny aktivity kraje, pracovat na strategickych
dokumentech a analyzdch, spoluprdce s univerzitou. To neni jen o tom vytvorit ted’
dokument, ale ten se bude muset pordd zpracovdvat ddl, aby se podle néj zpracovaly i
dotacni programy pro kraj. My jsme Zjistili, Ze dotacni programy kraje neodpovidaji
potfebdm téch pro seniorskych organizaci, ony se na ty programy nedokdZi napasovat. Je
teda na nds, abychom trochu ten kraj popohnali v tom, aby ty dotacni programy

poupravili, aby ho ty organizace mohly vice vyuZivat.”

Odborné poradenstvi
Jak jiz bylo uvedeno vyse, pracovni napli krajského koordinatora zahrnovala taktéZ poskytovani

odborného poradenstvi pro seniory, které bylo soucasti klicové aktivity 01 — ,Pilotni ovéreni
regionalni sité koordinacnich a poradenskych mist politiky starnuti.“ Poradenstvi, jez bylo v krajich
poskytovano, bylo pomérné rliznorodé a odvijelo se od konkrétnich potfeb v daném kraji. Av3ak
témér vsichni koordinatofi shodné uvedli, Ze poradenstvi bylo velmi dileZitou soucasti jejich prace a

Ze bylo seniory, ale i napf. organizacemi pracujicimi se seniory ¢i zastupci ORP, pfijimano kladné.

Vétsina krajskych koordinatord, jako nejpfinosnéjsi pro seniory, uvadéla predevsim fakt, Zze pro né

byli k dispozici a seniofi se na né mohli obracet s jakymikoliv dotazy a problémy.

,V mnoha pfipadech ta prdce koordindtora je o tom, Ze déld takzvané podplirné cinnosti.
Ten senior nebo rodinny pfislusnik, ktery v tom tdpe potfebuje pomalu v klidu vysvétlit,
kdyzZ si zajde v dobé oteviracich hodin na méstskou Cdst a je 125. v ten den s néjakym,
pro tu pracovnici, blbym dotazem a ona je vyhoreld, tak nemd na ného c¢as a chut a tak

ddle.”

,Vyslovené jsem fungoval jako spojeni mezi krajem, jako ministerstvem, a klientem. Resili
jsme socidlni ndroky, resili jsme jejich rlGzné kaZdodenni problémy jak do budoucna
jakoby umisténi v domové pro seniory, tak i soucasné problémy. ProtoZe oni casto
potrebovali c¢lovéka, ktery je vyslechne a u koho najdou podporu, Ze jesté to neni

aktudlni, ale kdyby ndhodou, tak jakou jit cestou.”
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,Myslim, Ze to je pro né fajn, kdyZ jsem se s nimi bavila, tak je pro né slozité prijit na
obecni nebo méstsky urad, tam nechtéji jit, protoZe z toho maji respekt. To je zvldstni, ale
je to tak. Taky fikaji, Ze mnohdy je sloZité dovolat se, a protoZe nemaji internet, téZko se
jim hledd na nékoho telefonni Cislo. Proto je pro né prinosné, Ze tady prijdou a ¢lovék je
nasméruje, zatelefonuje jim nékam, kde uz o nich védi a oni tam potom prijdou s jejich

konkrétnim problémem.”

Objevily se vsak i ndzory, jez poradenstvi nepovaZuji za nezbytné nutné, protoZe seniofi mohou
vyuzivat i jiné sluzby, jez jsou jim nabizeny. A navic osobni kontakt probihd pouze s témi, jez bydli ve
mésté, kde sidli i krajsky koordindtor. To zpravidla byva to nejvétSi mésto v kraji, které samo o sobé

nabizi daleko vic pfileZitosti a moznosti nez kuprikladu malé obce nebo vesnice.

»No, to je...to mné prijde troSicku nestastné, z mého pohledu tedy. ProtoZe sedime v
krajském mésté, ten kraj je rozlehly a zase se dostdvame k tomu, Ze ti seniofi v tom
krajském mésté maji spoustu moznosti, kde si ty informace zjistit. Navic tfeba my tady v
kraji, u nds, to mdme resené tak, Ze mame senior pointy a snazime se, aby se ndm
rozsifily co nejvice — ted' jsou v kazdém okresnim mésté. Ty maji obrovskou ndplhi pro ty
seniory, a kromé téch volnocasovych aktivit a vzdéldvani a predndsek, jsou to takové
prvni instance, kdyZ ten senior prijde a nevi si rady s ¢imkoli a oni ho nasméruji, jestli na

urad prdce, na socidlni zabezpeceni nebo do nemocnice...”

Taktéz bylo zmiriovano i vzdélani krajskych koordinatord, které bylo ne vzdy dle zdkona o socidlnich
sluzbach dostacujici pro poskytovani odborného poradenstvi, i pfesto Ze v praxi koordindtofi tyto

poradenské sluzby nabizeli.

,Jd jsem socidlni pracovnice, takZze mam o téchto vécech docela prehled, ale neumim si
predstavit, protoZe ne vsichni mi kolegové jsou socidlni pracovnici, jak tohle resi ve svych
krajich. Neumim si predstavit, s jakymi pripady jini koordindtori prichdzeji do styku.
Nejsem to tak schopnd zhodnotit. KdyZ si ale pfedstavim, Ze tam nékdo pfijde

s problémem, tak by tam asi mél byt nékdo, kdo ma vzdélani k tomu mu pomoct.”

Poradenstvi bylo poskytovdno jak formou osobnich setkani, tak i prostiednictvim internetu ci
telefonicky. Dle odpovédi krajskych koordinatorl vyrazné prevaZzovala forma osobni. U osobniho
kontaktu se jednalo jak o navstévy senior( v kancelafi koordinatora, tak i o koordinatorovy navstévy

seniorl doma. Toto bylo vyhodnoceno jako velmi ¢asté a pro seniory uZivatelsky neprivétivéjsi.
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,Myslim, Ze forma osobniho kontaktu je nejprinosnéjsi. Oni tak maji pocit, Ze se o né

nékdo zabyvd/ zajima ???, Ze o né nékdo md zdjem. V tomto je ten osobni kontakt

vvvvvv

,Poradenstvi bylo poskytovdno predevsim osobni formou.”

,...1 jd jsem se snaZila chodit hodné za nimi mimo ufedni hodiny, protoZe v jejich prostredi

je to pro né lepsi.”
Druhym nejcastéjsim zptsobem byl telefonicky kontakt.

,Do mé kanceldre, coZ je poradenské misto, nechodi nikdo. Spis to funguje tak, Ze si lidé

predavaji kontakty a funguje to po telefonu.”

»KdyZ volaji, tak jim pomohu po telefonu, pripadné zasilam néjaké informace na mail
jejich détem. Casto se stdvd, Ze seniofi nedisponuji emailem ani internetem, takze to
vétsinou resime pres déti nebo pres vnoucata, Ze jim néco poslu, anebo to zajistim a

voldm jim zpét.”

Problémem, ktery v nékterych ptipadech osobni kontakt znemozZnoval, bylo umisténi kancelare
krajského koordinatora, ktery mél kancelat mimo budovu krajského uradu, casto v mistech pro

seniory $patné dostupnych.

,ProtoZe my mdme kanceldf na takovém dost nestastném misté, jsme pomérné dost
daleko od jakékoli MHD a jesté do kopce, tam byl byvaly UP a tam dostat seniora, to pak

rovnou ho odvézt do nemocnice (smich).”

Néktefi z koordinatorud si naopak svou lokaci pochvalovali, i kdyZ to nebylo v rdmci krajského
Uradu, ale bylo to pro seniory dostupné. Takie zde opét velmi zdleZelo na konkrétnich

okolnostech a moznostech koordinatora.

,KdyZ jsem nemohla byt na krajském uradu, nasla jsem si kanceldr primo v budové, kde
sidli krajska rada seniorli a kde sidli jejich poradna pro seniory. Jsem tedy velmi blizko
seniorum v kraji a dostdvala jsem se do kontaktu bez problémdu, aniZ bych méla obavy,

jestli mé najdou v kanceldri, jestli je dostatecnd propagace apod.”

,Ano, své odborné poradenstvi provddim ve své kanceldri. Dostupnost pro seniory je
skvéld, protoZe ta kanceldr je umisténd hned pod ndméstim, kde jezdi veSkerd MHD. Ta
budova je i bezbariérovd, je tam vytah, ktery vozi seniory aZ ke mné do kanceldre. Proto

je ta kanceldr optimdlni pro tuto cilovou skupinu.“
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,My jsme v budové, kde je krajskd rada seniord, diabetici, charita, takZe oni si jenom

poposli. Dostupnost k nam je dobrad.”

Jak jiz bylo uvedeno vyse, poradenstvi nebylo poskytovano pouze jednotlivctim, ale také skupinam,

organizacim ¢i zastupctim obci a mést.
»Neni to jenom o té pomoci jednotlivcim, ale i o té pomoci klubim.
,Nechodili za mnou jen seniori, ale i obce a pro seniorské organizace.”

Témata, jez byla vramci poradenstvi feSena se, jak jiz bylo uvedeno vySe, cCasto odvijela od
specifickych potreb, typickych pro dany region. Ale v podstaté lze Fici, Ze se priifezové jednalo o
vSechna témata zachycena ve strategickych dokumentech. Témata, kterd seniory trapila nejvice, pak
byla ¢asto tématem rozebiranym vramci kulatych stoll. Seniofi pFichazeli spiSe s praktickymi

pozadavky jako jsou napf. davky a prispévky.

,UpIné nejvice chodili s pfispévkem na péci. Kdyz si dneska vezmete ty diichody, nejsou
néjak extra vysoké a oni, aby si tu péci treba zaplatili, tak potrebuji dalsi penize a ten

prispévek na péci je davka, na kterou vétsinou ndrok maji, ale neumi si to zaridit.”

,Hodné se fresily ddvky, ddvkovy systém, co se tyce dichodu. Ale i co se tyce

volnocasovych aktivit, takové to propojovdni, aktivizace.”

,Prvni oblasti jsou dotazy na prispévky, Zdadosti, a vysvétlovani mytl, které mezi

verejnosti jsou a preddvaji se.”

,0braceli se na mé hodné s problémy s pfispévky na péci, na to jsme udélali potom velké

kolecko s kulatymi stoly a chceme s nimi pokracovat.”

Zatimco organizace se na koordinatory obracely v pripadé Zadosti o pomoc s realizaci néjaké

volnocasové aktivity ¢i vzdélavaci akce pro seniory.

,Jd jsem pomdhala i s vypracovdnim Zddosti na kraj, podpora dotacnich riznych aktivit,
pomdhala jsem s realizaci riznych akci, byla jsem soucdsti jejich jedndni té krajské rady,

¢imZ jsem se dostala s hlavnimi kluby senioru v kraji, do pravidelného kontaktu.”
Co naopak v ramci poradenstvi feSeno nebylo, se také lisilo regionalné.
,,Co se moc neobjevovalo, bylo vzdélavani, to mé prekvapilo, Ze nemaji velkou potrebu

vzdélavani.”
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Krajsti koordinatofi taktéz byli dotazovani, zda se pfi poskytovani poradenstvi setkali s néjakymi
problémy. | pres velmi kladné hodnoceni této aktivity se néktefi koordinatofi, dle svych odpovédi,
setkali i sproblémy. Témi byly napfiklad jiz zmifovana dostupnost pro seniory. Neéktefi
z koordinatora pak zminili, Ze nebylo Uplné snadné se dostat do povédomi lidi a nabizet poradenskou
¢innost. K propagaci jim pak byly napomocny napftiklad seniorské organizace ¢i kulaté stoly, které

realizovali.
,Dostupnost pro seniory byla pomérné sSpatna a komplikovalo to poradenskou c¢innost.”

»Trochu je problém dostat do povédomi verejnosti, Ze mdme poradenskou sluzbu. Trvalo
velmi dlouho, neZ lidé pochopili, Ze tu jsme pro né i osobné, a i tak je vétsi cdst

poradenstvi poskytovdna po telefonu.”

Regionalni platformy a kulaté stoly
V neposledni fadé jsme se vramci rozhovor(l zaméfili na to, jak hodnoti krajsti koordinatofi

platformy a kulaté stoly, jez v rdmci své prace realizovali. Dle jejich odpovédi je ziejmé, Zze obé

aktivity hodnoti v podstaté vsichni z nich jako velmi pfinosné a pro krajskou politiku starnuti dllezité.

Platformy byly hodnoceny kladné prevainé proto, Ze diky setkdvani se doslo k lepSimu navazani
spoluprdce mezi zainteresovanymi subjekty a osobami, navic se zde ¢asto potkavali i ti, jez by se za
normalnich okolnosti nepotkali nebo spolu nenavazali spoluprdci. TakZe platforma jim v mnohém

ulehcila a umozZnila spolupracovat na spolec¢ném cili, kterym je implementace aktivni politiky starnuti.

,Ta platforma byla i velmi dobry ndstroj pro udrZovdni neustdlé soucinnosti s krajskym
uradem, ne jenom socidlnim odborem, ale i stim regiondinim rozvojem, dopravou,

zdravotnictvim, skolstvim.”

,U té platformy je hrozné fajn, Ze tam jsou lidi z riznych obortl a oblasti a kdyZ se
nadhodi néjaky problém, tak se kaZdy z nich k tomu néjak vyjddFi, protoZe to vidi ze

svého uhlu pohledu.”
,Velmi dulezité je v ramci platforem sitovani jednotlivych ucastniki mezi sebou.”

Mnozi krajsti koordindtofi platformu vyuZivali také pro tvorbu ¢i pfipominkovani strategickych

dokumentd.

,Druhou oblasti platformy byla prdce na pripominkovdni strategickych dokumenti na

ndrodni urovni.”
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,Platformy jsme méli pfimo zamérené na tvorbu koncepce, byli tam zdstupci vsSech

relevantnich zainteresovanych subjekta.

» Takovy ten orgdn, ktery vdm dd zpétnou vazbu — resili jsme strategii starnuti tak jsme to
méli pripominkovat, diskutovat a kazdy k tomu néco rekl a nékdy jsou to véci, které vds

ani nenapadnou, protoZe to vidite jen ze svého uhlu pohledu.”

,Uc&el platforem byl naplnén. Lidé mi znich neodchdzi, funguje to, schdzime se,
diskutujeme, cokoliv je potfeba, tak se vsichni zapoji. KdyZ bylo potfeba okomentovat
STRAPS, tak se také zapojili. Jejich podméty byly smysluplné a k véci. Problém je, Ze

STRAPS stdle nebyl schvdlen, vsichni do néj vklddali nadéje a usili.”

Na platformé se ¢asto rozhodovalo i o tématech kulatych stol(.

,Postup je takovy, mame platformu lidi odborniki, kde je zhruba 20¢lennd skupina, kde

oni na zdkladé potreb spolu s koordindtorem vybiraji vhodné terminy pro kulaty stal.”
,Dohodli jsme se o tématech kulatych stolti pro ndsledujici rok.”

Kulaté stoly pak byly zamérfeny vice na vefejnost, at uz na odbornou, tak také na laickou. Témata
kulatych stold byla velmi rlznoroda, ale podstatou vsech bylo, Ze vychazely z potfeb cilové skupiny,
tedy senior(. Kulaté stoly byly v praxi realizovany pro dvé skupiny vefejnosti: pro vefejnost
odbornou, tedy predevsim pro zastupce obci, seniorskych organizaci a pro verejnost laickou, coZ jsou

sami seniofi. Od toho se pak odvijelo i téma kulatého stolu.

,KdeZto ty kulaté stoly tam musite vymezit tu cilovku, budto to je pro seniory a tam se
fesi doplatky na léky, seniorskd obdlka, zdravotni sluzby, socidlni sluzby. A potom byl
tfeba kulaty stil na dotacni podminky ministerstva tam jsem jim pozval ORP, ty, co
Zddaji o ty dotace, aby védéli, jaké jsou podminky, pozval jsem si z ministerstva kolegy, ti

to tam prednesli a lidé se ptali a bylo to zase pro ta mésta, kraje a ty Zadatele.”

,Co se kulatych stol(i tyce, tam jsem trosku lavirovala mezi pojetim pro odbornou
vefejnost a Sirokou verejnost, Ze nakonec jsem to nakombinovala. KdyZ jsem méla
zajimavéjsi téma odborné, tak byl cilen predevsim pro odbornou verejnost, ... tak potom

jsme zase délali kulaté stoly pro seniory, kdy to mélo zaujmout ty seniory.”
,A pak se snazim stridat témata, i aby byla odbornd.”

V nékterych pripadech kulaté stoly nebyly jen mistem ziskani novych informaci a sdileni, ale také

mistem vzniku novych ,produktd” ¢i sluzeb, pravé dle potfeb cilové skupiny. Velmi podstatné,
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predevsim pro seniorskou populaci, je to, Ze jsou jim informace preddvany osobné. ProtozZe zrovna
seniofi jsou skupina, jeZ je na socialnich sitich Ci internetu nejméné aktivni, a jesté s témito nastroji

neumi (a mnohdy ani nechce) pracovat, tak jako jejich déti ¢i vnoucata.

»VZdy nejen Ze ucastnici naslouchali pfedndsejicim, ale mohli se také aktivné ucastnit na
tom, jaky bude vystup. Takto vznikla napriklad dfive zminénd seniorska obdlka. Z kazdé

oblasti kulatého stolu byl néjaky konkrétni vystup vyprodukovdn.”

,Kulaté stoly byly zaméreny na riznd témata, na socidlni politiku, a jak tam byli ti
posluchaci, tak z toho vznikly nejen bohaté diskuze, ale i osobni kontakty tak zvané pro tu

dalsi podporu neformdliné pecujicich.”

,Tam je pordd klicovd véc ta ndzornost, Ze oni potfebuji mit kontakt ti seniofi, oni se

nemohou prosté divat na internet.”

,,Po skonceni kulatého stolu nebo regiondlini platformy za mnou seniofi chodi a dékuji mi,
Ze jsme néco takového udélali, Ze maji moznost se setkat s vedenim obce a podiskutovat
si s panem starostou nebo s pani mistostarostkou o riznych vécech, mimo dany

program, i o daném programu.”

Co vsak mnoho krajskych koordinatorli zminovalo jako problém, bylo finanéni zabezpeceni jak
platforem, tak i kulatych stolll, protoZe finan¢ni naklady akce mnohdy prevySovaly rozpocet. Krajsti
koordinatofi Casto uvadéli, Zze chtéli mit akci reprezentativni. Bylo tedy potieba zajistit prostory,
které zejména zpocdtku nebyly zdarma, a samoziejmosti pak bylo i obcerstveni, které si krajsti

koordinatofi opét resili rizné, casto i svépomoci.

Chybéla mi vétsi financni podpora obcéas. Mdme na kulaty stil a platformu mdlo financi,
musime jim nabidnout obCerstveni, chlebicky, kdvu, ¢aj, limonddu. To si myslim, Ze to
ministerstvo md tolik penéz, Ze by ndm mohlo ddt alesponn 50 korun na osobu na

obcerstveni. TakZe chybéla mi vétsi financni podpora od ministerstva.

,Chybély finance predevsim na pohosténi, tam je mdlo penéz na to, takZe jsem tfeba
pekla buchty, aby tam néco bylo. Je to MPSV a kaZdy od toho ocekdva droveri a slusné

pohosténi.”

,V rdmci toho, jak projekt v nékterych oblastech necerpal, tak mi chybély penize v
nepfimych ndkladech. Tam byl trochu problém, kdyZ je pak 100 lidi a my mdme néco

nakoupit za 800K¢, to neni optimdlni. Zase samozrejmé, kdyZ uZ je to ministerskd akce,
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tak by to mélo néjak vypadat a neni to o tom, Ze by tam ti lidi prisli jenom snist chlebiCek,

ale je slusnost jim néco nabidnout.”

Mimo finance jesté krajsti koordinatofi zmiriovali problém se zajistovanim odbornikd, jeZ na

kulatych stolech prednaseli. A to nejen z hlediska financi, protoze prednasejici se, bez naroku

na honorar nebo alespon pokryti naklad(, neméli zajem na akci podilet. Koordinatofi uvadéli,

Ze by uvitali, kdyby si odborniky mohli ,pUjcovat” a vzajemné je sdilet, predevsim u takovych

témat, o kterd byl zajem ve vice krajich.

»Ale tfeba i penize na DPP, aby tam byl néjaky odbornik a mohl prednést néjakou
prednadsku. Ti, co predndseli, tak to bylo zadarmo. Pokud chce ¢lovék odbornika, tak ho

musi zaplatit. Bylo tézké sehnat odborniky, ktefi by néco pfinesli.”

,Stejné tak jsme zdarma shdnéli prezentujici, coZ nebylo vZdycky jednoduché, takZe bud’
to chtéli lidem odprezentovat, protoZe oni chtéli a ja jsem je tak nemusela financovat. To
je taky docela problém, kdyZ ma prijet odbornik z Prahy, tak vétsinou fekne, Ze neprijede,

protoZze mu neplatime ani benzin.”

»Na kulaté stoly neni tézké sehnat zdstupce cilové skupiny, ale je tézké sehnat odbornika,
protoZe ja jim za to neplatim a Casto to nékteri délaji ve svém volném case. A kdyz je tov

odpolednich hodindch, tak to byvad pro ty odborniky problém.“

L, TakZe ty kulaté stoly maji sviij smysl, ale je potfeba nedélat je jen v tom krajském mésté,
ale cestovat s nimi, a navic teda by bylo vyborné, abychom si ty lektory také trochu

ménili.”

,A tohle by se mi hrozné libilo, kdyby tyhle kulaté stoly byly tak, Ze by se udélala néjakad
centrdlni skupinka na néjaké téma a takhle by objela téch 14 kraji a potom zase néjaké

jiné téma a zase, Ze by to takhle udélali pro vsechny.”

Souhrnna analyza rozhovort se zastupci krajskych uradu

Obraz krajské politiky starnuti

V prvé radé jsme se, stejné jako u krajskych koordinator(, zaméfili na vymezeni toho, jak zastupci
krajl vidi idealni politiku starnuti, jeZz by na krajské Grovni méla byt realizovana. Odpovédi zastupct
kraj byly velmi Siroké a kazdy z dotazovanych zpravidla vymezil takovy obraz, ktery se zaroven blizi i

obrazu politiky starnuti v jeho kraji. Pro prehlednost odpovédi kategorizujeme dle podobnosti a dale
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uvedeme i takové odpovédi, které byly ojedinélé, ale z naseho pohledu pro téma obrazu politiky
starnuti v krajich dalezité.
Mnohymi zastupci krajd bylo zminéno, Ze politika starnuti by méla vychazet z potieb senior,
protoze az na zdkladé porozuméni potiebam je moziné poskytovat sluzby, které jsou klienty
vyZzadovany a pozitivné pfijimany.

,KdyZ se chci vénovat néjaké oblasti tak bych asi potfebovala mit zmapovanou situaci v

ramci kraje, co je potfeba, co se tykd mozZnosti pro seniory, takZe z toho bych vychdzela.”

,Nejdrive jsou potfeba popsat data, to nevim, jestli mdme dobre. Ptdt se na potreby téch
seniord. Délali jsme prizkum potreb rodiny a vlastné i senior(i a potom na to nastavovat
opatreni, kterd vyplyvaji z téch potfeb. Je potfeba to rozdélit na potieby v socidlnich
sluzbdch seniori a pak potreby, které jsou oddélené od socidlnich sluZeb a tykaji se

volného Casu, zacleriovdni, spolecenskych kontakti atd.”

,Predtim jsme si nechali zpracovat pruzkum potreb rodiny a seniort, kdy jsme rodinu
brali jako Sirsi vicegeneracni rodinu. TakZe jsme Zjistili potfeby a na tom jsme nastavili

potreby aktivity nové koncepce, kterd je ucinnd od roku 2020.”

,Je potieba to rozdélit na potreby v socidlnich sluzbdch seniorti a pak potreby, které jsou
oddélené od socidlnich sluzeb a tykaji se volného casu, zacleriovani, spolecenskych

kontaktu atd.”

Dale byla jako velmi dllezitd zmifnovadna celostatni strategie, ktera by podpofila tvorbu koncepce

krajské.
,Ndm v ramci kraje by v ramci politiky starnuti nejvice pomohlo, kdyby byl zpracovdn
strategicky dokument ze strany vlady, ktery by byl deklarovdn, Ze toto je materidl,
kterym podporujeme seniory v radmci CR, chceme timto zplisobem postupovat, chceme se
zameérovat na tyto oblasti a mame tady ukoly pro jednotlivé resorty, ddle nabizi moZnost
podpory seniorti vrdmci krajskych koncepcnich dokument(, které by mély byt
konkrétnéjsi, ale nemély by tam byt oblasti, které je mozZné feSit jenom z celostdatni
urovné, jako jsou dichody a bydleni. Krajska koncepce by se pak mohla implementovat

do méstskych nebo obecnich urovni.”

,Prvotni podminkou by bylo to, kdyby byla celorepublikovad strategie. Druhou fdzi by bylo,
kdyby prostrednictvim nékterého ministerstva se tato oblast predstavovala na Socidlni
komisi asociace kraji CR. Tam se setkdvaji lidé jako na platformé, ze strany ministerstva

by tam mély byt pravidelné prezentovdny tyto oblasti socidlni sféry. Mohl by se tam
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prezentovat i STRAPS. To je prvotni zdkladni dokument, Ize z ného vychdzet, neni uplné
spatny. Ministerstvo musi samospravé vZdycky odprezentovat, pro¢ vnimd tuto oblast

jako ddleZitou a ta platforma Socidini komise asociace kraji CR je vhodné misto.”
,VZdycky je dileZity prenos informaci z MPSV smérem ke krajim.”

Mimo statu pak byly uvadény, jako velmi dtilezita soucast implementace politiky starnuti, i obce, jeZ
ze své pozice mohou, dle zastupct krajud, daleko Iépe se seniory pracovat v pfimém kontaktu.
,A potom samozrejmé spoluprdce s obcemi, protoZze mam pocit, Ze na krajské urovni se

toho aZ tolik délat nedd, takZe samoziejmé ta primdrni prdce je na téch obcich.”

»Tak ja si myslim, Ze zdsadni na urovni kraje je to, aby se k tomu pfihldsila krajskd
samosprdva ve spoluprdci s obecnimi samosprdvami, protoZe jsme aktéri v uzemi, kteri
mohou pozitivné a na druhou stranu i negativné, kdyZ se to nepovede, ovliviiovat

seniorskou a vibec rodinnou politiku jako celek.”

»My jako kraj mdame takovou hodné oklesténou roli v tom, Ze nejsme ani v pozici
ministerstva, tzn. ovliviiovdni na celostdtni urovni, ale nejsme ani blizko té cilové skupiné
jako obce. TakZe ta naSe role v tuhle chvili spiSe spocivd v informovanosti té cilové

skupiny.”

,A potom samozrejmé spoluprdce s obcemi, protoZze mam pocit, Ze na krajské urovni se
toho aZ tolik délat nedd, takZe samoziejmé ta primdrni prdce je na téch obcich, takzZe
tam potom néjaky zplsob spoluprdce, metodického vedeni, podpory obci, tak to si

myslim, Ze je velice ddleZity krok.”

Velmi Casto byly zastupci kraji zmifiovany finance a dostatecné personalni zabezpeceni, jakozto
zakladni podminky k fungovani politiky starnuti.
,Tak jednoznacné je to financni otdzka, Ze jo. Pokud ty aktivity md hradit kraj ze svého
rozpoctu tak ndm tfeba pomohlo, kdyZ jsme mohli Cerpat z ministerstva dotacni program
na stdrnuti a z toho jsme vlastné realizovali aktivity zamérené pro seniory. TakZe
jednoznacné podminky jsou financni, Ze je néjakym zplsobem potreba financni kryti, to

je asi nejdileZitéjsi podminka.”

,Tak samoziejmé idedini podminka je, aby se néco mohlo realizovat, aby byly penize, a
to uZ se tykd tedy jakoby kraje i ministerstva, pokud by se dalo pracovat na nécem

Sirsim.”
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,Podminky jsou hlavné persondini zdroje a financni zdroje. To jsou dvé zdkladni. Potom
spousta véci se dd nakupovat, ndkup sluZbou, ale prvni podminka je zaméstnanec a aby
na to byly penize — za prvé na zaméstnance, ale také na aktivity — seniorskd divadla

apod.”
,ldedini podminky jsou finance. VZdycky je to o penézich, vSechno ostatni je divadlo.”

V rdmci rozhovoru s jednim zdstupcem krajského Uradu se objevil nazor, jez popisuje aktualni situaci
v praci se seniory. A to Ze vlastné i v ramci skupiny seniort je mozné, diky demografickym zménam,
nalézt vice skupin s odliSnymi potfebami, coz je potfeba také brat v dvahu, protoze v ¢ase se tyto
potieby budou postupné proménovat, a na to by méla umét reagovat i politika starnuti.

»Seniori se nam diverzifikuji — mluvime o ,staroseniorech”, to jsou klasicti dichodci, které

néjak vnimdame a ti maji néjakou predstavu a potirebu, zejména potiebu pomoci. Jsou

zZvykli, Ze stdt se o né postard. Pristupuji k tomu, co pro né poskytujeme paternalisticky —

zaridte ndm predndsky a dalsi véci. A vedle toho jsou ,novodichodci”, a ta skupina

zacindg byt hodné velikd, dnes +- 62 let, tito lidé prozili velkou ¢dst za nové doby po roce

89, jsou zvykli, Ze si véci zarizuji sami, chtéji byt aktivni, chtéji jenom pomoc, jsou trochu

jini. Neni to o velkych akcich a pfijede Sldgr, ale je to o nabidce toho, co mohou délat, kde

se mohou realizovat. Maji uplné jiné poZadavky neZ starodichodci. Ta politika starnuti by

méla toto vsechno reflektovat.”

Politika starnuti v krajich by se pak dala, dle odpovédi zastupcl krajd, rozdélit do t¥i zakladnich
skupin. Prvnim pripadem jsou kraje, jez maji politiku starnuti zvlddnutou, maji rizné koncepce a
strategické dokumenty s dirazem na seniory a maji i patticny odbor ¢i pracovnika, ktery ma tuto
oblast socidlnich sluZzeb na starost. V nékterych pfipadech je oblast seniorska fesena v kooperaci

s rodinnou politikou.

,No my néjakym zplsobem v tom tématu rodinné politiky plsobime uz dlouho, my jsme
tady dva pracovnici na tu rodinnou a seniorskou politiku. Jsme organizacné v rdmci

oddéleni rodinné politiky a socidlné pravni ochrany pod odborem socidlnich véci.”

,Jd si myslim, Ze jo a Ze je tady nastaveny ten systém uZ pomérné dlouho, to uZ je vlastné
od minulé koncepce, néjaké 4 roky, kdy viastné byla pripravend, ale i ted se délala novad
koncepce, kterd je spolecnd jak pro rodiny, tak pro seniory. TakZe my se neustdle snaZime
tyhle dvé véci neoddélovat, protoZe mdm pocit, Ze je to véc, kterd k sobé patri, Ze v kazdé
rodiné je soucdsti i senior, i kdyZ treba Zije oddélené, nicméné se snaZime tyhle dvé

oblasti propojovat a ten diraz klademe i na mezigeneracni souZiti a dialog a v podstaté
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tohle vSechno mdme dané v koncepci, v téhle posledni, kterd je od roku 2017 do roku

2021 a vsechna tahle opatrfeni tam jsou, takZe v podstaté ndm nic nebrdni to realizovat.”

Dal$im, a nejvice zastoupenym mezi kraji, byl pfipad, v nichZ ma kraj politiku starnuti pod kontrolou
a Uzce spolupracuje s politikou rodinnou, nebot senior je ¢lenem rodiny a je tedy posuzovan v rdmci

feSeni této problematiky.

,My jsme v prvni fadé zacinali rodinou politikou, rodinami s détmi. Nebrala se rodina do
celé sife jako vicegeneracni a témi seniory. Minuly rok jsme délali navazujici koncepci

rodinné politiky, kam jsme zaclenili i tu seniorskou oblast. Je to pro nds novd véc.”

,Za predchozi politické reprezentace tu nic nebylo, nyni mdame koncepci rodinné a

seniorské politiky na obdobi 2020-2022."

,V soucasné dobé se tvofi koncepce rodinné a seniorské politiky dohromady. Myslime si,
Ze se obé oblasti prolinaji a nechceme mit oddélené ani koncepci. KdyZ se rekne rodina,
tak bychom byli hrozné rddi, kdyby lidi vzali za své, Ze je tam i to stdri, ten senior tam

patri.”

,Seniorama se zabyvdme v globdle se vSemi ostatnimi skupinami. Nemdme na to Zdadnou
koncepci, ale to neznamend, Ze nemdame urcité pldnované aktivity nebo projekty, které

nam v pribéhu projektu bézi.”

Nejméné se pak v krajich objevuje situace, kdy kraje politiku starnuti vice méné nefesSi (z riznych

dlivodi) a seniofi jsou marginalni soucasti jinych dokumentt.

L,V ramci kraje nemdme nikoho, kdo by mél seniorskou otdzku v popisu prdce. Lidi, co
mdme na rodinou politiku jsou na projektu, ale v ramci politiky starnuti kraj Zadny takovy
projekt nemd, takZe nemdme ani Zddného urednika, co by se tim zabyval. Ale jak fikam,
populace bude stdrnout a myslim, Ze by si to zaslouZilo néjaky strategicky dokument,

kaZdorocéni akéni pldny a posouvat to nékam ddl.”

,Nemdme pro seniory specializovany dokument. Ted finiSuje koncepce prorodinné
politiky, kterd z Cdsti jako se zabyvd i touhle tou oblasti. A samoziejmé treba
stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb a tak ddle, ale specializovany dokument, ktery
by se zabyval problematikou stdrnuti nebo seniorské populace, ten zpracovany nemdme.
Ma to dva duvody. Zaprvé, nevim, jestli je to potreba, prakticky, pro ten prakticky Zivot,

jestli ty ostatni implementacni materidly, které mdme, nestaci. A pak jsou to néjaké
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kapacitni a persondini divody, proc to tak je. Ten odbor md néjaky pocet zaméstnanct a

nemuze realizovat vsechno.”

Hodnoceni spoluprace mezi krajskymi koordinatory a zastupci krajd
Co se tyc¢e hodnoceni prace krajského koordinatora a jeho vlivu na implementaci politiky starnuti do

kraje, pripadné jeji podporu, vétsinové se zastupci kraju vyjadfovali pozitivné a v praci krajského
koordinatora spatfuji smysl a pfinos. Stejné tak komunikace v témér vsech krajich fungovala bez
vétSich problém(. Pouze ve vybranych pripadech nedoslo ze strany krajského Uradu k takovému

propojeni a spolupraci, jak bylo v ramci projektu planovano.

Ze strany krajského Gfadu byla velmi oceriovana role krajského koordinatora jako sitafe a iniciatora
propojovani jednotlivych Grovni poskytovani sluieb a organizatora aktivit, véetné realizace

platforem a kulatych stolQ.

,Urcité néjaké nové impulzy nebo ndpady, které byly ziskany a prinesla, tak to bylo velice
pozitivni. Urcité to sitovdani nebo zapojeni do platformy téch odborniki z jinych oblasti,
tak to bylo taky prinosné, jd sice vim, Ze to bylo v ramci projektu povinné, ale pro nds to
bylo velmi prinosné. TakZe jakoby to navdzdni té krajské spoluprdce, to sitovadni jinak, nez

jsme to tfreba méli my.”

,Krajska koordindtorka je sama dost informovand o vsech vécech, bylo to hodné o

sitovdni a ona md velky pfehled v té problematice seniorské.”

,Vyborné je, Ze jsme politiku stdrnuti vibec zaclenili do krajského dokumentu a tomu
pomohla hodné krajska koordindtorka, kterd svoldvala platformy, my jsme tam chodili.

Ona to pomohla rozjet.”

,Diky koordindtorovi se véci rozhybaly. Nejpfinosnéjsi bylo to, Ze pospojoval ty
organizace. Ta krajska koordindtorka to rozhybala tim, Ze pofddala ty konference, kulaté
stoly, lidé se potkdvali, obrousilo to hrany. Ona pospojovala vsechno a pasovalo to do

sebe, néco se konecné délo.”

,T0, Ze to byla spojka mezi ministerstvem a krajem. Prindsela mozZnosti v ramci projektu,
co bylo moZné udélat za aktivity. Ty konkrétni ndméty, které jako soucdst projektu

mizZeme vyuzit.”
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TaktéZz komplexni pohled a pFistup k tématu starnuti, byl zastupci kraji vniman jako pozitivum,
protoZe zpravidla kazdy si fesi svij ,Uzkoprofilovy” problém a na ostatni pfilis nehledi. Zatimco krajsti

koordinatofi se snaZili do politiky starnuti zahrnout co nejvice moznych aspekt(.

»Jeji vhled do problematiky hodnotim jako nejvice prinosny. U nds nebyl nikdo, kdo by se
tomu takhle komplexné vénoval. A tim, Ze na to md ¢as, md to v popisu prdce, tak ma
daleko vétsi vhled do problematiky. Bereme ji jako odbornika, na kterého se miZeme

obratit.”

,KdyZ viastné jesté neni ddn néjaky strategicky dokument z ministerstva, tak krajskd

koordindtorka ty podnéty nasbirala a ndm predala, coZ je hodné dileZité.”

,Krajska koordindtorka ma veliky prehled, coZ my nedohlédneme, co se vSechno déje v
oblasti ORP nebo co ty obce délaji za akce pro seniory ... diky tomu md koordindtorka
spoustu informaci, které my nemdme. A kdyZ jsem potirebovala néjaké udaje, tak byla

schopna ndm je poskytnout a spolupracovat s ndmi na tom co resime.”

Krajsky koordindator byl ale také vniman jako partner, diky némuz se kraj mohl na verejnosti

zviditelnit trochu jinym zplsobem neZ doposud.

,Mné vyhovovalo, Ze ta krajskd koordindtorka zacala organizovat vsechny ty konference,
kulaté stoly, zapojila se aktivné do téch seniorskych oslav, babicka roku se zacala
organizovat... To bylo dobré, to byl dobry ndpad, pomohla mi tim, Ze mé udélala krajskou
tvdri projektu, sama si ale vsechno vyjednala, tam udélala velky kus prdce. J& mdm

partdka, se kterym mohu tyto véci planovat, pak je vSechno jednodussi.”

Vyznamnym pocinem, jeZ si v mnoha krajich pochvalovali, byl projekt seniorské obalky, jeZ

vzesel z jednoho z krajli a postupné se Sitil do mnoha dalsich.

,Nejprinosnéjsi byla seniorskd obdlka, to byla jedna z nejvétsich aktivit, kterou si pod

svou zdstitu vzal i pan hejtman.”
,Plus samoziejmé ta seniorskd obdlka.”

Soucasné zastupci kraji uvadéli jako dulezZitou soucast prace krajského koordinatora i jeho zapojeni
se do pripravy koncepce Ci zpracovani strategického dokumentu. Na toto téma jsme se vSak zaméfrili

v samostatné otdzce, proto jen pro ilustraci uvadime néktera vyjadreni.
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,Zdroven se aktivné zapojila do pfipravy té koncepce rodinné politiky, kdy jsme méli
takovou uzkou pracovni skupinu, kterd zacala definovat jednotliva opatfeni v ndvrhové

cdsti, takZe do toho se také aktivné zapojila.”

»Stdla za tim, aby vysledkem bylo prijeti koncepce na krajské urovni. To byla jeji

vyznamnd role.”

,Vyborné je, Ze jsme politiku starnuti vibec zaclenili do krajského dokumentu a tomu

pomohla hodné krajskd koordindtorka.”

V nékterych krajich pak potfeba pusobeni krajského koordinatora nebyla tak aktualni, tudiz se jeho
aktivity casto nasmérovaly, pravé po dohodé skrajem, spiSe k obecnim ufadim na Udroven

samospravy.

LJinak jak rikam tim, Ze mdme koncepci, mdme senior pointy a tu seniorskou politiku
tady resime déle nez 8 let, tak jsme néjaké velké potreby z té strany od koordindtora ani
neocekdvali. Nepotrebovali jsme to, fungovalo to tady, takZe jsme se nakonec upnuli na
tu spoluprdci s témi obcemi, protoZe to tady nefungovalo nebo nebylo to az v takové

mire, takZe si myslim, Ze vlastné uplatnéni jsme nasli hlavné tady v tomhle.”

,Urcité jsem v rozhovoru s nim odkazoval na ty skutecné nositele té redlné socidlni
politiky nebo té komunitni politiky, coZ jsou obce a tam predpoklddam, Ze k néjaké

komunikaci anebo aktivité doslo.”

Akéni plany pro podporu starnuti v jednotlivych krajich
Jakym zplsobem hodnotili zastupci krajl ¢innost krajského koordinatora v rdmci pfipravy a realizace

akénich plan pro podporu pfipravy starnuti? Hodnoceni se pak odvijelo od toho, jak sam kraj
pristupuje k tvorbé koncepce a strategickych dokumentd, coz jiz bylo zmifiovano vyse v ¢asti tykajici
se obrazu krajské politiky starnuti z pohledu zastupct kraja. V krajich, kde koncepce vznikala nebo se
néjakym zpUsobem upravovala, byl krajsky koordinator zaméstnanci kraje povaZzovan za pfinosného

spolupracovnika ¢i v nékterych krajich dokonce iniciatora a hybatele zmény.

,Dokumenty jsme vytvdreli ve spoluprdci s krajskym koordindtorem. Jeho role byla, Ze
svoldval skupinu, projedndvalo se to na platformdch, délal koordinacni roli mezi

platformou a pracovni skupinou, kterd ten dokument pfipravovala.”
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,Role koordindtora byla zdsadni. My jsme s kolegyni vSechno konzultovali, konzultovali
Jjsme zadadni prizkumu potreb, byla poradkyni pro tu oblast. | veSkerd opatreni a cile jsme

s ni konzultovali... tak jsme ji zapojili i do nasi koncepce.

Oproti tomu, tam kde na koncepci nepracovali a pracovat z néjakého dlvodu nechtéli, tak zpravidla

ani intervence krajského koordinatora nepomohly.

,Jd si myslim, Ze v ramci projektu Zddné takové dokumenty vypracovdny nebyly. Tam se
to stalo néjakym zplsobem soucdsti dokumentu prorodinné politiky, u kterého mdme
akéni plan. Ale ke strategickému dokumentu na politiku stdrnuti jsme jesté nedosli,

takovy dokument jesté nemdme.”

,U nds to bylo tak, Ze my jsme vZdycky brali seniory jako normdlné plnohodnotné osoby a
lidi v ramci spolecnosti a nevyclefiovali jsme je nijak zvldst. | z toho divodu nemdme

néjakou zvldstni koncepci té seniorské politiky.”

Vyhodnoceni pfinosu krajskych koordinator( po ukonéeni projektu
Poslednim tématem, jeZ jsme v rdmci rozhovorl probirali, bylo pfipadné zapojeni a pfinos krajskych

koordinatorll i po ukonceni projektu. Zde se nazor zastupct kraje jednak odvijel od toho, v jaké
pozici se nachazeji, protoZe Urednici na nizsSich pozicich se k tomuto pfilis$ necitili kompetentni
vyjadiovat, pfipadné uvadéli, Ze toto stejné nezalezi na nich. VysSe postaveni komunikacni partnefi

pak zase uvaZzovali spiSe o tom, ¢i by byl krajsky koordinator zaméstnanec, zda kraje nebo MPSV.

,ZaleZi, jakym zplisobem, pokud ten koordindtor neni ve strukture kraje nebo uradu, tak
je to jiné, neZ kdybychom méli dalsiho &lovéka tady na agendu, ale na to jd nejsem
schopen odpovédét, protoZe jsem fadovy referent a jako jestli by byla néjakd vize nebo

nebyla to nevim.”

,No, je néco, co bych ja chtél, na druhou stranu jsem krajsky urednik, takZe reknu,

ministerstvo by ndm mohlo pomoci.”

Odpovédi se také odvijely od toho, zda kraj ve svém ufadé ma nékoho, kdo se o seniorskou politiku
stard nebo toto suploval pravé krajsky koordinator. Pokud jiZ pozice pokryta krajskym tradem je,

potieba dalsiho clovéka nebyla prilis velka.

,To vdm nereknu, protoZe my tady na kraji takového c¢lovéka mdme, takZe si neumim
predstavit, Ze by mél byt dalsi ¢lovék, nebo proc¢ by mél byt dalsi ¢lovék. Pokud kraj ve své

organizacni strukture takového ¢lovéka nemd tak chdpu, Ze pro néj by to byl velky pfinos,
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ale pokud kraj ve své organizacni struktufe toho ¢lovéka md, tak je naprosto zbytecné

mit dalsiho ¢lovéka, ktery jenom bude definovany od ministerstva.”

»No, my mame tu agendu na odboru zabezpecenou, my tim, Ze se u nds ta oblast rozjizdi,
tak my mdme persondini zajisténi na odboru, kdo se tim zabyvad.... kraj sdm je aktivni a

nékteré ty aktivity vlastné realizuje bez ohledu na probihajici projekt.”

,Pokud by to mél byt Clovék zaméstnany krajem, tak tam bychom se dublovali v
Cinnostech, protoZe bychom méli podobnou ndplii prdce, a to nevim, jestli je to

potrebné.”

A pokud ano, tak spisSe v pozici spojovaciho ¢lanku mezi krajem a MPSV, ale spiSe jako zaméstnance

MPSV.

,TakZe bylo by fajn, kdyby to zatim bylo v gesci ministerstva. Je fajn, Ze koordindtofi se
celorepublikové potkdvaji, dochdzi tim k prenosu informaci, k vyméné informaci. TakzZe

oficidlné reknu, Ze by bylo fajn, kdyby ho platilo ministerstvo.“

»Pokud bych méla vzit v potaz, Ze by to byl ¢lovék porad zaméstndvany ministerstvem a
mél by informace a prfimé propojeni na ministerstvo, tak si myslim, Ze urcité by to
vyuZitelné bylo. ProtoZe ty informace, které ten ¢lovék md a ktery mad cas zjistovat,

objizdét to uzemi apod., tak tam si myslim, Ze ta jeho role je nezastupitelnd.”

Nékteti zastupci kraju pak, bez ohledu na to, ¢i by byl koordinator zaméstnanec, uvadéli, Zze pokud se
kraj chce seniory zabyvat a tvofit koncepci starnuti, tak je pracovnik na pozici koordinatora nutnosti

pfip. urcité alespon vyhodou.

,Krajsky koordindtor by mél byt zaméstnancem krajského uradu v pfipadé, Ze kraj chce
realizovat politiku stdarnuti... pokud chce kraj opravdu délat politiku starnuti, musi mit ve

svych Faddch néjakého referenta, ktery se tomu bude vénovat.”
,100 % by pozice méla byt zachovdna i po skonceni projektu, to definitivné.”

Objevil se i nazor (ojedinéle), Zze je pozice zbytecna a Ze by stacilo Iépe propojit kraj a MPSV skrze

stavajici pozice.

,Nevim, myslim si, Ze ta pozice je uméle vytvorend a v podstaté ti lidi, ktefi to na tom
kraji délaji, tak...my jsme spiSe fikali, Ze by mélo fungovat to propojeni ministerstva s
krajem neZ takhle ti koordindtori. ProtoZe ti koordindtofi to jsou zase lidi z venku, ktefi

nevidi do toho chodu kraje a je to takové trosku nestastné, takZe kdyby to ministerstvo
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fesilo primo s lidmi, kteri tady na tom kraji tu seniorskou politiku délaji, tak by usetrili

prdci vsem.

»Tady bych moznad spise vidél, protoZe mame koordindtora jak pro tu koncepci rodinné
politiky, tak pro tu seniorskou politiku, tak tady by se spise nabizelo vyuZiti vice do
budoucna toho koordindtora pro tu rodinnou politiku ... jako systémové, Ze by se
automaticky méli preklopit koordindtori z projektu MPSV na jednotlivé kraje to si

nemyslim.”

V rdmci pfipadné naplné prace zastupci kraje zpravidla uvadéli vse to, co koordindatoti v ramci své
prace délali a co bylo pro kraje pfinosné, tedy zapojeni se do tvorby Ci aktualizace koncepce a
strategickych dokumentt, analyz a studii, ale také propojovani jednotlivych Grovni, a to nejen
prostfednictvim realizace platforem a kulatych stol. Zminéno bylo i poradenstvi a prace se

seniory.

,Koordindtor musi tu situaci v kraji analyzovat a neustdle sledovat, monitorovat,
navrhovat opatreni a realizovat je. TakZe tohle vsechno musi nékdo délat a mél by to byt
ten koordindtor. Pokud je to napsané v koncepci, nékdo to musi zrealizovat. Nékdo porad

musi fikat politikim, proc je to dileZité, po volbdch znovu a znovu.”

»Méla by tam byt prdce na tom strategickém dokumentu, respektive kazdy rok akcni
plany. Pak by tam mély byt véci, které se osvédCili — konference, kulaté stoly. Ddle

agenda spojend s poradenstvim a s pomoci senioru.”
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Evaluacni ukol 2: Zhodnoceni krajskych akénich planl a jejich navaznosti na Strategii
pfipravy na starnuti spolec¢nosti 2020-2025

Vyhodnoceni ndvaznosti jednotlivych krajskych akénich plan( a strategickych dokumentl pro
podporu pfipravy na starnuti STRAPS
Vramci zhodnoceni toho, zda krajské strategické dokumenty koresponduji s dokumentem pro

podporu pfipravy na starnuti STRAPS bylo zjistovano, do jaké miry koresponduji jednotlivé krajské
akéni plany a strategické dokumenty s konkrétnimi terminovanymi opatfenimi STRAPS. Jak reflektuji
krajské strategické dokumenty pro podporu pfipravy na starnuti ta témata, jez jsou mimo principy
STRAPS, ¢i se tematické okruhy prekryvaji? A v neposledni fadé bylo zjistovano, zda doslo
k rozpracovani principd uvedenych ve STRAPS na implementacni Uroven jednotlivych kraju, ¢i jsou
dané principy v jednotlivych krajich definovany pouze v obecné roviné?
V prvé fadé je potieba uvést, ze krajské strategické dokumenty nebyly srovndvény s dokumentem
STRAPS, ale pouze s indikatory, které byly v souladu se STRAPSem vytvoreny realizdtorem a nasledné
schvdleny zadavatelem. Tyto indikatory kopirovaly STRAPS, ktery nemohl byt pro srovnani pouzit,
protoze za celou dobu realizace projektu neprosel oficialnim schvalovacim procesem a nenabyl
platnost. A to i pfes to, Zze byl vypracovan v obdobi od druhé poloviny roku 2017 do konce roku
2018°.
V ramci hodnoceni navaznosti dokumentl bylo dle indikator( vydefinovano 9 hlavnich kategorii
(indikatory jsou dale v textu uvedeny tucné, kurzivou a opatieni pak jsou oznacena kurzivou):

e Dostupnéjsi a kvalitni socialni sluzby

e Zdravé starnuti a podpora zdravi

e Bydleni — dostupné a bezbariérové

e Doprava a mobilita

e CeloZivotni vzdélavani a zaméstnavani senior(

e Lidska prava

e Podpora rodiny a mezigeneracnich vztah

e Dobrovolnictvi

e Medializace a informovanost
Kategorie byly dale rozpracovany do 40 konkrétnich opatfeni. Kategorie i opatfeni jsou prehledné
uvedeny v Pfiloze 1 — Indikatory k analyze.
Ze vSech 40 sledovanych opatieni se pouze 2 znich nepromitla vzadném ze strategickych
dokument(l ve vSech 14 krajich. Konkrétné se jedna o opattfeni Podpora existence stravovaciho

servisu (rozvoz obédd, centrdini jidelny apod.) v kategorii Zdravé stdrnuti a podpora zdravi a o

*https://www.komora.cz/legislation/72-19-strategie-pripravy-na-starnuti-spolecnosti-2019-2025-t-6-6-2019/
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opatfeni Podpora spolubydleni senior( - tzv. senior co-housing v kategorii Bydleni — dostupné a
bezbariérové. Vsechna ostatni opatfeni byla ve strategickych dokumentech kraji vice ¢i méné
zastoupena. VSechny indikatory, které jsou v krajich zahrnuty v néjakém ze strategickych dokument(
jsou prehledné shrnuty v Pfiloze 2 — Strategické dokumenty v krajich. Zde jsou dale uvedeny pouze
nejCetnéji zastoupena opatreni v ramci jednotlivych indikatora.

V ramci indikatoru Dostupnéjsi a kvalitni socidlni sluzby je nejCastéji v krajskych dokumentech
zpracovano opatfeni ,Zajisténi mistni i kapacitni dostupnosti socidlnich sluzeb s ohledem na
regiondlni demografické prognozy“, a to zejména takovych sluzeb, které umozni klientiim co nejdéle
Zit nezdvisle a sobéstacné v domacim prostredi. Toto opatfeni se objevuje ve 29 strategickych
dokumentech a jako jediné bylo v minimalné jednom dokumentu zapracovano vsemi 14 kraji. A
najdou se i kraje, jez toto opatreni reflektuji ve 3 strategickych dokumentech. DalSim vyznamnym
opatrenim, zpracovanym v 18 dokumentech ve 13 krajich (chybi pouze Karlovarsky kraj) je Podpora
spoluprdce obci, zdravotnich sluZeb a socidlnich sluZzeb na mistni drovni. Ostatni opatfeni se pak
objevuji v dokumentech napfic¢ kraji, Zddny z nich v$ak neni zastoupen ani v poloviné krajl. Také je
nutno zminit, Ze Zadny kraj nemd v tomto indikatoru zapracovana vsechna opatfreni. | pfesto lze fici,
Ze tento indikdtor zaméreny na dostupnéjSi a kvalitni socidlni sluzby byl zpracovan v nejvice
dokumentech a jako jediny pak ve vSech 14 krajich.

Indikator Zdravé stdarnuti a podpora zdravi zahrnuje opatfeni Podpora aktivniho Zivota seniori
prostrednictvim nabidky aktivit pro seniory (vylety, tematické prochdzky apod.), ktery se objevuje v 15
dokumentech ve 12 krajich. Ostatni opatfeni se pak objevuji v dokumentech napfi¢ vsemi kraji, a to
pfiblizné v poloviné z nich. Vyjimkou je vySe uvedené opatfeni Podpora existence stravovaciho
servisu (rozvoz obédd, centrdini jidelny apod.), které neni zastoupeno v zadném kraji. Stejné jako
u predchoziho indikdtoru, ani zde se nevyskytuje kraj, ktery by mél v oblasti zdravého starnuti
a podpory zdravi zapracovana vSechna opatieni.

V radmci dalSiho indikatoru Bydleni — dostupné a bezbariérové bylo ve 13 strategickych dokumentech
v ramci 9 kraji nejcetnéji zastoupeno opatieni Podpora vytvdreni a udrZovadni dostatecné kapacity
domovi pro seniory, domi s pecovatelskou sluzbou, domovi se zvldstnim reZimem, komunitni
bydleni. Pfesné v poloviné krajli a 7 strategickych dokumentech se pak objevilo opatreni Podpora
budovdni bezbariérového socidlniho bydleni. Ostatni opatfeni se pak objevuji pouze v minimu
dokumentll naptic kraji, kuprikladu opatfeni Rozsifeni povédomi seniori o moZnostech vyuZiti
finanéni podpory z verejného rozpoctu na bydleni ma zpracovano pouze hl. m. Praha, a to v ramci 2
strategickych dokumentd. Stejné jako u predchoziho indikatoru, tak i v rdmci problematiky bydleni se
vyskytuje jedno zvysSe uvedenych opatfeni, jez nema zapracovan do dokumentu Zadny z kraja,

konkrétné jde
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o opatfeni Podpora spolubydleni seniorti - tzv. senior co-housing. Z ¢ehoZ plyne, Ze ani zde
se nevyskytuje kraj, ktery by mél v oblasti bydleni zapracovana viechna opatieni.

Vindikatoru Doprava a mobilita ma nejvice kraji zpracovano opatfeni Podpora bezbariérové MHD,
meziméstské dopravy a pdternich regiondlnich spoji, které je obsazeno v 11 dokumentech v ramci 9
krajd. Ostatni opatreni se pak objevuji v dokumentech napfi¢ kraji, a to priblizné v poloviné z nich.
Vyjimkou je opatreni Podpora sluZeb typu senior taxi (expres apod.), které ma jako jediné zpracovano
v ramci svého strategického planu hl. m. Praha. V oblasti indikatoru dopravy a mobility ma hl. m.
Praha, oproti vsem ostatnim krajlim, jako jedina, zpracovana vSechna vymezena opatreni.

V ramci dal$iho indikatoru CeloZivotni vzdélavani a zaméstnavani seniord je nejcastéji v krajskych
dokumentech zpracovano opatieni Podpora uplatnéni seniort na trhu prdce — rliznymi formami jeZ
jsou v moznostech socidlnich odbort, konkrétné ve 12 dokumentech v 9 krajich. Opatfeni zamérujici
se na pocitaCovou gramotnost a praci s internetem, coz je v dnesni dobé stale vice zddouci dovednost
se zaméruje 9 dokumentd v ramci 8 krajl. Ostatni opatfeni se pak objevuji v poloviné ¢i méné kraju.
V ramci indikatoru zaméreného na vzdélavani seniorll jsou zde 3 kraje jez maji v néjakém dokumentu
zastoupena vsechna vymezend opatieni, konkrétné se jednd o Kraj Vysocina, Liberecky a Jihocesky
kraj.

Indikator Lidska prava zahrnuje opatreni Realizace opatreni na prevenci proti podvodnikim, nekalym
obchodnim praktikam (tzv. Smejdum), loupeZnym prepadenim, domdcimu ndsili ageismu a podobné
které je v ramci 8 krajl zapracovano do 8 strategickych dokumentt. Ostatni opatfeni se pak objevuji
v dokumentech napfi¢ kraji, zadny z nich vSak neni zastoupen ani v poloviné krajli. V oblasti
indikatoru lidskych prav ma jako jediny Kralovehradecky kraj oproti vSem ostatnim krajam
zpracovana vsechna vymezenad opatreni.

Vindikatoru Podpora rodiny a mezigeneracnich vztahl se nejcastéji objevovalo v krajskych
strategickych dokumentech opatieni Podpora rodin, ktefi resi problémy souvisejici s péci o seniory,
a to konkrétné v 10 dokumentech v ramci 10 krajd. Ostatni opatfeni se pak objevuji vétsinou, alespon
v poloviné pfip. i vice krajh. V ramci indikdtoru zamérujiciho se na podporu rodiny a mezigeneracnich
vztah( ma jako jediny Jihocesky kraj zpracovana vsechna vymezenad opatreni.

V ramci indikatoru Dobrovolnictvi byly vymezeny pouze dvé opatieni, avsak tento indikator se
podafilo zcela zahrnout do svych strategickych dokumentl nejvétSimu poctu kraj, a to 4 z nich.
Jedna se o Kraj Vysolina, Kralovehradecky kraj, Olomoucky kraj, a Strfedolesky kraj. Hojnéji
zastoupeno je opatieni Systematické nabirani a podpora dobrovolniki vénujicich se prdci se seniory
vriznych oblastech které do 11 dokumentl zapracovalo 7 zkrajd. Nicméné taktéZz vnimame
pozitivné, Ze opatifeni Podpora zapojeni seniorl do dobrovolnickych aktivit je zapracovano do 6

dokument( v 5 krajich.
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Indikdtor Medializace a informovanost je pravdépodobné nejméné se vyskytujicim v krajskych
strategickych dokumentech. | pfesto se vétsina opatfeni objevuje v méné néz poloviné krajd. Pouze
opatreni Podpora zapojeni seniorl do lokdlni politiky, diskuznich platforem tykajicich se politiky
stdrnuti ma ve své koncepci rodinné politiky zahrnut pouze Kralovehradecky kraj.

Krajské strategické dokumenty pro podporu pfipravy na starnuti vSak reflektuji mimo indikatory
definované dle STRAPSu i dalsi témata, kterd souviseji se seniory a zaroven i s jinou cilovou skupinou.
Nejcastéji se jednd o rodiny nebo o zdravotné znevyhodnéné obcany. Kraje v zavislosti na svych
vydefinovanych prioritnich oblastech rozpracovavaji i témata, jez s politikou starnuti souviseji, avsak
nejsou v pfimém souladu s opatfenim vydefinovanymi dle STRAPSu, ale vidy se daji zaradit v ramci
néjakého indikatoru. Lze tedy fici, Ze kraje nové indikatory nevytvareji, avsak v nékterych ptipadech
rozsiruji jejich zdbér. A navic néktera zkoumana opatieni kraje napliuji ¢i je do praxe implementu;ji
prostfednictvim projektd &i jinych aktivit, a to bez toho, aniz by je mély zpracovany v ramci
strategickych dokumentd. Mimo principy STRAPSu krajské strategické dokumenty pro podporu
pfipravy na starnuti reflektuji i dal$i témata, ktera souviseji se seniory a zaroven s jinou cilovou
skupinou napf. se zdravotné znevyhodnénymi nebo rodinami. Kraje vzdvislosti na svych
vydefinovanych prioritnich oblastech rozpracovdvaji i témata, jez s politikou starnuti souviseji, avsak
nejsou v pfimém souladu s opatfenim vydefinovanymi dle STRAPSu, ale vidy se daji zaradit v ramci
néjakého indikatoru. Lze tedy fici, Ze kraje nové indikatory nevytvareji, avSak v nékterych pripadech
rozsituji jejich zabér.

Urover rozpracovani jednotlivych opatieni v rdmci definovanych indikatord je rdiznd a jednoznaéné
poctu zpracovanych strategickych dokumentl, které se pFimo vztahuji k problematice starnuti
a seniorské politiky. Tyto dokumenty jsou prehledné uvedeny v ramci Pfilohy 3 - Pfehled vSech

strategickych dokumentu vztahujicich se k seniorlim a politice starnuti v jednotlivych krajich.

Obsahova komparace akénich planl a strategickych dokumentl pro podporu pfipravy na
starnuti v jednotlivych krajich
V kazdém z kraja byly podrobeny analyze vSechny dostupné dokumenty, jez maji relevanci k tématu

starnuti tzn. Ze jakymkoliv zplisobem souviseji se seniory a politikou starnuti. | pfes prvotni zjisténi
v ramci rozhovoru s krajskymi koordinatory a zastupci krajd, Ze v nékterych krajich se politika starnuti
prilis nefesi, budto ne samostatné anebo vilbec, bylo v ramci analyzy ve vsech krajich nalezeno
64 dokument(, které se vice ¢i méné politikou starnuti zaobiraji. Pocet dokument( v jednotlivych
krajich se pohyboval v rozmezi mezi 10 a 2 dokumenty. Nejvice relevantnich dokumentl vztahujicich
se kseniorim a politice starnuti ma zpracovano hlavni mésto Praha, konkrétné 10 aktualnich

dokumentd. Nasleduje Liberecky kraj, ktery ma 7 dokument(i a Olomoucky a Ustecky kraj, které maji
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shodné 6 dokumentl. Jihomoravsky kraj disponuje 5 aktualnimi dokumenty vztahujicimi se ke
zkoumané problematice a kraje Pardubicky, Zlinsky, JihoCesky a VysocCina maji shodné 4 strategické
dokumenty. Ndsleduji kraje Plzerisky, Karlovarsky, Kralovehradecky a Stfedocesky, které aktudlné
problematiku senior(l a politiky starnuti resi ve 3 strategickych dokumentech. A nejméné dokumentd,
jez se zkoumanou problematikou zabyvaji ma Moravskoslezsky kraj, kde byly zjistény pouze 2
strategické dokumenty.

Co se tyce pestrosti dokument(, tak ve vsech krajich existuje , hlavni“ strategicky dokument, jez se
zabyva rozvojem kraje na obecnéjsi Urovni. Zpravidla se jednda o dokument s ndzvem Strategie
rozvoje, Plan rozvoje ¢i Program rozvoje apod. Avsak ne ve vSech krajich se v ném objevuji konkrétni
opatrfeni v souvislosti se seniorskou politikou a seniory. Politiku starnuti a seniory vtomto
strategickém dokumentu reflektuji kraje Liberecky, Pardubicky, Zlinsky, Plzerisky, Karlovarsky,
Kralovehradecky, Stfedocesky, VysoCina a hl. m. Praha. Oproti tomu Stfednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb maji kraje vSechny, liSi se pouze v mite a konkrétnosti opatfeni zamértujicich se na
seniory a politiku starnuti. Nékteré kraje pak jesté maji tento dokument doplnén a rozsifen Akénim
planem rozvoje sociélnich sluzeb pro rok 2020. Nékteré z krajl pak fesi seniory a politiku starnuti v
ramci Koncepce rodinné politiky (pfip. Strategického planu), konkrétné jsou to kraje Liberecky,
Olomoucky, Ustecky, Pardubicky, Kralovehradecky. Dalsi kraje pak rodinnou politiku rozsituji o
seniory pfimo v nazvu a maji zpracovany Koncepce rodinné a seniorské politiky, jsou to kraje
Vysocina, Jiho¢esky a Jihomoravsky, ktery dokonce dokument nazval Koncepce rodinné politiky pro
vsechny generace 2020/2030. Dalsi, ¢asto se vyskytujici dokument je Plan vyrovnavani pfilezitosti
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ktery je v nékterych krajich koncipovan tim zplsobem, Ze mimo
zdravotné postiZzenych vyjmenovava i jiné skupiny obyvatel, véetné seniorl. Avsak ve vice krajich
doslo k diskuzi se zastupci krajli, ktefi chtéli tento plan zaradit do tabulky i presto, Ze explicitné
seniory nezminuje. Vychazeli z logiky véci, Ze mnoho seniord je také castecné zatizeno rlznymi
formami postizeni, a tudiz jsou jimi v planu zminéna opatteni také vyuzivana. Pro Ucely této analyzy
bylo rozhodnuto, Ze senior nerovna se zdravotné postizeny a naopak, a proto v krajich kde seniory
v tomto dokumentu nezminuji nebyl do tabulky Plan vyrovnavani ptileZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim zahrnut.

Dale jsou uvedeny dokumenty, které byly zpracovany pouze v nékolika krajich ¢i pfipadné pouze
vramci jednoho. Jako naptiklad vrdmci indikatoru Dostupnéjsi a kvalitni socidlni sluZby
je v Moravskoslezském kraji, jako jediném, Koncepce kvality socidlnich sluZzeb. Soucasti indikatoru
Zdravé stdrnuti a podpora zdravi je v Karlovarském kraji i Plan sportu Karlovarského kraje. V ramci
indikatoru Bydleni — dostupné a bezbariérové se zde objevuji i dokumenty jako je Koncepce bytové
politiky hl. m. Prahy pro rok 2004 a navazujici obdobi, Koncepce navrhu fesSeni problematiky

bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020 ¢&i Aktualizace strategické vize Strategie Jihomoravského
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kraje 2020. V ramci indikdtoru Doprava a mobilita ma hl. m. Praha zpracovan dokument Koncepce
odstranovani bariér ve verejné hromadné dopravé v hlavnim mésté Praze. Indikator CeloZivotni
vzdéldvani a zaméstndvdni seniori je zapracovan i do dokumentu Dlouhodoby zamér vzdélavani
a rozvoje vzdéldvaci soustavy hlavniho mésta Prahy 2020-2024 a v Libereckém kraji je zde zahrnuta
i Implementace koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2017-2020. Indikdtor Lidskd prdva
v Usteckém kraji a v Praze obsahuje i dokument tykajici se prevence kriminality. Podpora rodiny a
mezigeneracnich vztahii, konkrétné opatfeni zamérujici se na Podporu dostatecnych kapacit sluzeb
domdci péce a domdci hospicové péce je zapracovano do Koncepce zdravotnictvi Jiho¢eského kraje
2015-2020 a ddle do strategii zabyvajici se paliativni péc¢i Koncepce podpory rozvoje paliativni péce v
Olomouckém kraji a Strategie paliativni péce v Kraji Vysocina na obdobi do roku 2020. Liberecky kraj
ma v ramci tohoto indikatoru jesté vytvoren dokument Zakladni sit socidlnich sluzeb kraje. V ramci
indikdtoru Dobrovolnictvi ma jako jediny Ustecky kraj vytvoien dokument Strategie podpory rozvoje
dobrovolnictvi Usteckého kraje 2019-2020.

Z vyse uvedeného je tedy patrné, Ze vSechny kraje maji do urcité miry zpracovany ,zakladni (obecnéji
pojaté) dokumenty” které se problematikou seniorll a politiky starnuti zabyvaji, a poté maji nékteré
kraje vytvoreny jesté dalsi dokumenty, které jsou vétSinou vice specializované na konkrétni téma
napf. Dlouhodoby zdmér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy hlavniho mésta Prahy,
Implementace koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2017-2020, aj. Pfehledné zpracovani viech
strategickych dokument( v ramci kraji je uvedeno v Pfiloze 4 — Detailni prehled strategickych
dokument( v jednotlivych krajich.

Zhodnoceni krajd vSsak mlze probéhnout i na zdkladé srovnani poctu dokumentd a naplnéni
indikator(. Proto zde uvadime tabulku, kde je prehledné uvedeno, kolik je v jednotlivych krajich
strategickych dokumentu a zaroven kolik indikator(i a na né navazujicich opatfeni je v ramci téchto

dokumentt feseno.

Tabulka: Prehled strategickych dokument( a s nimi souvisejicich indikatort a opatreni v jednotlivych
krajich

Strategické dokumenty Indikatory / opatreni
Praha 10 dokumentt 8 indikatorud / 25 opatreni
Jihocesky kraj 4 dokumenty 9 indikatorud / 23 opatfeni
Jihomoravsky kraj 5 dokumenta 8 indikatord / 19 opatreni
Karlovarsky kraj 3 dokumenty 6 indikator( / 7 opatteni
Kralovehradecky kraj | 3 dokumenty 9 indikatortd / 31 opatreni
Liberecky kraj 7 dokumenta 7 indikatord / 18 opatreni
Moravskoslezsky kraj | 2 dokumenty 2 indikatory / 4 opatreni
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Olomoucky kraj 6 dokumentt 9 indikatoru / 23 opatfeni
Pardubicky kraj 4 dokumenty 5 indikatorl / 12 opatieni
Plzerisky kraj 3 dokumenty 3 indikatory / 5 opatreni

Stfedocesky kraj 3 dokumenty 9 indikatortd / 21 opatreni
Ustecky kraj 6 dokumentu 8 indikatord / 18 opatreni
Kraj Vysocina 4 dokumenty 8 indikatorud / 26 opatreni
Zlinsky kraj 4 dokumenty 8 indikatorud / 28 opatreni

Zvyse uvedeného je patrné, Ze kvantita se nemusi rovnat kvalité. Jinymi slovy, vétsi pocet
zpracovanych dokumentll ne vidy znamend vyssi pocet zapracovanych indikatorl a opatfeni a
naopak. Jak je vidét na prikladu nékterych krajl, i v rdmci malého poc¢tu dokumentd mlze mit kraj
zpracované velké mnoiZstvi indikator(l a opatfeni. Pro detailnéjsi prehled dokumentl( a s nimi
souvisejicich indikator(l a opatreni, tak jak jsou rozpracovany v jednotlivych krajich je vramci
dokumentu rozpracovand tabulka, kterd je soucasti této evaluaéni zpravy jako Pfiloha 5 — Prehled

vsech strategickych dokumentd a s nimi souvisejicich indikator( a opatteni v jednotlivych krajich.

Vyhodnoceni strukturace akénich pland a strategickych dokumentd pro podporu pfipravy na
starnuti v jednotlivych krajich
V kazdém z kraji byly tedy podrobeny analyze vSechny dostupné dokumenty, jeZz maji relevanci

k tématu starnuti. Jak jiz bylo uvedeno vyse, pfes prvotni zjisténi v rdmci rozhovord, zZe v nékterych
krajich se politika starnuti pfilis nefesi, budto ne samostatné anebo vlbec, bylo vramci analyzy
ve vsech krajich nalezeno 64 dokument(, které se vice ¢i méné politikou starnuti zaobiraji. Avsak
pouze v JihoCeském kraji a na Vysociné vSak maji dokument, ktery ma seniory pfimo v nazvu, a to
v rdmci Koncepce rodinné a seniorské politiky. Zadny kraj nema seniorskou politiku zpracovanu tak,
Ze by mél zhotoveny jeden dokument, ktery by pokryval vSechny nebo alespon vétsi ¢ast sledovanych
indikatord.

Srovnavat dokumenty, co do kvality v rdmci této zakdzky nebylo mozné, na to by bylo potieba hlubsi
analyzy a dlouhodobéjsiho studia vsech uvedenych dokument(. Lze vsak fici, a je to patrno i
z vystupl Setteni, Ze krajské strategické dokumenty fesi podobnd témata a hloubéji se pak zabyvaji
témi tématy, ktera v ramci kraje vyhodnotili jako prioritni v rdmci sociodemografické analyzy. Co se
tyCe struktury dokumentd, i zde je ke zpracovani pfistupovano podobné. co se tyce zachovani
navaznosti textu a logiky, Ze se od teoretickych poznatkd, pres zjisténi v rdmci sociodemografickych

analyz, ddle vytvafi ndvrhova ¢ast Ci priority. Po strance formalniho zpracovani a grafického pojeti je
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pak nutno fici, Ze zde se pohybujeme na Siroké skale rlznych forem zpracovani a rozhodné nejsou

dokumenty napfic kraji z tohoto hlediska totozné ¢i podobné.

Evaluacni ukol 3: Pfinos internetového informacniho portalu pro starsi osoby a seniory
V ramci kvalitativniho Setfeni s uzivateli z fad cilové skupiny senior( bylo zjistovano, zda jsou webové

stranky http://seniorivkrajich.mpsv.cz/ pro seniory prehledné a pfinosné. Vzhledem k tomu, Ze jde

o web, ktery je spustén v ndhradnim reZimu za puUvodni webové stranky (viz. postup praci), bylo
problematické nastavit, co vlastné v ramci Setfeni testovat. Nakonec byly nastaveny otdzky pro
seniory, tak aby pokryly alespon zakladni Udaje, které by web mél obsahovat. Vsichni seniofi, ktefi se
Ucastnili testovani jsou aktivni v uzivani modernich informacnich technologii, orientuji se na internetu
a aktivné ho vyuzivaji. Seniofi v rdmci testovani vyhledavali kontakt na krajského koordinatora pro
dany kraj a Uudaje o seniorské obalce, ktera byla témér v kazdém z krajli vytvofena a je mezi seniory
distribuovana. Déle byl seniorlm zadan kol souvisejici s Facebookovym  profilem

https://www.facebook.com/seniorivkrajich/, dle dohody se zadavatelem o rozsifeni plvodniho

testovani webu. Vramci Facebooku pak seniofi dostali za ukol najit na zdi aktualni udalost,
vyzkouset, jak by poslali spravcim stranky zpravu a napsat hodnoceni stranky. V neposledni rfadé
seniofi hodnotili web i Facebook z pohledu prehlednosti, uZivatelské privétivosti a praktické

vyuzitelnosti pro né samotné.

Hodnoceni provedeného testovani
Vramci testovani uZivatelské privétivosti byli uZivatelé pozadani, aby se pokusili splnit ukoly

tykajicich se nalezeni informaci na webu a poté na Facebookovém profilu ,seniorivkrajich®. Tyto
ukoly byly nastaveny po predchozim prescrenningovém Setfeni se zastupci z fad seniord, a to tak aby
co nejlépe pokryly poZadované vystupy projektu v ramci informovani cilové skupiny seniord
v jednotlivych krajich. Jednotlivé rozhovory jsou detailnéji popsany v ramci Pfilohy 6 — Testovani
webu — seniofi, kde je uveden jak postup praci kazdého z respondent(l, tak i jeho hodnoceni a

pfipominky.

Ukol &. 1:

Vyhledejte, prosim, na strdnkdch http://seniorivkrajich.mpsv.cz/ kontakt na kontaktni osobu ve

Vasem kraji.
K hledani kontaktni osoby pro svij kraj seniofi zkouseji rGizné cesty napft. pres sekci Uvodni stranka, O

nas, pres vyhledavac na strankach ¢i na zalozku fotografie. Z pozorovani a vypovédi respondentd
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je zfejmé, Ze zde chybi jasny odkaz — kontaktni osoby ¢i krajsti koordinatofi, kde by byly uvedeny

kontakty na vSechny koordinatory v krajich jakoZto stéZejni osoby projektu v regionech.

Ukol &.2:

Stdhnéte si, prosim, ze strdnek http://seniorivkrajich.mpsv.cz/ seniorskou obdlku pro Vds kraj.

Seniofi v ramci plnéni Ukolu nejprve patrali po tom, co to seniorskd obalka vlastné je a pokouseli se
hledat podobnymi zplsoby jako u prvniho ukolu, tedy rozklikavanim jednotlivych polozZek, pripadné
zadavani do vyhledavace. Z pozorovani a vypovédi respondent(l je zfejmé, Ze zde chybi informace
o seniorské obdlce obecné a neni ani moZno dohledat konkrétni seniorské obalky, které byly
v jednotlivych krajich vytvoreny a které by takto mohly byt k dispozici SirSimu spektru senior( (obalku

by si mohli vytisknout, pfip. poZzadat nékoho blizkého z rodiny i jinou blizkou osobu).

Ukol &. 3:

Otevrete si, prosim, na strance http://seniorivkrajich.mpsv.cz/ Facebookovy profil Seniofi v krajich.

U tohoto ukolu se ukazalo, Ze Facebook neni seniory bézné pouZivan a vétsina z testovanych svij
profil vytvoren nema ¢i Facebook vibec nezna. Pouze jedna seniorka ma vytvoren profil a pro tu najit
ikonu Facebooku v pravém hornim rohu byl nejmensi problém, a to i prfesto, Zze ikona je pouze

v ¢ernobilém provedeni, a ne bilo modra, tak jako original.

Ukol &. 4:

Na Facebookovém profilu Seniofi v krajich, prosim, najdéte néjakou aktudlni uddlost, kterd Vds
zaujala.

Vétsina senior(, tim, Ze Facebook aktivné nevyuZivaji se automaticky podivala do sekce udalosti.
Pouze néktefi z nich prochazeli aktudlni pfispévky na zdi. Zde se projevil predevsim fakt, Ze seniofi
nejsou v pouzivani Facebooku tak zbéhli, jako mladsi generace. Nicméné pro ty, ktefi se profilem

zdarné proklikali, tak pro né byla orientace a hledani snazsi nez na webovych strankach.

Ukol &. 5:
Byl/a byste schopny/d poslat sprdavcim Facebookové stranky Seniori v krajich zprdavu?
Zde se opét projevilo, zda senior s Facebookem zkuSenosti ma ¢i nikoliv. Ti, co se orientuji védéli, kde

zpravu najit, ostatni hledali ¢i nabizeli, Ze mohou poslat zpravu mailem.

Ukol ¢. 6:
Byl/a byste schopny/d napsat hodnoceni a poslat ho sprdvciim Facebookové strdnky Seniofi v krajich
zprdvu?
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Obdobné jako u predchozich uUkolG ti, jez se v prostiedi Facebooku orientuji, tak chtéli stranku
hodnotit prostfednictvim ikony To se mi libi, pfipadné zkouseli napsat hodnoceni v sekci Hodnoceni.
Dulezité zjisténi bylo, Ze pro hodnoceni je potieba byt pfihlasen, coZ vétsina z nich nebyla, protoze

nemaji sv(lj Facebookovy profil.

Ukol &. 7:

Jak byste celkové zhodnotil/a web a FB profil Seniofi v krajich?

V celkovém hodnoceni se seniofi shodovali vtom, ze web je neprehledny, nelze tam poradné
dohledat Zzadné informace (nejen ty, na které byli dotazovani). Matouci je také Uvodni strana, ktera
hned

po nacteni ukazuje anglicky text, na kterém se da prokliknout na fotografie, resp. na jednu fotku.
Matouci pro seniory je také, Ze jsou v levém sloupci umistény stranky se zdrojovymi kddy, kam se
seniofi nékolikrat pti hledani proklikli a viibec netusili, co je to za obsah. Seniofi uvadéli, Zze by se jim
libilo, kdyby na webu byly jasné odkazy kupfikladu na aktuality v jednotlivych krajich, kontakty na
krajské koordinatory, odkazy na seniorskou obalku v daném kraji apod. Také byly zmifovany aktudlni
informace, které na webu zcela chybi a praktické informace, co se tyce napf. dichodi apod.
Facebookové stranky byly hodnoceny Iépe nez webové, a to predevsim diky tomu, Ze jsou na nich
uvadény aktudlni informace o déni v projektu tykajici se seniorské problematiky. Jako komplikace se
vSak jevi nedostatec¢na znalost seniord Facebooku a tim padem i ostych z neznamého prostredi, které

je dle slov jednoho ze seniorl ,,spiSe pro mladé”.
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Shrnuti a doporuceni

Evaluacni ukol 1: Zpétna vazba nastavené spoluprace mezi krajskymi koordinatory a

krajem
Evaluaéni rozhovory s krajskymi koordinatory byly zaméreny na jejich praci v ramci aktivni politiky

starnuti v krajich, a také na spolupraci s krajskymi urady. Zastupci krajd byli taktéZz dotazovani na
vzajemnou spolupraci a vlastni ndzor na cinnost krajskych koordinatord v krajich. Z rozhovord
vyplynulo, Ze prace krajskych koordinatord zahrnovala mnoho rdznorodych aktivit a kazdy z nich se
snazil vychazet z potfeb kraje a cilové skupiny senior(, ale i z moZnosti, které mu v kraji byly
nabidnuty.

Co se tyce politiky starnuti obecné, krajsti koordindtofi poukazovali na nutnost propojeni jednotlivych
arovni, tedy statni, krajské a obecni, pficemz propojovani by nemélo zlstat pouze mezi subjekty
statni sprdvy a samospravy, ale mély by se zapojit i dalsi subjekty, jeZ jsou v krajich do problematiky
starnuti zainteresovany. Také zastupci krajskych urad( uvadéli, Zze jako velmi dlleZitou soudast
implementace politiky starnuti do kraji vnimaji i obce, jez ze své pozice mohou daleko Iépe se
seniory pracovat v pfimém kontaktu.

Pro uspésnou implementaci politiky starnuti je vsak taktéZz velmi dileZitd metodickd podpora a
vedeni ze strany statu, ktery by mél dle krajskych koordinator( i zastupcl kraja v prvé radé
podporovat samospravni politiku formou zdvaznych dokumentll a metodik, z nichZ by se dale odvijely
dokumenty tvorené kraji a obcemi. Jako problém krajSti koordinatofi cCasto zminovali stdle
nedokonceny proces schvalovani STRAPSu, jez mnozi povazuji za dokument stézejni. Zastupci kraju
pak predevsim kladli dliraz na to, Ze je potfeba mit zpracovanou celostatni strategii, ktera by
podpofila tvorbu koncepce krajské. Casto to z Ust predeviim zastupct krajd zaznivalo i jako argument
pro to, pro¢ oni nemaji zpracovanu koncepci. ,KdyZ neni jasné vymezena politika stdtni, jak pak mad
byt provddéna politika na niZsich trovnich?"“

Stat by vsak dle krajskych koordindtord nemél opominat ani oblast financi a PR, bez nichZz bude
implementace velmi problematicka. Finance a dostatecné persondlni zabezpeceni byly zminovany
i zastupci krajd, jakozto podminky nezbytné nutné k fungovani politiky starnuti.

Na co je potfeba dle slov koordindtorl nezapominat, to jsou potfeby samotnych seniord. ProtozZe
pokud ma byt idedlné nastavena politika starnuti, je nezbytné nutné, aby vychazela a nasledné i fesila
redlné potreby cilové skupiny, a ne pouze vychazela z toho co si ,odbornici mysli, Ze je dobré. Na
toto upozornilo i mnoho zastupcu kraja, ktefi uvedli, Ze politika starnuti by rozhodné méla vychazet
z potteb senior(, protoZe az na zakladé porozuméni potfebam je mozné poskytovat sluzby, které jsou
klienty vyZzadovany a pozitivné ptijimany. | presto, Ze zastupci krajli uvadéli, Ze zmapovani potreb

vv v

chybi, tak témér zadny krajsky Urad zZadné mapovani potieb dosud nerealizoval, pfipadné zacali az
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v ramci spoluprace s krajskym koordindtorem. A tudiz v mnohych krajich stale chybi zmapované
potieby seniord, ze kterych by nasledné vychazela nabidka sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Politika starnuti v krajich by se pak dala dle odpovédi zastupct krajd rozdélit do tfi zakladnich skupin.
Prvnim pfipadem jsou kraje, jeZ maiji politiku starnuti zvldadnutou, maji rizné koncepce a strategické
dokumenty s dlrazem na seniory a maji i patficny odbor i pracovnika, ktery ma tuto oblast
socialnich sluzeb na starost. V nékterych pripadech je oblast seniorska reSena v kooperaci s rodinnou
politikou. DalSim a nejvice zastoupenym mezi kraji byly pfipady, v nichZz ma kraj politiku starnuti pod
kontrolou

a Uzce spolupracuje s politikou rodinnou, nebot senior je ¢lenem rodiny a je tedy posuzovan v ramci
feSeni této problematiky. Nejméné zastoupenou pak byly pfipady, kdy kraje politiku starnuti vice
méné nefesi a seniofi jsou soucasti jinych dokumentl. Od toho se pak odvijelo i to, jak popisovali
spolupraci s krajem krajsti koordinatofi. Ti se prevainé o spolupraci vyjadiovali kladné a pouze ve
vyjimecnych pripadech se jim nepodafilo navazat spolupraci, jakou by si dle zadani projektu
predstavovali, protoZe dle jejich slov o to ze strany kraje nebyl zdjem. Na zakladé zjisténi
z provedenych rozhovorll Ize konstatovat, Ze ve vsech krajich byla spoluprace navazana a pouze ve
vyjimecénych pfipadech nebyla prohlubovéna a nevedla ke spoleénym vysledkim. Jako vyhodu pfi
spolupraci s krajskym Garadem vnimalo mnoho krajskych koordinator(l znalost prostredi a
problematiky, ve které se pohybovali jiz pfed nastupem do pozice krajského koordinatora, stejné tak
jako odborné znalosti a pracovni zkusenost.

Hodnoceni pozice krajského koordinatora vychdzela predevsim zfaktu, Ze koordindtor neni
zaméstnancem krajského Uradu, a bylo tedy pouze na domluvé a vzajemné dohodé, jak bude
spoluprace vypadat. Jako stéZejni pfinos funkce krajského koordindtora bylo vétSinou komunikacnich
partner( z fad koordinatorl uvadéno propojovani jednotlivych Urovni statni spravy a samospravy.
Sv(j ukol vnimaji v propojovani mezi MPSV a krajskym uUradem, ale také se casto vidi v pozici
prostfednika mezi MPSV, krajem a obcemi, seniorskymi organizacemi ¢i pfip. seniory. Také ze strany
krajskych aradd byla velmi oceriovana role krajského koordinatora jako sitafe a inicidtora propojovani
jednotlivych drovni poskytovani sluzeb a organizatora aktivit, v€etné realizace platforem a kulatych
stoll. Zastupci kraja byl u krajskych koordinator( pozitivhé vniman i jejich komplexni pohled a pfistup
k tématu starnuti, protoZe zpravidla kazdy si fesi svij ,Uzkoprofilovy” problém a na ostatni pfilis
nehledi. Zatimco krajsti koordinatofi se snaZili do politiky starnuti zahrnout co nejvice moZnych
aspektl. V podstaté vsichni koordinatofi se shodli na tom, Ze pozici by bylo vhodné zachovat, jelikoz
je uzite¢nd, a to jak pro kraj, tak i pro MPSV a obce. Velky pfinos je jiz vySe zminéné propojovani mezi
jednotlivymi Urovnémi a také moZnost koordindtora vénovat se oblastem a aktivitdm na néZ nikdo

jiny nema ¢as.
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S komplexni praci se seniory pak velmi Uzce souvisi aktivita tvorby a distribuce seniorské obalky, jez
byla v rdmci ¢innosti krajskych koordinator( postupné v jednotlivych krajich zavadéna. V nékterych
bylo, diky ochoté krajl, zavedeni seniorské obalky velmi snadné, jinde se krajsky koordinator musel
snazit vice a byly i kraje, které se do tohoto ,projektu” zapojit nepodarilo. Avsak v krajich, kde se
obalku podafrilo zavést, pak zastupci kraja tento pocin velmi chvalili.

Jednim z cilG prace krajského koordinatora bylo zapojeni se do ¢innosti v ramci pripravy a realizace
akénich planl pro podporu pripravy na starnuti v krajich. Pfi tvorbé strategickych dokumentd bylo
jako podstatné uvadéno nastaveni politiky krajského Uradu a to, jak vnima skupinu seniord. Seniofi
byli v kraji vnimani bud’ jako samostatnd skupina nebo jako soucdst Sifeji vymezené skupiny. Od
tohoto nastaveni se pak odvijel i postoj krajského Gfadu k vytvareni strategickych dokumentd pro
seniory. V praxi to vSak vypadalo tak, Ze ne ve vSech krajich byl zdjem o vytvoreni ¢i aktualizaci
dokumentu tykajiciho se politiky starnuti. Nejc¢astéji bylo uvadéno, Ze koncepce jiz existuje, avSak ne
konkrétné pro seniory, ale jinou cilovou skupinu napt. rodinu ¢i zdravotné znevyhodnéné, kam
seniofi taktéz spadaji. Jiz existujici dokumenty v dostate¢ném rozsahu byly tedy nejcastéjsim
argumentem pro to, Ze kraj nemél potiebu vytvaret nové strategické dokumenty tykajici se vyhradné
seniorl. V mnoha ptipadech krajsti koordinatori uvadéli, Ze na koncepci pracuji, a to nejéastéji ve
spoluprdci s kolegy zabyvajici se rodinnou politikou. Pfipadné Ze krajsky ufad jiz na takovéto
koncepci, spojujici seniorskou politiku s jinou oblasti, pracoval ¢i ji mél v pldnu a koordindtofi se
pripojili k této cCinnosti. Zapojeni koordinatortd do tvorby strategickych dokumentd casto spocivalo
hlavné v realizaci platforem, kde se strategické dokumenty pfevazné tvofrily. A v nékterych krajich se
krajsti koordinatofi zapojili do rGznych vyzkumid a analyz, coZz mélo za cil pfedevsim zmapovat a
popsat potfeby seniorské populace.

V krajich, kde koncepce vznikala nebo se néjakym zplsobem upravovala, byl krajsky koordinator
zaméstnanci kraje povaZovdn za pfinosného spolupracovnika ¢i v nékterych krajich dokonce
inicidtora a hybatele zmény. Oproti tomu, tam kde na koncepci nepracovali a pracovat z néjakého
dlvodu nechtéli, tak zpravidla ani intervence krajského koordinatora nepomohly.

V rdmci hodnoceni podpory a metodické pfipravy ze strany projektu, resp. realizdtora, se hodnoceni
tykalo nejen podpory ze strany MPSV, ale také ze strany koleg(, jez bylo hodnoceno velmi kladné.
Predevsim byla vyzdvihovdna vzajemna spoluprace, podpora a sdileni informaci, jez koordinator(im
pomahaly pfi realizaci ¢innosti vramci implementace politiky starnuti. Jedind véc, kterd byla
nékterymi koordinatory kritizovdna, bylo nedostatecné zabezpeceni vzdélavani, jez bylo v rdmci
projektu avizovano a které by nékterym z koordinator pomohlo predevsim pfi vykondavani jejich
poradenské ¢innosti.

Pravé poradenstvi bylo, dle slov koordinatord, velmi dileZitou soucasti jejich prace, a Ze bylo seniory,

ale i napf. organizacemi pracujicimi se seniory ¢i zastupci ORP, pfijimano kladné. Pro seniory bylo
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velmi pfinosné predevsim proto, Ze pro né koordinatofi byli k dispozici a seniofi se na né mohli bez
obav obracet s jakymikoliv dotazy a problémy. Jako jediny problém, ktery néktefi krajsti koordinatofri
uvedli, bylo umisténi jejich kancelare, které bylo v nékterych krajich nevhodné zvolené, a to
s ohledem

na dostupnost pro seniorskou cilovou skupinu. Poradenstvi nebylo poskytovano pouze jednotlivciim,
ale také skupinam, organizacim ¢i zastupcim obci a mést, jeZ se na koordinatory obraceli v pfipadé
zadosti o pomoc s realizaci néjaké volnocasové aktivity ¢i vzdélavaci akce pro seniory.

Posledni, ale neméné duleZitou aktivitou krajskych koordinator( byla realizace odbornych platforem
a kulatych stolll. Dle jejich odpovédi je zfejmé, Ze obé aktivity hodnoti v podstaté vsichni z nich, jako
velmi pfinosné a pro krajskou politiku starnuti dilezité.

Zastupci krajskych uradl se vramci rozhovorl jesté vyjadrovali k pfipadnému zapojeni a pfinos
krajskych koordinatorl i po ukonceni projektu. Odpovédi se odvijely od toho, zda kraj ve svém uradé
ma nékoho, kdo se o seniorskou politiku stara nebo toto suploval praveé krajsky koordinator. Pokud jiz
pozice pokryta krajskym Uradem je, potfeba dalSiho Clovéka nebyla pfilis velkd. A pokud ano, tak
spiSe v pozici spojovaciho ¢lanku mezi krajem a MPSV, ale spiSe jako zaméstnance MPSV. Néktefi
zastupci kraju pak uvadéli, ze pokud se kraj chce seniory zabyvat a tvofit koncepci starnuti, tak je
pracovnik

na pozici koordinatora nutnosti pfip. urcité alespon vyhodou. V ramci ptipadné naplné prace zastupci
kraje zpravidla uvadéli vse to, co koordinatofi v rdmci své prace délali a co bylo pro kraje ptinosné,
tedy zapojeni se do tvorby ¢i aktualizace koncepce a strategickych dokument(, analyz a studii, ale
také propojovani jednotlivych urovni, a to nejen prostfednictvim realizace platforem a kulatych stold.
Zminéno bylo i poradenstvi a prace se seniory.

Zavérem je tedy mozné fici, Ze jak z vypovédi krajskych koordinatord, tak i zastupcl krajl je zfejmé,
Ze v ramci projektu bylo v krajich realizovdno mnoho aktivit a prace koordinatorl se ve vétsiné kraja
osvédcila. AvSak na druhou stranu z vypovédi komunikacnich partnerd vyplyva, Ze stale chybi
koncepcni ukotveni, a prfedevsim jednotna linie toho, jak by méla krajska politika starnuti vypadat,
ktera by celou situaci zprehlednila a jisté i zjednodusila. | kdyZ samoziejmé pouze koncepce nestaci.
Porad je potfeba zapojovat do prace lidi, kterym tato problematika neni lhostejna, a kteti vnimaji

starnuti populace jako véc, kterd by neméla byt opomijena.

Odpovédi na evaluacni otazky relevantni k evaluacnimu ukolu 1
1. Jak byla krajskymi koordinatory navazana spoluprace se zastupci krajskych ufadt v ramci

implementace politiky starnuti na krajskou uroven? Jak tuto spolupraci obé strany hodnoti?
Z vypovédi krajskych koordinator( i zastupcl krajl je zfejmé, Ze ve vSech krajich spoluprace navazana

byla. Uroveri této spoluprace se viak odli$uje. V nékterych krajich z(stala spi$e na formalni trovni,
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kdy zastupci krajl kooperovali s koordindtorem v minimalni mife, avSak takovychto krajd nebylo
mnoho. Casto §lo o to, jak byla nastavena komunikace a vztahy s Gfedniky krajského ufadu a
zpocatku byla spoluprace predevsim o hledani formy, jez by byla pro vSechny zicastnéné schidnou.
Pfinosem pro rozvoj spoluprace byla predchozi pracovni zkusenost krajskych koordinatort, kdy
nékteri koordinatofi jako svou vyhodu pfi praci uvadéli znalost prostredi a problematiky, ve které se
pohybovali jiz pfed nastupem do pozice krajského koordinatora. Svou roli ¢astecné mohla sehrat
i lokace kanceldre krajského koordindtora. Néktefi koordindtofi uvadéli, ze to, ze nebyli soucasti
krajského aradu (méli kanceldi mimo krajsky urad) jim znemozZriovalo byt v tésném kontaktu
s pracovniky kraje, avsak toto bylo na druhou stranu definovdno i jako prostor pro vétsi samostatnost
a ,kreativitu” krajského koordinatora.

Na zakladé zjisténi z provedenych rozhovor( lze tedy konstatovat, Ze ve vsech krajich byla spoluprace
navazana a pouze ve vyjimecnych pripadech nebyla prohlubovana a nevedla ke spole¢nym

vysledklm.

2. Jakym zplUsobem se k pozici krajského koordinatora a jeho pracovni naplni stavi pfislusné
krajské urady? Jak vidi roli krajského koordinatora do budoucna (po ukonceni projektu)?

Zastupci krajskych uradi v rdmci rozhovorl ve vétsiné pripadd ocenovali roli krajského koordinatora,
ktery a¢ neni zaméstnanec kraje, Castokrat udélal v kraji velky kus prace. Pfedevsim byla zmifiovana
role koordinatora jako sitafe, iniciatora propojovani jednotlivych drovni sluzeb a organizatora aktivit,
véetné platforem a kulatych stolll. TaktéZ iniciace ¢i zapojeni se do realizace analyz, pfipravy
koncepce politiky starnuti ¢i kooperace pfi praci na strategickych dokumentech byly zastupci krajd
uvadény jako pfinos krajského koordindtora. Ocenovana byla taktéZz komplexnost pfistupu krajského
koordinatora k problematice politiky starnuti. V nékterych krajich potfeba plsobeni krajského
koordinatora nebyla tak aktualni, tudiZ se jeho aktivity ¢asto nasmérovaly, pravé po dohodé s krajem,
spise k obecnim Uraddm na Uroven samospravy a jeho cinnost byla taktéZ povazovéna za velmi
pfinosnou. Krajsky koordinator tedy v nékterych krajich plnil funkci spojovaciho ¢lanku pravé mezi
krajem a obcemi a cilem jeho prace bylo nejen jednotlivé Urovné propojit, ale ¢asto ukazat i véci a
moznosti, které jednotlivé subjekty ze své pozice nevidi ¢i nad nimi nepremysleji.

Co se tyce budoucnosti krajskych koordindtor po skonceni projektu, zde se nazory zastupcl krajd
odliSovaly dle toho, jak moc v daném kraji politiku starnuti sami fesi a zda maji na krajském ufadé
odbor ¢i konkrétniho pracovnika po seniorskou oblast. Pokud jiZ pozice pokryta krajskym Uradem je,
potfeba dalSiho Clovéka nebyla prilis velkd. Nékolikrat vSak zaznél i nazor, Ze pokud se kraj chce
seniory zabyvat a tvofit koncepci starnuti, tak je pracovnik na pozici koordindtora nutnosti pfip.
urcité alespon vyhodou. V rdmci pfipadné ndplné prace zastupci kraje zpravidla uvadéli vse to, co

koordinatofi délali a co bylo pro kraje pfinosné, tedy zapojeni se do tvorby ¢i aktualizace koncepce a
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strategickych dokument(, analyz a studii, ale také propojovéani jednotlivych Grovni, a to nejen

prostfednictvim realizace platforem a kulatych stold. Zminéno bylo i poradenstvi a prace se seniory.

3. Jak se podafilo naplnit cil realizace kulatych stolii a platforem s tématikou zaméfenou na
vyzvy a dopady demografického vyvoje v CR (politiku starnuti)?

Platformy a kulaté stoly se dle krajskych koordinatorl podafilo realizovat ve vsech krajich, a to
v mnohych pfipadech i nad ramec ocekavani. Tato aktivita byla dle slov mnohych koordinatort
Platformy byly hodnoceny kladné prevainé proto, ze diky setkdvani se doslo k lepSimu navdazani
spoluprace mezi zainteresovanymi subjekty a osobami, navic se zde casto potkavali i ti, jez by se
za normalnich okolnosti nepotkali nebo spolu nenavazali spolupraci. TakZze platforma jim v mnohém
ulehcila a umoznila spolupracovat na spole¢ném cili, kterym je implementace aktivni politiky starnuti.
Mnozi krajsti koordinatofi platformu vyuzZivali také pro tvorbu ¢i pfipominkovani strategickych
dokument.

Kulaté stoly pak byly zaméreny vice na verejnost, at uz na odbornou, tak také na laickou. Témata
kulatych stoll byla velmi riznoroda, ale podstatou vsech bylo, Ze vychazely z potieb cilové skupiny,
tedy seniorll. Kulaté stoly byly v praxi realizovany pro dvé skupiny vefejnosti: pro verejnost
odbornou, tedy predevsim pro zastupce obci, seniorskych organizaci a pro verejnost laickou, coz jsou
sami seniofi. Od toho se pak odvijelo i téma kulatého stolu. V nékterych ptipadech kulaté stoly nebyly
jen mistem ziskani novych informaci a sdileni, ale také mistem vzniku novych , produktd“ ¢i sluzeb,
pravé dle potfeb cilové skupiny. Velmi podstatné, predevsim pro seniorskou populaci, je to, Ze jsou
jim informace predavany osobné. ProtoZe zrovna seniofi jsou skupina, jeZ je na socidlnich sitich ci
internetu nejméné aktivni, a jesSté s témito nastroji neumi (a mnohdy ani nechce) pracovat, tak jako
jejich déti ¢i vnoucata. Co vSak mnoho krajskych koordinatort zmiriovalo jako problém, bylo financéni
zabezpeceni jak platforem, tak i kulatych stoll, protoZe financni naklady akce mnohdy prevysovaly
rozpocet. Krajsti koordinatofi ¢asto uvadeéli, ze chtéli mit akci reprezentativni. Bylo tedy potreba
zajistit prostory, které zejména zpocatku nebyly zdarma, a samoziejmosti pak bylo i obcerstveni,
které si krajsti koordinatofi opét resili rizné, ¢asto i svépomoci.

Mimo financi jesté krajsti koordinatofi zminovali problém se zajistovanim odbornik(, jez na kulatych
stolech prednaseli. Zde se jako problém opét ukazaly finance, protoZe pfednasejici se, bez naroku na
honorar nebo alespon pokryti naklad(, ¢asto neméli zdjem na akci podilet. Koordinatofi uvadéli, ze
by uvitali, kdyby si odborniky mohli ,pUjcovat” a vzajemné je sdilet, pfedevsim u takovych témat, o

ktera byl zajem ve vice krajich, coZ se v nékterych pfipadech i podafilo realizovat.
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4. Jak se v jednotlivych krajich podafilo naplnit cil vytvoreni akénich plant?

| pfesto, Ze jednim z cil( prace krajského koordinatora bylo zapojeni se do ¢innosti v ramci ptipravy a
realizace akénich pland pro podporu pripravy na starnuti v krajich, tak ne ve vsech krajich byl zadjem
o vytvoreni ¢i aktualizaci dokumentu tykajiciho se politiky starnuti. Nejéastéji bylo uvddéno, ze
koncepce jiz existuje, avSak ne konkrétné pro seniory, ale jinou cilovou skupinu napf. rodinu di
zdravotné znevyhodnéné, kam seniofi taktéz spadaji. Jiz existujici dokumenty v dostate¢ném rozsahu
byly tedy nejcastéjSim argumentem pro to, Ze kraj nemél potifebu vytvaret nové strategické
dokumenty tykajici se wvyhradné seniord. Toto zjisténi vyplyvd nejen zvypovédi krajskych
koordinator( a zastupctl kraj(, ale taka z analyzy strategickych dokument( v rdmci kraja.

Zapojeni koordindtorll do tvorby strategickych dokumentl casto spocivalo hlavné v realizaci
platforem, kde se strategické dokumenty prevainé tvorily. A v nékterych krajich se krajsti
koordinatofi zapojili do rdznych vyzkumi a analyz, coz mélo za cil predevsim zmapovat a popsat
potieby seniorské populace.

V krajich, kde koncepce vznikala nebo se néjakym zplsobem upravovala, byl krajsky koordinator
zaméstnanci kraje povaZovdn za pfinosného spolupracovnika c¢i v nékterych krajich dokonce
inicidtora a hybatele zmény. Oproti tomu, tam kde na koncepci nepracovali a pracovat z néjakého

dlvodu nechtéli, tak zpravidla ani intervence krajského koordinatora nepomohly.

Doporuceni

e Vsouvislosti s ocekavanou zménou definovanou v projektu, kterou bylo vytvofeni
komplexniho pfistupu k politice starnuti, provazanost jak narodni, tak krajské drovné a
propojeni dil¢ich resortnich politik, doporucujeme iniciovat dopracovani a schvaleni
STRAPSu ¢i vytvoreni jiného dokumentu, ktery by podpofil tvorbu koncepci krajskych.
Z provedenych rozhovor( vyplyvd, Ze v aktudlni situaci nejsou nékteré kraje dostatecné
motivovany k tvorbé krajské koncepce, paklize neciti oporu v koncepci statni.

e Zrozhovor( taktéz vyplynulo, Ze vyuZiti krajskych koordinatord bylo v ramci kraji na rGznych
urovnich, a ne vidy byla spoluprace s krajskym uradem tak ,intenzivni” jak bylo v projektu
zamysleno. Doporucujeme vramci pripadného prodlouzeni plsobnosti krajskych
koordinatorl v krajich reflektovat poptavku krajskych uradd po pracovnikovi, ktery by do
budoucna zastaval post krajského koordinatora. V nékterych krajich maji své pracovniky, jez
se vénuji praci se seniory, a proto z ¢asti citili Ze se pozice krajského koordinatora dubluje ci
plné nevyuziva, jinde byl koordindtor vyuzivan na vic nez 100 % a krajsky urad diky nému
mohl realizovat i takové aktivity, které nema3, jak pokryt.

e Daile rozsifit moznosti krajskych koordinator( spolupracovat se seniory v rdmci celého kraje,

a ne pouze v krajském mésté, kde maji kancelar.
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Vramci projektu bylo planovano proskoleni krajskych koordindtord nejméné v Sesti
zakladnich vzdélavacich modulech (neni uvedeno o jaké moduly se jednad), avsak dle vypovédi
krajskych koordinatorl k takto intenzivnimu proskoleni nedoslo. Doporucujeme v pfipadé
pokracovani cinnosti krajskych koordinatorl vychazet z aktudlnich potfeb a poskytnout
adekvatni proskoleni v oblastech, jez jsou spojeny s poskytovanim poradenstvi. Taktéz by
bylo vhodné nezaménovat zakladni poradenstvi krajskych koordinatorl se socidlnim
poradenstvim,

po kterém, dle vypovédi koordinatorl, ze strany seniorl byla poptavka. Avsak ne vsichni
krajsti koordinatofi jsou na tento druh socidlni sluzby vybaveni adekvatnim vzdélanim dle
Zakona

o socialnich sluzbach.

Rozhovory s krajskymi koordinatory odhalily ,slabinu® v rdmci poskytovani poradenstvi pro
seniory, a tou je lokalizace poradenského mista. Doporucujeme proto zvolit umisténi
poradenského mista tak, aby bylo mimo lokality, jez jsou pro seniory Spatné dostupné a aby
zde nechybél bezbariérovy ptistup.

Z rozhovorl s krajskymi koordinatory taktéz vyplynulo, Ze ne vidy méli moznost pusobit
v rdmci celého kraje (napf. nemozZnost cestovat za seniory do mista bydlisté, protoZe nebyly
plné hrazeny cestovni vydaje). Doporucujeme tedy v budoucnu dbat na to, aby byla
plsobnost koordinatora v ramci celého kraje, a ne pouze v krajském mésté, pfip. vétsich
méstech v kraji, a to jak pfi préci se seniory, tak i s organizacemi.

V ramci organizace platforem a kulatych stolG vyvstal ze strany koordindtorl poZadavek
na propojeni témat a ,,pljcovani“ si odbornikd, ktefi by byli ochotni napftic kraji prezentovat
konkrétni tematickou predndsku. Doporucujeme proto v budoucnu nastavit systém
prednasek a vzdélavani tak, aby bylo mozno toto realizovat ve vice krajich a tim pokryt
potieby kraju a distribuovat dllezitd sdéleni napfic¢ vice kraji. Aktudlné Ize vyuZit i on-line

formu, kterd se stava stdle vice uzivanou i mezi seniory.

Evaluacni ukol 2: Zhodnoceni krajskych akénich plan a jejich navaznosti na Strategii

pripravy na starnuti spolecnosti 2020-2025
V ramci analyzy krajskych strategickych dokumentl zahrnujicich opatreni zamérujici se na politiku

starnuti bylo v rdmci vSech kraji analyzovano 64 dokument(. Krajské strategické dokumenty byly

diskutovany jiz v ramci evaluacniho ukolu 1 v rozhovorech s krajskymi koordinatory a zastupci kraju

kde bylo zjisténo, Ze kraje se od sebe odliSuji nejen mnoistvim zpracovanych dokument(, ale
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i pristupem k oblasti seniorské politiky obecné. V souladu se zjisténimi v rdmci rozhovorl byly
dohledany relevantni dokumenty, které byly zahrnuty do analyzy. Obsahovéa analyza dokument(
se zamérovala na vyhodnoceni navaznosti jednotlivych krajskych akénich plan( a strategickych
dokument(l pro podporu pfipravy na starnuti na STRAPS. Dale byla zpracovana obsahova komparace
akénich plan( a strategickych dokument( pro podporu pripravy na starnuti v jednotlivych krajich a
byla vyhodnocena strukturace akcnich plan( a strategickych dokumentl pro podporu pripravy na
starnuti v jednotlivych krajich.

Krajské strategické dokumenty nebyly srovnavany s dokumentem STRAPS, ale pouze s indikatory,
které byly v souladu se STRAPSem vytvoreny realizdtorem a ndsledné schvaleny zadavatelem. Tyto
indikatory kopirovaly STRAPS, ktery nemohl byt pro srovnani pouZit, protoZe za celou dobu realizace
projektu neprosel oficidlnim schvalovacim procesem a nenabyl platnost. V ramci hodnoceni
navaznosti dokumentl bylo vydefinovano 9 hlavnich indikator(, které byly rozpracovany do 40
opatreni.

Ze vSech 40 sledovanych opatieni se pouze 2 znich nepromitly vzZadném ze strategickych
dokumentll ve vSech 14 krajich. Konkrétné se jednd o opatfeni Podpora existence stravovaciho
servisu (rozvoz obédd, centrdlni jidelny apod.) v indikdtoru Zdravé stdrnuti a podpora zdravi a o
opatreni Podpora spolubydleni seniorti - tzv. senior co-housing v indikatoru Bydleni — dostupné a
bezbariérové. Vsechna ostatni opatfeni jsou ve strategickych dokumentech kraji vice ¢i méné
zastoupena. Jako nejvice zastoupeny indikator, zapracovany do nejvétSiho poctu opatfeni lze
povazovat indikdtor Dostupnéjsi a kvalitni socidlni sluzby, ktery byl zdroven rozpracovdn do
nejvétsiho poctu opatreni.

Uroven rozpracovani jednotlivych opatieni v rémci definovanych indikatord je rdzna a jednoznaéné
a strategickych dokumentl také vyplynulo, Ze nékteré tematické oblasti jsou zafazeny na urovni
akénich plan( a strategickych dokumentl nékterych krajd, v jiném znéni, nez byly definovany v ramci
této analyzy. A naopak se také ukazalo, Ze nékteré indikatory, jez jsou sledovany nejsou v krajich
feSeny na urovni strategickych dokumentd(, ale kupfikladu realizaci projektu ¢i konkrétni aktivitou.

V kazdém z kraja byly podrobeny analyze vSsechny dostupné dokumenty, jez maji relevanci k tématu
starnuti tzn. Ze jakymkoliv zplsobem souviseji se seniory a politikou starnuti. | pres prvotni zjisténi
v ramci rozhovoru s krajskymi koordinatory a zastupci kraju, Ze v nékterych krajich se politika starnuti
prilis nefesi, budto ne samostatné anebo vibec, bylo v ramci analyzy ve vsech krajich nalezeno
64 dokumentl, které se vice ¢i méné politikou starnuti zaobiraji. Kraje je mozné ¢aste¢né hodnotit
dle poctu zpracovanych strategickych dokumentd, které se ptrimo vztahuji k problematice starnuti
a seniorské politiky. Poc¢et dokumenti v jednotlivych krajich se pohyboval v rozmezi mezi 10 a 2

dokumenty. VSechny kraje maji do urcité miry zpracovany ,zékladni (obecnéji pojaté) dokumenty”
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které se problematikou seniorl a politikou starnuti zabyvaji, a poté maji nékteré kraje vytvoreny
jesté dalsi dokumenty, které jsou vétSinou vice specializované na konkrétni téma. Pouze ve dvou
krajich se v ramci strategickych dokumentu objevilo v ndzvu senior, a to u Kraje Vysocina (Koncepce
rodinné a seniorské politiky Kraje Vysocina 2017-2021) a Jihoceského kraje (Koncepce rodinné a
seniorské politiky Jihoceského kraje na obdobi 2021-2025). Jesté u Jihomoravského kraje pak je
mozZno nalézt koncepci zamérenou na vSechny generace, tedy i seniorskou (Koncepce rodinné
politiky pro vSechny generace 2020/2030). Toto samozfejmé nezaznamend, ze by se jiné kraje
seniory nezabyvaly vibec, jde spiSe o odlisné vnimani skutecnosti. Tato skutecnost pak koresponduje
i s vypovédmi krajskych koordinatord, ale predevsim zastupcl krajd, ktefi skupinu seniorli vnimaji
odlisSné. Nékde jsou vnimani jako soucast rodiny a neni potfeba je oddélovat a vymezovat zvlasté,
jinde zase citi potfebu upozornit na specifika této skupiny a ty resSit mimo ostatni generace. Avsak
nelze fici, Ze by jeden ¢i druhy postoj byl lepsi ¢i horsi, dilezité je, aby se krajska politika seniory
zabyvala a neopomijela je. Nicméné zadny kraj nema seniorskou politiku zpracovanu tak, Zze by mél
zhotoveny jeden dokument, ktery by pokryval vSechny nebo alespon vétsi c¢ast sledovanych

indikatora.

Odpovédi na evaluacni otazky relevantni k evaluacnimu ukolu 2
5. Jakym zplisobem vychazeji strategické dokumenty kraji zindikatort definovanych v ramci

,Strategie pfripravy na starnuti spolecnosti“?

| pres prvotni zjisténi v ramci rozhovorl s krajskymi koordinatory a zastupci krajd, Ze v nékterych
krajich se politika starnuti pfilis nefesi, budto ne samostatné anebo vibec, bylo v ramci analyzy ve
vsech krajich nalezeno 64 dokumentd, které se vice ¢i méné politikou starnuti zaobiraji.

Vramci hodnoceni navaznosti téchto dokumentl bylo dle STRAPSU vydefinovano 9 hlavnich
indikator( a ty byly dale rozpracovany do 40 opatfeni. Z téchto opatfeni pak pouze 2 nejsou zahrnuta
v Zadném strategickém dokumentu ani vjednom zkraji. VSechna ostatni opatfeni jsou do
strategickych dokument(i zapracovana. Ztohoto zjisténi je tedy patrné, Ze krajské strategické
dokumenty jsou s indikatory stanovenymi dle STRAPSu v souladu.

Mimo principy STRAPSu krajské strategické dokumenty pro podporu pfipravy na starnuti reflektu;ji i
dalsi témata, kterd souviseji se seniory a zdroven s jinou cilovou skupinou napf. srodinami i
zdravotné znevyhodnénymi obcany. Pripadné se v nékterych pfipadech témata vzajemné doplnuiji Ci
prekryvaji. Nelze fici, Ze by kraje rozpracovavaly pouze indikatory a opatreni jez byly zaznamenany
v rdmci analyzy. Jsou zde i takova opatreni, ktera s politikou starnuti souviseji, ale nebyly zafazeny do
analyzy, protoZe nejsou v pfimé souvislosti s vymezenymi opatifenimi, avSak spadaji do jednoho

s definovanych indikatord. Oproti tomu nékterd zkoumana opatfeni kraje napliuji ¢i je do praxe
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implementuji prostfednictvim projektl ¢i jinych aktivit, a to bez toho, aniz by je mély zpracovany

v ramci strategickych dokumentd.

6. Jak se lisi jednotlivé kraje vramci pojeti a obsahu strategickych dokumentli smérem
k problematice starnuti populace? A jak maji jednotlivé kraje problematiku starnuti ve svych
strategickych dokumentech strukturovanou?

Z analyzy vSech dostupnych dokument( v ramci kraj(, jez maji relevanci k tématu starnuti, vyplynulo,

ze zadny kraj nema seniorskou politiku zpracovanu tak, Zze by mél zhotoveny jeden dokument, ktery
by pokryval vsechny nebo alespon vétsi ¢ast sledovanych indikator(. Pouze dva z kraji pak maji
dokument, ktery ma seniory pfimo v ndzvu, a to vramci Koncepce rodinné a seniorské politiky.
Nicméné to neznamend, Ze by se seniory v ostatnich krajich nezabyvali. Akorat, tak jak jiz bylo
zjisténo i v ramci rozhovord, tyto kraje maji seniory zahrnuty mezi jiné skupiny, pro které maji
strategické dokumenty vytvoreny (napf. rodina, zdrav. postiZeni, aj.). Problematika politiky starnuti
se pak prirezové objevuje v mnohych dokumentech jako jsou koncepce socidlnich sluzeb, bytova

politika, koncepce zdravotnictvi apod.

Doporuceni
e Jak jiz bylo uvedeno vyse, v krajich chybi jednotna celostatni koncepce, kterd by podpofila

tvorbu koncepci krajskych. Doporucujeme tedy vydani jednotného dokumentu v ramci
celostatni koncepce politiky starnuti, at uZ v podobé jiz rozpracovaného STRAPSu
¢i Narodniho akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti pro aktudlni obdobi.

e Vzhledem k aktudlné nesjednocenému pfistupu kraji doporucujeme vyjadieni vramci
celostatni politiky starnuti, zda je potieba vytvaret zvlastni dokument pouze pro seniory
nebo je pouze podstatné tuto skupinu podporovat, a to i vrdmci jinych strategickych
dokument(l. V soucasné dobé kraje k feseni problematiky seniort pristupuji rtizné, dle svého
uvazeni, zkusenosti a na zakladé podkladl sociodemografické analyzy daného kraje.

e Vpfipadé pozadavkll na vytvoreni koncepce Ci strategie pouze pro seniory, doporucujeme
vyjednat s kraji tento poZadavek a posilit kompetence krajskych koordinatort tak, aby byli

schopni tyto dokumenty v kooperaci s kraji vytvofit.

Evaluacni ukol 3: Pfinos internetového informacniho portalu pro starsi osoby a seniory
V ramci hodnoceni pfinosu internetového informacniho portalu http://seniorivkrajich.mpsv.cz/, ktery

byl vytvofen vpribéhu projektu pouze jako ndahrada plvodné vytvofreného webu
http://www.seniorivkrajich.cz/ (viz. kapitola Metodologie, str. 15) bylo zjisténo, Ze webovy portal

neni zatim v pozici plnit informacni funkci, tak jak to realizatofi projektu plvodné zamysleli. Web je

72


http://seniorivkrajich.mpsv.cz/
http://www.seniorivkrajich.cz/

pouze jakymsi provizoriem, ktery vSak seniory v zasadé o nicem neinformuje, ale spise je privadi do
rozpaku a situaci, kdy si nevi rady, jak na webu néjaké informace najit. Seniofi v ramci testovani sami
uvadéli, Ze se na webu nemohou zorientovat a nelze tam najit témér zadné informace.

Vedle toho byl vytvoren také Facebookovy profil Seniofi v krajich, ktery je na rozdil od webu Zivym
médiem. BohuZel na webovych strankach je ikona Facebooku umisténa, tak nendpadné, Ze neni jisté,
Ze si ji uzivatel webu vsimne. Jisté by pomohlo, kdyby byla vytvorena jako ikona, ktera barevnym
provedenim odpovidd realné Facebookové ikoné, protoze uzivatelsky zndmda modro bila znacka by
lépe upoutala pozornost. Na Facebookovych strankach seniofi byli schopni nalézt aktuality a leccos
se tak dozvédét, nicméné pouze ti, jez se na Facebooku vyznaji a orientuji. Bohuzel ne kazdy senior,
jenz se pohybuje ve virtualnim prostredi, kde si ¢te zpravy, umi posilat emaily apod., je také aktivnim
uzivatelem Facebooku. Informaci je zde sice vice, ale dostanou se zase k mensimu podtu uzivatel(,

nez jak by tomu bylo v rdmci webu.

Odpovédi na evaluacni otazky relevantni k evaluacnimu ukolu 3
7. Jakym zplisobem se podafilo nastavit internetovy portal ,Seniofi v krajich”, tak aby mohl byt

plné vyuZivan star$imi osobami a seniory?
Testovanim uZivatelské privétivosti internetového informacniho portalu

http://seniorivkrajich.mpsv.cz/, ktery byl vytvofen v pribéhu projektu pouze jako ndhrada puvodné

vytvofeného webu http://www.seniorivkrajich.cz/ bylo zjisténo, Zze webovy portal neni zatim v pozici

plnit informacni funkci tak, jak to realizatofi projektu pivodné zamysleli. Internetovy portal neni pro
seniory v ni¢em zasadnim pfinosny, spiSe pfi navstévé stranek seniory pfivadi do rozpakd a situaci,
kdy si nevi rady, jak na webu néjaké informace najit.

Celd situace je zvelké dcasti zplsobena nepfijemnostmi spojenymi s realizaci plvodniho
internetového portalu a spory s jejich realizdtorem, nicméné vytvorenim novych stranek se pro
seniory situace nijak nezlepsila a stranky nejsou vytvoreny tak, aby mohly byt plné vyuZzivany cilovou

skupinou seniord.

8. Je Facebookova stranka ,Seniofi v krajich” vyuzivana zastupci cilové skupiny a plni tak funkci
informovat?

Facebookové stranky Seniofi v krajich jsou dle hodnoceni uZivatell z fad seniord oproti webovym
strankdm informacné mnohem uzite¢néjsi, protoze zde jsou umistovany predevsim aktuality z krajd.
| zde je vsak jesté prostor pro zlepSovani a vylepSeni stranek napriklad o kontakty na krajské
koordinatory ¢i nékteré informace obecnéjSiho razu, jako je prispévek na péci, informace o
dichodech apod. Problém Facebookovych stranek je vsak v tom, Ze ne mnoho seniorl se na

socidlnich sitich pohybuje a i pres to, Ze jsou néktefi seniofi aktivni ve virtudlnim prostredi, tak
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Facebook je pro né pfilis ,mladistvé” médium a davaji pfednost informacnim webovym strankam,
emailu, apod. Informaci je zde tedy sice vice, ale dostanou se zase k mensimu poctu uZivatell, nez

jak by tomu bylo v rdémci webu.

Doporuceni
e Vzhledem knepredvidatelnym, avSak zasadnim, problémim srealizaci a spravou

internetového portdlu http://seniorivkrajich.cz/, které zcela zasadné ovlivnily jejich

fungovani, doporucujeme zapracovat na nahradnim webu http://seniorivkrajich.mpsv.cz/,

ktery aktualné neposkytuje, dle slov senior(, informace pro né vyuzZitelné. Je zde mnoho
projektovych aktivit, jez by se daly prostfednictvim webu prezentovat a Sifit.

e Facebookovy profil Seniofi v krajich, ktery byl vramci projektu taktéz zfizen sice z&asti
supluje web a jsou zde umistovany predevsim aktuality, avSak seniofi toto socidlni médium
¢asto nevyuzivaji. Proto doporucujeme zacilit Facebook spiSe na stfedni generaci, kterd
muZe seniordm informace taktéZ zprostfedkovat, ¢i pfipadné edukovat seniory v krajich
prostfednictvim puUsobeni krajskych koordinatord ¢i lokdlnich seniorskych klub( a sdruzeni
k vétSimu vyuZivani této socidlni sité. V opacném pripadé iniciativa, jez je vlozena do
realizace facebookového profilu nebude ze strany senior( dostate¢né zirocena — informace

se k pfijemcim nedostanou.
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